Podmienky pouzivania IBM —
Podmienky pre konkrétnu ponuku sluzieb SaaS

IBM Cognos Incentive Compensation Management on Cloud

Podmienky pouzivania pozostavaju z tohto dokumentu Podmienky pouzivania IBM — Podmienky pre konkrétnu
ponuku sluzieb SaaS (,Podmienky pre konkrétnu ponuku sluzieb SaaS“) a dokumentu s nazvom Podmienky
pouzivania IBM — VSeobecné podmienky (,VSeobecné podmienky*), ktory je k dispozicii na adrese:
http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/tou-gen-terms/.

Tieto Podmienky pouzivania dopifaju podmienky zmluvy IBM International Passport Advantage Agreement, IBM
International Passport Advantage Express Agreement alebo IBM International Agreement for Selected IBM SaaS
Offerings, podla toho, ktora z nich sa uplatiuje, (,Zmluva®) a spolu s Podmienkami pouzivania predstavuju tpinu
zmluvu. V pripade nesuladu medzi VSeobecnymi podmienkami a Podmienkami pre konkrétnu ponuku sluzieb
SaaS budu Podmienky pre konkrétnu ponuku sluzieb SaaS nadradené VSeobecnym podmienkam.

Zakaznik méze sluzbu IBM Saa$S pouzivat az po akceptovani Podmienok pouzivania. Objednanim sluzby IBM
SaasS, pristupom k nej alebo jej pouzivanim Zakaznik vyjadruje sihlas s Podmienkami pouzivania. Kliknutim na
tlac¢idlo ,,Akceptujem* po zobrazeni tychto Podmienok pre konkrétnu ponuku sluzieb SaaS Zakaznik vyjadruje
suhlas aj so VSeobecnymi podmienkami.

AK PODMIENKY POUZIVANIA AKCEPTUJETE V MENE ZAKAZNIKA, PREHLASUJETE A ZARUCUJETE,
ZE MATE PLNE PRAVO ZAVIAZAT ZAKAZNIKA K PLNENIU PODMIENOK POUZIVANIA. AK NESUHLASITE
S PODMIENKAMI POUZiVANIA ALEBO NEMATE PLNE PRAVO ZAVIAZAT ZAKAZNIKA K PLNENIU
PODMIENOK POUZiVANIA, NESMIETE ZIADNYM SPOSOBOM POUZiVAT ZIADNE FUNKCIE PONUKANE V
RAMCI SLUZBY IBM SAAS.

Cast’' 1 — Podmienky IBM
1. IBM SaaS

Podmienky pre konkrétnu ponuku sluzieb SaaS sa vztahuju na nasledujuce ponuky IBM SaaS:

° IBM Cognos Incentive Compensation Management for Transaction Based Payees on Cloud
) IBM Cognos Incentive Compensation Management for Non-Transaction Based Payees on Cloud
) IBM Cognos Incentive Compensation Management for Inactive Payees on Cloud

° IBM Cognos Incentive Compensation Management for Administrative Users on Cloud
IBM Cognos Incentive Compensation Management Data Volume on Cloud

° IBM Cognos Incentive Compensation Management Single Tenant Premium On Cloud

° IBM Cognos Incentive Compensation Management Additional Production Instance on Cloud

) IBM Cognos Incentive Compensation Management Additional Non-Production Instance on Cloud
) IBM Cognos Incentive Compensation Management Data History Premium on Cloud

° IBM Cognos Incentive Compensation Management Disaster Recovery Premium on Cloud

° IBM Cognos Incentive Compensation Management on Cloud

2. Platobné metriky
Ponuka IBM Saa$S sa predava podla nasledujicej metriky poplatkov:

a.  Pristup je merna jednotka, prostrednictvom ktorej je mozné ziskat' sluzbu IBM SaaS. Pristup
predstavuje opravnenia na pouzivanie sluzby IBM SaaS. Zakaznik musi zakupit’ jedno opravnenie
na Pristup, aby mohol pouzivat sluzbu IBM SaaS poc¢as obdobia merania uvedeného v Potvrdeni o
opravneni Zakaznika alebo v Transakénom dokumente.

b.  Opravneny uzivatel je mernou jednotkou, na zaklade ktorej mozno ziskat sluzbu IBM SaaS.
Zakaznik musi zakupit samostatné a vyhradené opravnenia pre v3etkych jedinecnych Opravnenych
uzivatelov, ktorym chce udelit’ pristup k sluzbe IBM SaaS akymkolvek spdsobom, priamo &i
nepriamo (napriklad prostrednictvom multiplexovacieho programu, zariadenia alebo aplikacného
servera) prostrednictvom akychkolvek prostriedkov. Zakaznik musi zakupit dostacujuci pocet
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opravneni, ktory bude pokryvat po€et Opravnenych uzivatelov, ktorym chce udelit pristup k sluzbe
IBM SaaS pocas obdobia merania uvedeného v Potvrdeni o opravneni Zakaznika alebo v
Transakénom dokumente.

c.  Opravneny ucastnik je merna jednotka, na zaklade ktorej je mozné ziskat sluzbu IBM SaaS. Za
Opravneného uUcastnika sa povazuje kazdy jednotlivec alebo pravna entita, ktora je opravnena
zucCastrfiovat sa programu poskytovania sluzieb spravovaného alebo sledovaného sluzbou IBM
SaaS. Zakaznik musi zakupit dostacujuci po€et opravneni, ktory bude pokryvat’ celkovy pocet
Opravnenych uc&astnikov, ktori su spravovani alebo sledovani sluzbou IBM SaaS pocas obdobia
merania uvedeného v Potvrdeni o opravneni Zakaznika alebo v Transakénom dokumente.

d. InStancia je mernou jednotkou, na zaklade ktorej mozno ziskat sluzbu IBM SaaS. InStancia
predstavuije pristup ku konkrétnej konfiguracii sluzby IBM SaaS. Zakaznik musi zakupit dostacujuci
pocet opravneni pre vSetky InStancie sluzby IBM Saa$S, ktoré budu poskytnuté na pristup a
pouzivanie, pocas obdobia merania uvedeného v Potvrdeni o opravneni Zakaznika alebo v
Transakénom dokumente.

e.  Milién riadkov zdznamov je merna jednotka, na zaklade ktorej je mozné ziskat' sluzbu IBM SaaS.
Zaznam predstavuje Udaje zastupujuce akykolvek manualny alebo elektronicky dokument
spravovany sluzbou IBM SaaS vratane, ale bez obmedzenia na, zdznamov s podrobnostami o
hovoroch, faktar, planov, nakupnych objednavok, cenovych ponuk, prijmovych dokladov, navratiek,
predbeznych objednavok, rozvrhov a zaznamov o dodani. Riadky Zaznamov su riadkové polozky v
ramci Zaznamu spracovaného sluzbou IBM SaaS. Zakaznik musi zakupit dostacujuci pocet
opravneni pre Milidény riadkov zaznamov, ktory bude pokryvat celkovy pocet Riadkov zaznamov
spracovanych sluzbou IBM SaaS poc€as obdobia merania uvedeného v Potvrdeni o opravneni
Zakaznika.

f. Prijemca tradi¢nych sluzieb, Tradi¢ny obchod a Zmluva o tradiénych sluzbach si merné jednotky,
na zaklade ktorych je mozné ziskat opravnenie na pouZzivanie sluzby IBM SaaS. Typy platobnych
metrik vztahujuce sa na tradi¢né sluzby uz nie su aktivhe predavané spolo¢nostou IBM.
Spolo¢nost’ IBM vSak mbze na vlastné a vyhradné uvazenie suhlasit s rozSirenim existujucich
opravneni Zakaznika na pouzivanie niektorych verzii sluzieb IBM SaaS ("Tradi¢né sluzby SaaS")
na zaklade typu opravnenia na pouzivanie Tradi¢nych sluzieb. Ponuky IBM SaaS zakupené na
zaklade typu platobnej metriky vztahujucej sa na Tradi¢né sluzby su v Potvrdeni o opravneni
oznacené ako "Legacy" pri nazve sluzby IBM SaaS. Pouzivanie vSetkych Tradi¢nych sluzieb SaaS
zo strany Zakaznika podlieha podmienkam platobnej metriky uvedenym v zmluve, na zaklade ktore;j
Zakaznik pévodne ziskal opravnenie na pouzivanie Tradiénych sluzieb SaaS ("Zmluva o tradi¢nych
sluzbach"). Za ziadnych okolnosti sa ustanovenia uvedené v Zmluve o tradi¢nych sluzbach nebudu
interpretovat ako ustanovenia rozSirujuce opravnenia Zakaznika pouzivat Tradi¢né sluzby SaaS
nad ramec definovany v Potvrdeni o opravneni a taktiez sa zZiadne ustanovenia iné ako uvedené
podmienky platobnych metrik vztahujuce sa na Tradi¢né sluzby SaaS nebudu povazovat za
ustanovenia, ktorymi sa riadi pouzivanie ponuky IBM SaaS.

Poplatky a fakturacia
Moznosti fakturacie

Suma, ktoru je potrebné zaplatit’ za sluzbu IBM SaaS, je uvedena v Transakénom dokumente. Moznosti
fakturacie pre predplatné sluzby IBM SaaS su nasledovné:

a.  Vstupny poplatok pre celu sluzbu
b.  Mesacne (pozadu)

c.  Stvrtroéne (vopred)

d.  Rocne (vopred)

Zvolena moznost fakturacie bude platit pocas obdobia uvedeného v Potvrdeni o opravneni alebo
Transakénom dokumente. Suma, ktord bude musiet Zakaznik zaplatit, bude zavisiet od ro€ného
predplatného a poctu fakturaénych cyklov za rok.

Ciastkové mesaéné poplatky

C::iastkovy mesacny poplatok predstavuje pomernu dennu sadzbu, ktora bude fakturovana Zakaznikovi.
Ciastkové mesacné poplatky sa pocitaju na baze zostavajiuceho poctu dni giastkového mesiaca pocnuc
driom, kedy spolo¢nost’ IBM Zakaznikovi oznami, ze jeho pristup k sluzbe IBM SaaS je dostupny.
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Poplatky za prekro€enie limitu

Ak pocas fakturaéného cyklu skuto€né vyuzivanie sluzby zo strany Zakaznika presiahne pocet opravneni
zakupenych Zakaznikom, Zakaznikovi bude u&tované prekro&enie limitu kazdy mesiac pri sadzbe
uvedenej v Transakénom dokumente.

Obnovenie Doby predplatného
Automaticka obnova Doby predplatného

Ak je v Potvrdeni o opravneni Zakaznika uvedené, Ze sa predplatné obnovuje automaticky, Zakaznik
mé&ze obnovit konéiacu sa Dobu predplatného sluzby IBM SaaS prostrednictvom pisomného poziadania
na obnovenie (napriklad objednavaci formular, objednavka, nakupna objednavka) pred ukonéenim Doby
predplatného v sulade s podmienkami tejto Zmluvy.

AK SPOLOCNOST IBM NEPRIJME TAKUTO AUTORIZACIU DO DATUMU UKONCENIA PLATNOST],
KONCIACA DOBA PREDPLATNEHO IBM SaaS SA AUTOMATICKY OBNOVIi NA DALSIE
JEDNOROCNE OBDOBIE ALEBO NA ROVNAKE OBDOBIE AKO BOLO POVODNE OBDOBIE,
POKIAL SPOLOCNOST PRED DATUMOM UKONCENIA PLATNOSTI NEPRIJME PRIAMO OD
ZAKAZNIKA ALEBO OD PREDAJCU ZAKAZNIKA PISOMNE OZNAMENIE, ZE ZAKAZNIK NEMA
ZAUJEM O OBNOVENIE. V OPACNOM PRIPADE ZAKAZNIK SUHLASI S TYM, ZE UHRADI
SUVISIACE POPLATKY ZA OBNOVENIE.

Priebezné vyucétovanie

Ak sa v Potvrdeni o opravneni Zakaznika uvadza, zZe fakturacia bude pokracovat po skonceni Doby
predplatného, Zakaznik bude mat’ nadalej pristup k sluzbe IBM SaaS a bude sa mu priebezne fakturovat
pouzivanie sluzby IBM SaaS. Ak bude Zakaznik chciet ukon¢it pouzivanie sluzby IBM SaaS a zastavit
priebeznu fakturaciu, bude musiet spolo¢nosti IBM poskytnut’ pisomnu ziadost’ o zruSenie pristupu k
sluzbe IBM SaaS najneskér devatdesiat (90) dni vopred. Po zruSeni pristupu Zakaznika k sluzbe IBM
SaaS sa mu budu uctovat vSetky nevybavené poplatky za pristup k sluzbe v priebehu mesiaca, v ktorom
doslo k zruSeniu sluzby.

Vyzadované obnovenie zakaznikom

Ak je v Potvrdeni o opravneni Zakaznika uvedené, ze sa predplatné ukonci uplynutim Doby predplatného,
ponuka sluzby IBM SaaS sa po ukon&eni pévodnej Doby predplatného neobnovi. Aby mohol Zakaznik
pokracovat v pouzivani sluzby IBM SaaS po ukon&eni pévodnej Doby predplatného, musi si zakupit nové
predplatné sluzby IBM SaaS. Nové predplatné sluzby IBM SaaS mdze Zakaznik zakupit od obchodného
zastupcu spolocnosti IBM alebo predajcu Zakaznika.

Technicka podpora

Pocas Doby predplatného sa bude technicka podpora pre sluzbu IBM SaaS poskytovat v sulade s
informaciami uvedenymi na adrese http://www-
01.ibm.com/software/analytics/varicent/customercenter/saas.html alebo inej adrese poskytnute;j
spolo¢nostou IBM. Technicka podpora je su€astou IBM SaaS a nie je k dispozicii ako samostatna
ponuka.

Dalsie podmienky vztahujuce sa na ponuku IBM SaaS

Zakladna ponuka

Kazda sluzba IBM Saa$S zahfnia jednu produkénu inStanciu, jednu neprodukénu instanciu a maximalne
trojro€nu histériu udajov.

Uzivatel'ské roly

Administracny uzivatel je jednotlivec, ktory sa zU€astiuje procesu vytvarania a priebezenej spravy
kompenza&nych planov.

Prijemca plateny na zaklade transakcii je Opravneny ucastnik, ktory je v su€asnosti v priamom Ci
nepriamom obchodnom vztahu so Zakaznikom a je spravovany alebo sledovany sluzbou IBM SaaS na
ucely prijimania kompenzacii z transakcii.

Prijemca neplateny na zaklade transakcii je Opravneny ucastnik, ktory je v su¢asnosti v priamom ¢i
nepriamom obchodnom vztahu so Zakaznikom a je spravovany alebo sledovany sluzbou IBM SaaS na
ucely prijimania kompenzacii neodvodenych na zaklade transakcii vratane, ale bez obmedzenia na,
odmien a riadenych obchodnych cielov (ROC).
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Neaktivny prijemca je Opravneny uc€astnik, ktory v su€asnosti nie je v obchodnom vztahu so Zakaznikom,
avSak je nadalej spravovany alebo sledovany sluzbou IBM SaaS.

Uzivatelia mimo spoloc¢nosti Zakaznika

Zakaznik méze poskytnut pristup k sluzbe IBM SaaS uzivatelom mimo spolo¢nosti Zakaznika na ucely
vyuzivania tejto sluzby. Tito uzivatelia sa budu povazovat za uzivatelov sluzby IBM SaaS a budu im
udelené prislusné opravnenia. Zodpovednost za dodrziavanie tychto podmienok zo strany Uzivatelov
sluzby IBM Saa$S bude niest Zakaznik.

Obmedzenia neprodukénej instancie

Ak je sluzba IBM SaaS oznacena ako ,neprodukéna*, Zakaznik méze tuto sluzbu IBM SaaS vyuzivat iba
v ramci svojich neprodukénych €innosti vratane, ale bez obmedzenia na, testovania, ladenia vykonnosti,
diagnostiky chyb, testovania vykonnosti, do€asného ukladania a kontroly kvality alebo na vyvoj interne
pouzivanych pridavnych sucasti alebo rozsireni sluzby IBM SaaS pomocou zverejnenych aplikaénych
programovych rozhrani (API).

Sluzba Data History Premium

Ak ma Zakaznik opravnenie na vyuzivanie sluzby Data History Premium, sluzba IBM SaaS bude zahffiat
sedemroénu historiu udajov.

Programy na spravu suladu s nariadeniami

Sluzbu IBM SaaS méze Zakaznik vyuzivat s cielom splnit zakonné povinnosti, ktoré mézu vyplyvat zo
zakonov, predpisov, Standardov alebo postupov. Akékolvek usmernenia, odporuéania k pouzivania alebo
rady poskytnuté sluzbou IBM SaaS nepredstavuju zZiadne pravne, uctovné ani iné odborné poradenstvo a
Zakaznik by si mal pravne a iné odborné poradenstvo zaobstarat sam. Vyhradne zékaznik je zodpovedny
za zabezped&enie toho, aby Zakaznik, ako aj aktivity, aplikacie a systémy Zakaznika spinali véetky
prislusné zakony, predpisy, normy a postupy. Pouzivanie sluzby IBM SaaS nezarucuje sulad s pravnymi
predpismi, smernicami, Standardmi alebo postupmi.

Lokality a sluzby Tretich stran

Ak Zakaznik alebo Uzivatel IBM SaaS prenasa Obsah na webové stranky alebo do sluzieb tretich stran,
ktoré su prepojené s alebo spristupnené cez IBM SaaS, Zakaznik a Uzivatel IBM poskytne IBM suhlas s
povolenim vSetkych takychto prenosov Obsahu, ale tieto interakcie budu vyhradne medzi Zakaznikom a
webovymi strdnkami a sluZzbami tretich stran. IBM neposkytuje Ziadne zaruky ani prehlasenia ohfadom
webovych stranok alebo sluzieb tretich stran a nenesie ziadnu zodpovednost za tieto webové stranky
alebo sluzby tretich stran.

Zakazané pouzitie
Nasledujuce pouzitia su zakazané spolo¢nostou Microsoft:

Zakaz pouzitia v situaciach s vysokym rizikom: Zakaznik nesmie pouzivat sluzbu IBM SaaS v situaciach,
v ktorych by zlyhanie sluzby IBM SaaS mohlo spdsobit smrt’ alebo vazne fyzické zranenie akejkolvek
osoby alebo zavazné fyzické alebo ekologické Skody (,Pouzitie v situaciach s vysokym rizikom®).
Prikladmi pouzZitia v situaciach s vysokym rizikom su, okrem inych: letectvo alebo iné ludské hromadné
dopravné prostriedky, jadrové alebo chemické zariadenia, systémy na podporu zZivotnych funkcii,
implantovatelné zdravotnicke zariadenia, motorové vozidla alebo zbrafové systémy. Pouzitie v situaciach
s vysokym rizikom nezahffia pouzitie sluzby IBM SaaS na administrativne ucely, ukladanie
konfiguraénych udajov, vo vyvojovych alebo konfiguraénych nastrojoch alebo inych nekontrolovanych
aplikaciach, zlyhanie ktorych by nespdsobilo smrt, fyzické zranenie alebo zavazné fyzické alebo
ekologické Skody. Tieto nekontrolované aplikacie m6zu komunikovat s aplikaciami vykonavajucimi
kontrolu, avSak nesmu byt priamo &i nepriamo zodpovedné za kontrolnu funkciu.

i126-5944-01 (05/2013) Strana 4 z 11



Podmienky pouzivania spolo¢nosti IBM

Cast’ 2 — Podmienky pre jednotlivé krajiny

Nasledovné podmienky nahradzaju alebo upravuju podmienky uvedene v Casti 1. Vsetky podmienky
obsiahnuté v Casti 1, ktoré tento dodatok neupravuje, zostavaju platné v nezmenenom zneni. Tato Cast
2 obsahuje zmeny tychto Podmienok pouzivania a je usporiadana nasledovne:

) Zmeny pre Americké krajiny,
° Zmeny pre krajiny Azie a Tichomoria a
° Zmeny pre krajiny Eurdpy, Blizkeho vychodu a Afriky

ZMENY PRE AMERICKE KRAJINY

BELIZE, KOSTARIKA, DOMINIKANSKA REPUBLIKA, SALVADOR, HAITI, HONDURAS, GUATEMALA,
NIKARAGUA A PANAMA

4.1 Automatic Renewal of a Subscription Period

The following replaces the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH
AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE":

IBM will renew, for an additional payment, the expiring IBM SaaS Subscription Period for a one year
term at the same price and billing frequency, if IBM or Customer's reseller receives (1) Customer's
order to renew (e.g., order form, order letter, purchase order) prior to the expiration of the current
Subscription Period or (2) Customer's payment within 30 days of Customer's receipt of the IBM
SaasS invoice for the next term.

ARGENTINA, BRAZILIA, CHILE, KOLUMBIA, EKVADOR, MEXIKO, PERU, URUGUAJ, VENEZUELA

4.1 Automatic Renewal of a Subscription Period

Does not apply for Public Bodies who are subject to the applicable Public Sector Procurement Legislation.
BRAZILIA

4.1 Automatic Renewal of a Subscription Period

The following is added after the second paragraph:

The transaction document will describe the process of the written communication to Customer
containing the applicable price and other information for the renewal period.

USA
4.1 Automatic Renewal of a Subscription Period

The following sentence is added at the end of the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE
SUCH AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 4.1 Automatic Renewal of a Subscription
Period:

CUSTOMER MAY TERMINATE THE IBM SaaS AT ANY TIME AFTER THE END OF THE INITIAL
SUBSCRIPTION PERIOD ON ONE MONTH'S WRITTEN NOTICE, EITHER DIRECTLY TO IBM
OR THROUGH CUSTOMER'S IBM RESELLER, AS APPLICABLE, IF IBM HAS NOT RECEIVED
CUSTOMER'S WRITTEN AUTHORIZATION (e.g., order form, order letter, purchase order) TO
RENEW CUSTOMER'S EXPIRING IBM SaaS SUBSCRIPTION PERIOD. IN SUCH EVENT,
CUSTOMER MAY OBTAIN A PRORATED REFUND.

ZMENY PRE KRAJINY AZIE A TICHOMORIA
BANGLADES, BHUTAN A NEPAL
4.1 Automatic Renewal of a Subscription Period

The following replaces the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH
AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 4.1 Automatic Renewal of a Subscription Period:

IBM will renew, for an additional payment, the expiring IBM SaaS Subscription Period for a one year
term at the same price and billing frequency, if IBM or Customer's reseller receives (1) Customer's
order to renew (e.g., order form, order letter, purchase order) prior to the expiration of the current
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Subscription Period or (2) Customer's payment within 30 days of Customer's receipt of the IBM
Saas invoice for the next term.

DODATKY PRE EUROPU, BLIiZKY VYCHOD A AFRIKU (EMEA)
BAHRAJN, KUVAJT, OMAN, KATAR, SAUDSKA ARABIA A SPOJENE ARABSKE EMIRATY
4.1 Automatic Renewal of a Subscription Period

The following replaces the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH
AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 4.1 Automatic Renewal of a Subscription Period:

IBM will renew, for an additional payment, the expiring IBM SaaS Subscription Period for a one year
term at the same price and billing frequency, if IBM or Customer's reseller receives (1) Customer's
order to renew (e.g., order form, order letter, purchase order) prior to the expiration of the current
Subscription Period or (2) Customer's payment within 30 days of Customer's receipt of the IBM
SaasS invoice for the next term.
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Podmienky pouzivania IBM — Specifikacie sluzby IBM SaaS

Priloha A

Sluzba IBM Cognos Incentive Compensation Management on Cloud (,IBM SaaS*) automatizuje proces vypoctu,
vykazovania a spravy platieb na zaklade premennych, ako su napriklad provizie z predaja a prémiové programy.

Sluzba IBM SaaS obsahuje administracného klienta, ktory umozfiuje zostavit logiku planu kompenzacii, navrhnat
zostavy a nakonfigurovat rézne aspekty sluzby IBM SaaS. Taktiez zahffia webovy portal, v ktorom si obchodni
zastupcovia, prevadzkovi pracovnici a manazéri mozu pozriet riadiace panely a vykonat niektoré ulohy
prostrednictvom webového rozhrania (ako napriklad schvalenie dokumentu s planom kompenzacii pred
odoslanim tohto dokumentu zamestnancovi).

1.
1.1

1.2

21

Sluzba IBM SaaS zahrna:
Zotavenie po havarii

V pripade katastrofickej udalosti, pri€om sa za katastrofickii udalost budu povazovat udalosti, ktoré
nastanu v désledku ,Vys$Sej moci®, vratane nezavinenych udalosti, teroristického Gtoku, odborarskych
protestov, poziaru, zaplav, zemetrasenia, povstania, vojny, vladnych zasahov, nariadeni alebo
obmedzeni, virusovych infekcii, utokov Denial of Service a inych zlomyselnych €inov, problémov s
pripojenim k rozvodovym a pocitaCovym sietam alebo inych udalosti, ktoré spolo¢nost IBM nemohla
ovplyvnit, zapric€inujucich nedostupnost sluzby IBM SaaS, spolo¢nost IBM obnovi pristup Zakaznika k
sluzbe IBM Saa$S nasledovne:

a. Moznost Standard — Spolo¢nost’ IBM zabezpedi hardvér, softvér a sietovu infrastrukturu v sieti
datového centra spolo¢nosti IBM, ktoré umoznia Zakaznikovi znova pristupovat k sluzbe IBM SaaS
do 14 dni.

b.  Moznost Premium — Spolo¢nost IBM zabezpeéi hardvér, softvér a sietovu infrastruktaru v sieti
datového centra spolo¢nosti IBM, ktoré umoznia Zakaznikovi znova pristupovat k sluzbe IBM SaaS
do 5 dni.

Pri obnove prostredia sa pouzije najaktualnejSia Zaloha Obsahu, ako je definované nizSie, priCom
obnovené udaje Obsahu nebudu starSie ako 24 hodin.

Zalohovanie Obsahu

Ponuka IBM SaaS zahffa aj Zalohovanie Obsahu. Zalohy sa budu vytvarat kaZzdodenne a skopiruju sa
do externého umiestnenia pre pripad, ze by nastala udalost ,Vy$§ej moci“ v primarnom umiestneni.
Kazdych 7 dni sa vytvori Uplna zaloha databazy, priCom kazdy nasledny defi sa vytvori komparativna
rozdielova zaloha. Spolo¢nost’ IBM bude uchovavat denné rozdielové zalohy za poslednych 7 dni a Upiné
zélohy za poslednych 28 dni. Zalohy ulozené na diskovom zaloznom systéme budu zaSifrované a budu
sa Sifrovat’ aj po€as ich prenosu do externych umiestneni.

Polozky, za ktoré méze spolo¢nost’ IBM niest’ zodpovednost’ v suvislosti so
Sluzbami zotavenia po havarii a Sluzbami zalohovania

MéZu nastat’ okolnosti, na zaklade ktorych bude z dévodu zanedbania povinnosti zo strany spolo¢nosti
IBM, ktoré jej vyplyvaju na zaklade sluzieb Zotavenia po havarii a Zalohovania Obsahu definovanych
vyS8ie, Zakaznik opravneny Ziadat nahradu Skody od spolo¢nosti IBM. Bez ohladu na dévod, na zéklade
ktorého Zakaznik ziada o nahradu Skody od spolo¢nosti IBM (vratane zasadného porusenia zmluvnych
podmienok, zanedbania povinnosti, uvedenia do omylu alebo iného porusenia zmluvy alebo pravnych
predpisov), suma, do vysky ktorej bude spolo¢nost IBM niest zodpovednost za vSetky naroky
vyplyvajuce z poruSenia povinnosti zo strany spolocnosti IBM v suvislosti so sluzbami Zotavenia po
havarii a Zalohovania obsahu, bude stuc¢astou sumy maximalnej zodpovednosti definovanej v Zmiuve. Za
Skody vzniknuté fyzickym zranenim (vratane smrti) a za Skody vzniknuté na nehnutelnom majetku a
hmotnom osobnom majetku, za ktoré spolo€nost’ IBM nesie hmotnu zodpovednost, nepodliehaju tomuto
obmedzeniu sumy odskodnenia.

Polozky, za ktoré spolo¢nost’ IBM nebude niest’ zodpovednost’ v suvislosti so Sluzbami
zotavenia po havarii a Sluzbami zalohovania
SPOLOCNOST IBM A JEJ VYVOJARI A DODAVATELIA SPOSOBILYCH PRODUKTOV ZA ZIADNYCH

OKOLNOSTI NENESU ZODPOVEDNOST ZA VZNIK NIZSIE UVEDENYCH $KOD A STRAT, A TO ANI
V PRIPADE INFORMOVANIA O ICH MOZNOM VZNIKU:
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a. SPECIALNE, NAHODNE, TRESTNE ALEBO NEPRIAME SKODY ALEBO ZA AKEKOLVEK
EKONOMICKE ALEBO NASLEDNE SKODY; ALEBO

b.  STRATU ZISKOV, PODNIKU, VYNOSOV, DOBREHO MENA PODNIKU ALEBO
PREDPOKLADANYCH USPOR.

3. Dalsie podmienky

Bez ohladu na akékolvek protikladné ustanovenia vo VSeobecnych podmienkach, je sluzba IBM SaaS
uréena na ukladanie a prijimanie informacii o mzde jednotlivcov.
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Podmienky pouzivania IBM —
Zmluva o urovni poskytovanych sluzieb

Tato Zmluva o urovni poskytovanych sluzieb (SLA) sa vztahuje na nasledujice sluzby IBM SaaS:

IBM Cognos Incentive Compensation Management for Transaction Based Payees on Cloud

IBM Cognos Incentive Compensation Management for Non-Transaction Based Payees on Cloud
IBM Cognos Incentive Compensation Management for Inactive Payees on Cloud

IBM Cognos Incentive Compensation Management for Administrative Users on Cloud

IBM Cognos Incentive Compensation Management on Cloud

Spolo¢nost IBM poskytuje tito zmluvu SLA svojim Zakaznikom na zaklade nasledujucich podmienok. Bude sa
uplatiiovat ta verzia tejto Zmluvy, ktora bude v platnosti v ase zaciatku alebo obnovenia registracného obdobia
Zakaznika. Zakaznik suhlasi s tym, Ze tato zmluva nepredstavuje zaruku pre Zakaznika.

1. Definicie

a.

,Opravnena kontaktna osoba"“ je jednotlivec, ktorého Zakaznik uviedol spolo¢nosti IBM ako osobu,
ktora ma opravnenie odovzdavat Ziadosti na zaklade tejto zmluvy SLA.

.Kredit za nedostupnost® predstavuje napravny prostriedok, ktory poskytne spolo¢nost IBM v
suvislosti s opravnenou Ziadostou. Kredit za nedostupnost sa uplatni vo forme dobropisu alebo
zlavy z buducej faktury za registracné poplatky Sluzby.

ue

,Ziadost" predstavuje Ziadost doru¢enu spoloénosti IBM zo strany Opravnenej kontaktnej osoby v
sulade s touto zmluvou SLA v suvislosti s nesplnenim Urovne sluzieb za Zmluvny mesiac.

»Zmluvny mesiac” predstavuje jednotlivy Uplny mesiac pocas obdobia poskytovania Sluzby
zacinajuci 00:00 Vychodného ¢asu USA v prvy dern mesiaca a konciaci 23:59 Vychodného ¢asu
USA v posledny der mesiaca.

Pojem ,Zakaznik“ predstavuje subjekt, ktory si predplati Sluzbu priamo od spolo¢nosti IBM a nema
Ziadne materialne zavazky, vratane platobnych zavazkov, vo vztahu so Zmluvou so spoloénostou
IBM vztahujucej sa na Sluzbu.

,Doba vypadku“ predstavuje ¢asové obdobie, pocas ktorého nebolo k dispozicii spracovanie Sluzby
na produkénych systémoch a ziadni uzivatelia Zakaznika nemohli pouzivat Ziadne aspekty Sluzby,
pre ktoré maju prislusné opravnenia. Pre vylu¢enie pochybnosti, za "Dobu vypadku" sa nepovazuje,
ak fubovolny uzivatel moze pouzivat lubovolny aspekt Sluzby, pre ktory ma prislusné opravnenia.
Doba vypadku nezahffia €asové obdobie, po¢as ktorého Sluzba nebola dostupna v dosledku:

° planovanej nedostupnosti systémov
° vys$Sej moci
° problémov s aplikaciami, zariadeniami alebo Udajmi zakaznika alebo tretej strany

) pochybeni alebo zanedbani zo strany zakaznika alebo tretej strany (vratane ziskania pristupu
k Sluzbe akymikolvek osobami prostrednictvom Zakaznikovho hesla alebo zariadenia)

° nesplnenia poziadaviek na konfiguraciu systémov a podporované platformy pre pristup k
Sluzbe

) Dodrzanie navrhov, Specifikacii alebo pokynov poskytnutych Zakaznikom alebo tretou stranou
v mene Zakaznika zo strany spolo¢nosti IBM.

,Udalost” predstavuje okolnost alebo subor suvisiacich okolnosti, v désledku ktorych nebolo mozne
dosiahnut’ Urover poskytovanych sluZieb.

»Vy8Sia moc* znamena nezavinenu udalost, terorizmus, Strajk, pozZiar, zaplavy, zemetrasenie,
obdcianske nepokoje, vojnu, vladne zasahy, prikazy alebo obmedzenia, virusy, utoky Denial of
Service a iné Skodlivé spravanie, zlyhania pripojenia k verejnym a pocitaovym sietam a iné pri€iny
nedostupnosti sluzby, ktoré spolo¢nost IBM nemohla ovplyvnit s vynalozenim primeraného usilia.
,Planovana nedostupnost systémov* znamena planované preruSenie poskytovania Sluzby s ciefom
servisnej udrzby.
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j- ~oluzba“ predstavuje ponuky IBM SaaS, na ktoré sa vztahuje tato zmluva SLA a ktoré su uvedené
na prvej strane tejto zmluvy SLA. Tato zmluva SLA sa vztahuje samostatne na jednotlivé Sluzby,
nie na ich kombinaciu.

k.  ,Uroven poskytovanych sluZieb® predstavuje $tandard definovany niz$ie, na zaklade ktorého
spolo¢nost IBM meria Uroven sluzby, ktord poskytuje na zaklade tejto zmluvy SLA.
2, Kredity za nedostupnost’

Aby Zakaznik ziskal opravnenie na podanie ziadosti, musi mat zaznamenany listok podpory pre
akukokolvek Udalost na oddeleni technickej podpory spolo¢nosti IBM pre prislusna Sluzbu, v sulade s
predpismi spolo¢nosti IBM tykajucimi sa ohlasovania problémov so zavaznostou 1. Zakaznik musi
poskytnut vSetky vyzadované podrobné informacie o Udalosti, vratane informacii o ase prvého vyskytu
tejto Udalosti, a v primeranej miere poméct spolo¢nosti IBM pri diagnostike a rieSeni Udalosti v rozsahu
vyzadovanom pre listky podpory problémov so zavaznostou 1. Tieto listky musia byt zaznamenané v
priebehu dvadsiatich Styroch hodin (24) od prvého zistenia, Ze Udalost mala dopad na pouZzivanie sluzby
Zakaznika.

Opravnena kontaktna osoba Zakaznika musi odoslat Ziadost o Kredit za nedostupnost najneskor do
troch (3) pracovnych dni od konca Zmluvného mesiaca, ktorého sa tato Ziadost tyka.

Opravnena kontaktna osoba Zakaznika musi spolo¢nosti IBM poskytnut' vSetky primerané podrobnosti
tykajuce sa Ziadosti vratane, ale bez obmedzenia na, podrobnych popisov vSetkych relevantnych
Udalosti a Servisnej urovne, ktora udajne nebola spinena.

Spolo¢nost IBM za kazdy Zmluvny mesiac interne odmeria celkovi kombinovanu Dobu vypadku. Kredity
za nedostupnost sa budu udelovat na zaklade trvania Doby vypadku meraného od ¢asu, ktory Zakaznik
nahlasi ako &as prvého vyskytu Doby vypadku. Za kazdu platnt Ziadost spolo¢nost IBM udeli najvy$si
mozny Kredit za nedostupnost’ na zaklade celkovej dosiahnutej dostupnosti za dany Zmluvny mesiac, ako
je uvedené v tabulke nizSie. Spolo¢nost IBM neudeli viacero Kreditov za nedostupnost v suvislosti s
rovnakou Udalostou v priebehu jedného Zmluvného mesiaca.

V pripade Balikov sluzieb (samostatnych Sluzieb, ktoré sa ponukaju a poskytuju spolo¢ne za jednu
celkovu cenu) sa Kredit za nedostupnost vypocita na zaklade jedného celkového mesacného poplatku za
Balik sluZieb, nie na zdklade mesa&ného poplatku za registraciu jednotlivych SluZieb. Zdkaznik moze
odoslat Ziadosti stvisiace iba s jednou samostatnou Sluzbou v baliku za ktorykolvek Zmluvny mesiac,
pricom spolo¢nost IBM neudeli Kredity za nedostupnost v suvislosti s viacerymi Sluzbami v baliku za
ktorykofvek Zmluvny mesiac.

V pripade Sluzieb zakupenych na zaklade vztahu Enterprise Software and Services Option (ESSO),
Software and Services Special Option (SSSO) alebo Open Infrastructure Offering (OIO) sa pocet Kreditov
za nedostupnost vypocita na zaklade zverejnenej hodnoty RSVP (Relationship Suggested Volume Price)
pre Sluzbu platnej v Zmluvnom mesiaci, ktory je predmetom Ziadosti. Budete opravneny ziskat jednu
tretinu (1/3) Kreditov za nedostupnost.

Celkové Kredity za nedostupnost udelené v flubovolnom Zmluvnom mesiaci za ziadnych okolnosti nesmu
prekroCit 10% jednej dvanastiny ro€ného poplatku, ktory Zakaznik uhradi spolo€nosti IBM za Sluzbu.
Spoloé&nost IBM primerane zvazi Ziadosti na zaklade udajov dostupnych v zaznamoch spoloénosti IBM,
ktoré sa uprednostnia v pripade nesuladu s udajmi v zaznamoch Zakaznika.

KREDITY ZA NEDOSTUPNOST, KTORE SU ZAKAZNIKOVI POSKYTNUTE V SULADE S TOUTO

ZMLUVOU O UROVNI POSKYTOVANYCH SLUZIEB, PREDSTAVUJU JEDINY A VYLUCNY
NAPRAVNY PROSTRIEDOK V SUVISLOSTI S AKYMIKOLVEK STAZNOSTAMI.
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3. Urovne poskytovanych sluzieb — Dostupnost’ Sluzby poé¢as Zmluvného mesiaca

Percento dostupnosti Kredit za nedostupnost’
(% mesaéného registraéného poplatku za Zmluvny
mesiac, ktorého sa ziadost’ tyka)

99 % — 99,75 % 2%
95 % — 98,99 % 5%
Menej ako 95,0% 10 %

~Percento dostupnosti“ sa vypocita ako: (a) celkovy po&et minut v Zmluvnom mesiaci minus (b) celkovy
pocet minut Vypadku v Zmluvnom mesiaci delené (c) celkovym poétom minat v Zmluvnom mesiaci,
pricom vysledny zlomok je vyjadreny ako percento.

Priklad: 476 minut Vypadku v priebehu Zmluvného mesiaca

Celkovo 43 200 minut v Zmluvnom mesiaci (30 dni)
- 476 minut Vypadku = 42 724 minut
=5 % Kredit za nedostupnost za dostupnost na
urovni 98,9 %
Celkovo 43 200 minat v Zmluvnom mesiaci (30 dni) Dostupnost’ v priebehu Zmluvného mesiaca

4, Vylucenia
Tato Zmluva SLA sa poskytuje iba Zakaznikom spolo¢nosti IBM. Tato zmluva SLA sa nevztahuje na:
° sluZby vo verzii Beta a skuSobné verzie sluZieb
° neproduktivne prostredie, najma testovanie, obnovenie po havarii, otazky a odpovede alebo vyvo.
° Ziadosti podané uzivatefom, hostom a G&astnikom Sluzby Zakaznika spolo&nosti IBM.

z&kaznikov, ktori porusili akékolvek materialne zavazky vyplyvajuce z Podmienok pouzivania, Politiky
akceptovatelného pouzivania alebo zmluvy tykajicej sa Sluzby vratane, ale bez obmedzenia na,
poruSenia platobnych povinnosti.
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