IBM Podminky uzivani —
Podminky specifické pro nabidku IBM SaaS

IBM Performance Management on Cloud

Podminky uzivani ("ToU") sestavaiji z téchto dokumentd IBM: podminek uzivani - Podminek specifickych pro
nabidku IBM SaaS ("Podminky specifické pro nabidku IBM SaaS") a z dokumentu nazvaného IBM podminky
uzivani - V8eobecné podminky ("VSeobecné podminky"), které jsou dostupné na nasledujici adrese:
http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/tou-gen-terms/.

V pfipadé rozporu maji Podminky specifické pro nabidku IBM SaaS prednost pfed VSeobecnymi podminkami.
Objednanim, pfistupem nebo uzivanim IBM SaaS vyjadfuje Zakaznik sv(j souhlas s témito Podminkami uzivani.

Podminky uzivani se Fidi podminkami Mezinarodni smlouvy IBM Passport Advantage, Mezinarodni smlouvy IBM
Passport Advantage Express nebo Mezinarodni smlouvy IBM pro vybrané nabidky IBM SaaS, podle toho, co je
relevantni ("Smlouva"), a spolu s Podminkami uzivani tvofi aplnou smlouvu.

1. IBM SaaS
Tyto Podminky specifické pro nabidku IBM SaaS se vztahuji na nasledujici nabidky IBM SaaS:
° IBM Monitoring on Cloud
° IBM Application Diagnostics on Cloud

° IBM Application Performance Management on Cloud

° IBM Monitoring on Cloud Step up for existing IBM Tivoli Monitoring Customers

° IBM Monitoring on Cloud Step up for existing IBM Tivoli Monitoring for Virtual Environments
Customers

° IBM Monitoring on Cloud Step up for existing IBM SmartCloud® Monitoring Customers

° IBM Monitoring on Cloud Step up for existing IBM Tivoli Composite Application Manager for
Microsoft Applications Customers

° IBM Monitoring on Cloud Step up for existing IBM SmartCloud® Application Performance
Management Entry Customers

° IBM Application Diagnostics on Cloud Step up for existing IBM Tivoli Composite Application
Manager for Application Diagnostics Customers

° IBM Application Diagnostics on Cloud Step up for existing IBM Application Performance Diagnostics
Customers

° IBM Application Performance Management on Cloud Step up for existing IBM Tivoli Composite
Application Manager for Applications Three Agent Pack Customers

° IBM Application Performance Management on Cloud Step up for existing IBM Tivoli Composite
Application Manager for Applications Full Pack Customers

° IBM Application Performance Management on Cloud Step up for existing IBM Tivoli Composite
Application Manager for Transactions Customers

° IBM Application Performance Management on Cloud Step up for existing IBM SmartCloud®
Application Performance Manager Standard Customers

° IBM Application Performance Management Advanced on Cloud

° IBM Application Performance Management Advanced on Cloud Step up for existing IBM Application
Performance Management Advanced Customers

° IBM Application Performance Management Advanced on Cloud Step up for existing IBM Application
Performance Management Customers

° IBM Application Performance Management Advanced on Cloud Step up for existing IBM Application
Diagnostics Customers

° IBM Application Performance Management Advanced on Cloud Step up for existing IBM Monitoring
Customers

° IBM Operations Analytics — Predictive Insights on Cloud for IBM Monitoring on Cloud
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° IBM Operations Analytics — Predictive Insights on Cloud for IBM Application Performance
Management on Cloud

° IBM Operations Analytics — Predictive Insights on Cloud for IBM Application Performance
Management Advanced on Cloud

° IBM Website Monitoring on Cloud for IBM Application Performance Management on Cloud

° IBM Website Monitoring on Cloud for IBM Application Performance Management Advanced on
Cloud

° IBM Application Performance Management SAP Extension Pack on Cloud for IBM Application
Performance Management on Cloud

° IBM Application Performance Management SAP Extension Pack on Cloud for IBM Application
Performance Management Advanced on Cloud

° IBM Performance Management Data Analytics Extension Pack on Cloud for IBM Monitoring on
Cloud

° IBM Performance Management Data Analytics Extension Pack on Cloud for IBM Application
Performance Management on Cloud

° IBM Performance Management Data Analytics Extension Pack on Cloud for IBM Application

Performance Management Advanced on Cloud
2. Metriky poplatku

IBM SaaS je prodavana na zakladé nize uvedenych metrik poplatk(, jak je uvedeno v Transakénim
dokumentu:

a. Pramérny spravovany virtualni server — je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé Ize ziskat IBM
SaaS. Server je fyzicky pocitag, ktery sestava z procesnich jednotek, paméti, I/O funkci a ktery
provadi pozadované procedury, pfikazy nebo aplikace pro jednoho nebo pro nékolik uzivatel( &i
klientskych zafizeni. V pfipadech, kdy jsou vyuzivany stojany, skfiné pro servery typu "blade"
anebo jiné podobné vybaveni, je kazdé samostatné fyzické zafizeni (napfiklad blade server nebo
zafizeni montované do stojanu) obsahujici pozadované komponenty povazovano za samostatny
server. Virtualni server je bud virtualni pocita¢ vytvoreny rozdélenim prostfedku, které ma k
dispozici néjaky fyzicky server, nebo néjaky fyzicky server nerozdéleny na logické oddily. Je nutno
ziskat dostatecny poCet opravnéni pro Primeérny spravovany virtualni server, ktery bude pokryvat
priimérny pocet Virtualnich server(i spravovanych prostfednictvim IBM SaaS béhem obdobi méfeni
specifikovaného v Zakaznikové Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement) nebo v Transakénim
dokumentu.

b.  Udéalost — je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé Ize ziskat IBM SaaS. Udalost je vyskyt specifické
udélosti, ktera je zpracovavana nebo souvisi s pouzitim IBM SaaS. Je nutno ziskat dostatecny
pocet opravnéni, ktery bude pokryvat kazdou Udalost, ke které dojde béhem obdobi méfeni
uvedeného v Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement) nebo v Transakénim dokumentu.

V pfipadé IBM Website Monitoring on Cloud udalost odpovida kazdému kroku provedenému ve
skriptu. Opakované spousténé skripty nebo skripty s nékolika kroky jsou poc€itany jako samostatné
Udalosti.

3. Poplatky a fakturace

Vyse platby za IBM SaaS je specifikovana v Transak&nim dokumentu.
3.1 Poplatky za neuplny mésic

Poplatek za nelplny mésic uvedeny v Transak&nim dokumentu bude stanoven na pomérném zakladé.
3.2 Poplatky za prekro€eni limitu

Pokud skute€né uzivani sluzby IBM SaaS Zakaznikem béhem obdobi méfeni pfekro¢i opravnéni
uvedena v Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement), bude Zakaznikovi takové pfekro€eni limitu
vyfakturovano v souladu s podminkami uvedenymi v Transakénim dokumentu.
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5.1

5.2

5.3

Pristup k uctu
Zakaznik je povinen zajistit, Ze kazdy Uzivatel IBM SaaS bude spravovat svij Uc¢et a aktualizovat
prislusné informace. Zakaznik je povinen zajistit, aby kazdy Uzivatel IBM Saa$S chranil své identifikaéni

Udaje a heslo k uétu a aby kontroloval, kdo maze k uzivatelskému uétu IBM SaaS pfistupovat nebo
jakoukoli IBM SaaS jménem Zakaznika uzivat.

Volby obnoveni Obdobi registrace IBM SaaS

Zakaznikdv Dokument o opravnéni (Proof of Entitlement) bude dale uvadét, zda bude IBM SaaS na konci
Obdobi registrace obnovena, tj. bude uvadét nékterou z nize uvedenych moznosti:

Automatické obnoveni

Jestlize je v Zakaznikové Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement) uvedeno automatické obnoveni,
je Zakaznik opravnén ukondcit konc¢ici Obdobi registrace IBM SaaS prostifednictvim pisemné zadosti
zaslané obchodnimu zastupci IBM nebo Obchodnimu partnerovi IBM Zakaznika, a to pfinejmensim
devadesat (90) dni pfed datem uplynuti smluvniho obdobi, které je uvedeno v Dokumentu o opravnéni
(Proof of Entitlement). Neobdrzi-li IBM nebo jeji Obchodni partner IBM takovou zadost o ukonéeni do
data uplynuti smluvniho obdobi, bude kon¢ici Obdobi registrace automaticky obnoveno o jeden rok nebo
o obdobi rovnajici se puvodnimu Obdobi registrace uvedenému v Dokumentu o opravnéni (Proof of
Entitlement).

Pokracuijici fakturace

Je-li v Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement) uvedena pokracujici fakturace, bude mit Zakaznik i
nadale pfistup k IBM SaaS a bude mu fakturovano uzivani IBM SaaS na bazi pokracujici fakturace.
Chce-li z&dkaznik ukongit uzivani IBM Saa$S a zastavit proces pokracujici fakturace, musi zaslat IBM nebo
jejimu Obchodnimu partnerovi IBM devadesat (90) dni pfedem pisemnou zadost o zruSeni IBM SaaS.
Poté, co bude zruSen pfistup Zakaznika, budou Zakaznikovi vyfakturovany jakékoli nesplacené poplatky
za pristup az do mésice, v némz zruseni nabylo uc€innosti.

Pozadavek obnoveni

Je-li v Z&kaznikové Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement) uvedena volba "ukon&eni”, znamena
to, ze IBM SaaS k datu ukonceni Obdobi registrace skonéi a pfistup Zakaznika k IBM SaaS bude
odstranén. Chce-li Zakaznik pokracovat v uzivani IBM SaaS i po datu ukonéeni, musi u svého
obchodniho zastupce IBM nebo Obchodniho partnera IBM zadat objednavku za uéelem zakoupeni
nového registracniho obdobi.

Technicka podpora

Bé&hem Obdobi registrace a poté, kdy spole€¢nost IBM oznami Zakaznikovi, ze pfistup ke sluzbé IBM
SaasS je k dispozici, je technicka podpora sluzby IBM SaaS poskytovana prostfednictvim telefonu, e-
mailu, online formulafu a Portalu podpory SaaS. Jakakoli vylepSeni, aktualizace a ostatni materialy
poskytnuté IBM v ramci takové technické podpory se povazuji za soucast IBM Saa$S, a proto se na né
vztahuji tyto Podminky uzivani. Technicka podpora je soucasti IBM SaaS a neni dostupna jako
samostatna nabidka.

Dalsi informace o hodinach dostupnosti, e-mailovych adresach, online systému pro hlaseni problému a
ostatnich nastrojich a procesech komunikace s technickou podporou naleznete v pfiru¢ce IBM Software
as a Service Support Handbook.

Zavaznost Definice Zavaznosti Cilové hodnoty Pokryti doby
doby odezvy odezvy
1 Kriticky dopad na obchodni €innost/selhani Do jedné hodiny 24 hodin, 7 dni v
sluzby: tydnu

Funké&nost, ktera je rozhodujici pro obchodni
¢innost, neni provozuschopna nebo doslo k
selhani kritického rozhrani. Tato Zavaznost se
obvykle vztahuje na produktivni prostfedi a
oznacuje neschopnost pfistupu ke sluzbam, ktera
ma za nasledek kriticky dopad na provoz. Tento
stav vyZzaduje okamzité feSeni.
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Zavaznost

Definice Zavaznosti

Cilové hodnoty

Pokryti doby

Dotaz nebo netechnicky poZadavek.

pracovniho dne

doby odezvy odezvy

2 Vyznamny dopad na obchodni €innost: Do dvou hodin (v Pondéli az patek, v
Obchodni komponenty nebo funkce sluzby jsou, pribéhu pracovni prubéhu pracovni
pokud jde o jejich uzivani, vazné omezeny nebo doby) doby
hrozi nedodrzeni obchodnich termint.

3 Mirny dopad na obchodni €innost: Do ¢tyF hodin (v Pondéli az patek, v
Sluzbu nebo funkénost Ize pouzivat a dopad na prabéhu pracovni prabéhu pracovni
provoz neni kriticky. doby) doby

4 Minimalni dopad na obchodni €innost: Do jednoho Pondéli az patek, v

prubéhu pracovni

doby

7. Dodateéné podminky pro nabidky IBM SaaS

7.1 Soulad s Pravidly Safe Harbor
IBM je vazana Pravidly mezi Spojenymi staty a Evropskou unii Safe Harbor Framework, ktera vydalo
Ministerstvo obchodu USA a ktera se tykaji shromazdovani, zpracovavani a uchovani informaci
shromazdénych z Evropské unie. Dalsi informace o Pravidlech Safe Harbor nebo pfistup k pFislusnému
prohlaSeni IBM najdete na adrese http://www.export.gov/safeharbor/.

7.2 Soubory cookie
Zakaznik si je védom a souhlasi, ze IBM smi v ramci své bé&zné obchodni €innosti a podpory sluzeb IBM
SaaS od Zakaznika (zaméstnancu a smluvnich partnerd Zakaznika) shromazdovat osobni Udaje tykajici
se uzivani sluzeb IBM Saa$S prostfednictvim sledovacich a jinych technologii. IBM tak &ini za u¢elem
ziskani statistik uzivani a informaci o efektivité sluzeb IBM SaaS, které IBM umozni zlepSit zkuSenosti
uzivatel( a/nebo pfizplsobit interakce se Zakaznikem na miru. Zakaznik potvrzuje, Ze ziska nebo ziskal
souhlas, ktery IBM udéluje opravnéni zpracovavat, v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy,
shromazdéné osobni udaje pro vySe uvedené ucely v ramci IBM, jinych spolecnosti IBM a jejich
subdodavatelu, kdekoli IBM a jeji subdodavatelé provadéji obchodni €innost. IBM vyhovi pozadavkim
zameéstnancu a smluvnich partnertt Zakaznika, pokud jde o pFistup, aktualizaci, opravu nebo vymazani
jejich shromazdénych osobnich udaju.

7.3 Omezeni tykajici se nabidky Step up
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V pfipadé nabidek IBM on Cloud oznacenych jako "Step-up for existing Clients" - "Step-up pro existujici
Z&kazniky" ("Step-up on Cloud") musi mit zakaznik jiz zakoupena pfislusna licenéni opravnéni k
souvisejicimu programu IBM, jak je popsano v nabidce Step-up on Cloud. Napfiklad Zakaznik, ktery si
chce zakoupit nabidku IBM Monitoriing on Cloud Step up for existing IBM Tivoli Monitoring Customers,
musi mit licenéni opravnéni k souvisejicimu programu IBM Tivoli Monitoring. Zakaznikova opravnéni ke
Step-up On Cloud nesmi pfekro€it jeho opravnéni k souvisejicimu programu IBM.

V pfipadé zakoupeni Step-up on Cloud nesmi Zakaznik tataz licen€ni opravnéni k souvisejicimu
programu IBM vyuZivat v ramci svého prostfedi nainstalovaného na misté a stejné tak s opravnénimi
Step-up on Cloud. Jestlize ma Zakaznik napfiklad pro souvisejici program IBM opravnéni pro 23
Spravovanych virtualnich server(i a rozhodne se zakoupit opravnéni pro 10 Pramérnych spravovanych
virtualnich serverd Step-up on Cloud, pak muze Zakaznik monitorovat 10 Primérnych spravovanych
virtualnich serverd Step-up on Cloud z prostfedi IBM on Cloud a 13 Spravovanych virtualnich serverd ze
softwaru instalovaného na misté.

Step-up on Cloud nezahrnuje Softwarovou registraci a podporu pro program IBM. Zakaznik prohlasuje,
Ze ziskal pfislusna (1) licen¢ni opravnéni a (2) Softwarovou registraci a podporu pro souvisejici
program(y) IBM. Béhem Obdobi registrace Step-up on Cloud musi Zakaznik udrzovat aktualni
Softwarovou registraci a podporu pro opravnéni k programu IBM vyuZivana ve spojeni s opravnénimi
Step-up on. V pfipadé, Zze Zakaznikova licence na uzivani souvisejiciho(ch) programu(t) IBM nebo jeho
Softwarova registrace a podpora pro souvisejici program(y) IBM skon¢i, skonci také Zakaznikova prava k
uzivani Step-Up on Cloud.
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7.4

Lokality, v nichz jsou vyuzivany vyhody

V pfipadech, kdy je to relevantni, budou dané zaloZeny na lokalit&(ach), kterou(é) Zakaznik uvedl jako
misto, kde vyuziva vyhod sluzeb IBM SaaS. IBM uplatni dané na zakladé obchodni adresy, ktera byla pfi
objednani sluzby IBM Saa$S uvedena jako primarni lokalita pro vyuzivani vyhod, pokud Zakaznik IBM
neposkytne doplfujici informace. Zakaznik nese odpovédnost za aktualizaci takovych informaci a za
informovani IBM o jakychkoli zménach.
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IBM Podminky uzivani — Specifikace pro IBM SaaS
Priloha A

1. IBM Monitoring on Cloud

IBM Monitoring on Cloud poskytuje funkce koncovym uzivateldm a umozrfuje monitorovani prostfedkl s
cilem upozornit uzivatele na problémy s aplikacemi a pomoci jim tyto problémy rychle a efektivné vyresit.

Uzivatelé s pfistupem k nabidce Monitoring maji k dispozici nasledujici funkce:

° Uzivatelské rozhrani APM Ul (IBM Application Performance Management Ul) umozfiuje uzivatelim
prohlizet stav aplikaci a prejit na zobrazeni podrobnéjSich informaci, jako jsou souvisejici udalosti a
ukazatele KPI pro komponenty souvisejici stouto aplikaci.

° Automaticky zjiStuje a definuje strukturu aplikace, kterou Ize ménit nebo odstranit.

° Automaticky nainstaluje a nakonfiguruje agenty, pficemz je nutny pouze drobny nebo vibec Zadny
manualni zasah.

° Umoznuje uzivatelim identifikovat skute¢né zkusenosti s aplikaci a zjistit dobu odezvy pro
jednotlivé komponenty.

° Umoznuje uzivatelim prohlizet kli¢ové metriky stavu pro vSechny monitorované prostredky.
° Umoznuje uzivatelim vytvaret a meénit prahové hodnoty za uéelem vizuaini identifikace problému a
pFijimani vystrah.
2. IBM Application Diagnostics on Cloud

Nabidka IBM Application Diagnostics on Cloud poskytuje podrobné diagnostické informace, které
umoznuji pfesné urcit zakladni pfi¢iny problému v oblasti vykonu aplikace a rychle je vyfesit.
Uzivatelé s pFistupem k nabidce Diagnostics maji k dispozici nasledujici funkce:

° Uzivatelské rozhrani APM Ul (IBM Application Performance Management Ul) umozZnuje uzivatelim
prohlizet stav aplikaci a prejit na zobrazeni podrobnéjsich informaci, jako jsou souvisejici udalosti a
ukazatele KPI pro komponenty souvisejici stouto aplikaci.

° Automaticky zjiStuje a definuje strukturu aplikace, kterou Ize ménit nebo odstranit.

° Automaticky nainstaluje a nakonfiguruje agenty, pficemz je nutny pouze drobny nebo vibec zadny
manualni zasah.

° Umoznuje uzivatelim prohlizet kliCové metriky stavu pro jejich aplikacni servery.
° UmoZhuje sledovat vykon az na urovni kddu a zahrnuje klic¢ové diagnostické informace, jako jsou
kontextova data a trasovani zasobniku.
3. IBM Application Performance Management on Cloud

IBM Application Performance Management on Cloud poskytuje funkce koncovym uzivatelim a umoziuje

sledovani transakci a monitorovani prostfedkl s cilem upozornit uzivatele na problémy s aplikacemi a

pomoci jim tyto problémy rychle a efektivné vyresit.

Uzivatelé maji k dispozici nasledujici funkce:

° Uzivatelské rozhrani APM Ul (IBM Application Performance Management Ul) umozfuje uzivatelim
prohlizet stav aplikaci a prejit na zobrazeni podrobnéjsSich informaci, jako jsou souvisejici udalosti a
ukazatele KPI pro komponenty souvisejici stouto aplikaci.

° Automaticky zjiStuje a definuje strukturu aplikace, kterou Ize ménit nebo odstranit.

° Automaticky nainstaluje a nakonfiguruje agenty, pficemz je nutny pouze drobny nebo vibec zadny
manudalni zasah.

° Pomoci funkce sledovani transakci (Transactions Tracking) mohou uzivatelé identifikovat kriticka
mista vykonu aplikaci napfi€ vS8emi monitorovanymi prohliZzeci, webovymi servery a aplikaénimi
servery.

° Umoznuje uzivatelim zjistit praktické zkuSenosti s aplikaci z pohledu koncovych uzivateld, a to
vCetné doby odezvy pro jednotlivé komponenty tak, jak ji vnimaji koncovi uzivatelé podporovanych
prohlize¢l na pocitacich a mobilnich zafizenich.
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° Umozniuje uzivatelim prohliZet klicové metriky stavu pro vSechny monitorované prostredky.

° Umozruje uzivatelim vytvaret a ménit prahové hodnoty za uc¢elem vizualni identifikace problému( a
pfijimani vystrah.

° Podporuje automatické generovani servisnich pozadavk(l na feSeni problému v IBM SmartCloud
Control Desk na zakladé vystrah IBM Application Performance Management on Cloud.

° Podporuje integraci udalosti IBM Application Performance Management on Cloud do IBM Tivoli
Netcool OMNIbus.

4. IBM Application Performance Management Advanced on Cloud

IBM Application Performance Management Advanced on Cloud pfinasi pokrocilé funkce monitorovani,
napfiklad sledovani transakci, monitorovani mobilnich zafizeni a diagnostiku na urovni kédu. Zahrnuje
vS§echny funkce produktu IBM Application Performance Management a IBM Application Diagnostics,
napfiklad:

° Uzivatelské rozhrani APM Ul (IBM Application Performance Management Ul) umozriuje uzivatelim
prohlizet stav aplikaci a prejit na zobrazeni podrobnéjSich informaci, jako jsou souvisejici udalosti a
ukazatele KPI pro komponenty souvisejici stouto aplikaci.

° Automaticky zjiStuje a definuje strukturu aplikace, kterou Ize ménit nebo odstranit.

° Automaticky nainstaluje a nakonfiguruje agenty, pficemz je nutny pouze drobny nebo vibec Zadny
manualni zasah.

° Pomoci funkce sledovani transakci (Transactions Tracking) mohou uzivatelé identifikovat kriticka
mista vykonu aplikaci napfi¢ vSemi monitorovanymi prohlize&i, webovymi servery a aplikacnimi
servery.

° Umozriuje uzivatelim zjistit praktické zkuSenosti s aplikaci z pohledu koncovych uzivateld, a to

vCetné doby odezvy pro jednotlivé komponenty tak, jak ji vnimaji koncovi uzivatelé podporovanych
prohlize¢l na pocitacich a mobilnich zafizenich.

° Umozriuje uzivatelim prohlizet kli€ové metriky stavu pro vSechny monitorované prostredky.

° Umozhuje sledovat vykon az na drovni kddu a zahrnuje kli¢ové diagnostické informace, jako jsou
kontextova data a trasovani zasobniku.

° Umoznuje uzivatelim vytvaret a ménit prahové hodnoty za G€elem vizualni identifikace problém( a
pfijimani vystrah.

° Podporuje automatické generovani servisnich pozadavk(i na feSeni problému v IBM SmartCloud
Control Desk na zakladé vystrah IBM Application Performance Management on Cloud.

° Podporuje integraci udalosti IBM Application Performance Management on Cloud do IBM Tivoli
Netcool OMNIbus.

5. IBM Operations Analytics — Predictive Insights on Cloud for IBM Monitoring on
Cloud
IBM Operations Analytics — Predictive Insights on Cloud for IBM Monitoring rozsifuje funkce IBM
Monitoring o:

° Automatickou analyzu dat spravy vykonu s cilem definovat vychozi "normalni" chovani.

° Upozornéni operatora v pfipadé, Ze se metrika odchyli od této vychozi hodnoty zobrazenim
anomalie v uzivatelském rozhrani APM.

° Moznost detailni analyzy anomalie v€etné zahrnuti souvisejicich metrik, aby operator mohl rychleji
nalézt hlavni pfi€inu.
6. IBM Operations Analytics — Predictive Insights on Cloud for IBM Application
Performance Management on Cloud and IBM Application Performance
Management Advanced on Cloud

IBM Operation Analytics — Predictive Insight on Cloud for IBM Application Performance Management and
IBM Application Performance Management Advanced rozsifuje funkce IBM Application Performance
Management a IBM Application Performance Management Advanced o:

° Automatickou analyzu dat spravy vykonu s cilem definovat vychozi "normalni" chovani.
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10.

11.

12.

13.

° Upozornéni operatora v pfipadé, Ze se metrika odchyli od této vychozi hodnoty zobrazenim
anomalie v uZivatelském rozhrani APM.

° Moznost detailni analyzy anomalie v€etné zahrnuti souvisejicich metrik, aby operator mohl rychleji
nalézt hlavni pfi€inu.

IBM Website Monitoring on Cloud for IBM Application Performance Management
on Cloud

IBM Website Monitoring on Cloud rozsifuje funkce IBM Application Performance Management nebo IBM
Application Performance Management Advanced o poskytnuti pfehledu o dostupnosti a vykonnosti
aplikaci Zakaznika prostfednictvim syntetickych transakci spousténych z nékolika mist po celém svété
bez nutnosti instalace jakékoli infrastruktury.

IBM Website Monitoring on Cloud for IBM Application Performance Management
Advanced on Cloud

IBM Website Monitoring on Cloud rozsifuje funkce IBM Application Performance Management nebo IBM
Application Performance Management Advanced o poskytnuti pfehledu o dostupnosti a vykonnosti
aplikaci Zakaznika prostfednictvim syntetickych transakci spousténych z nékolika mist po celém svété
bez nutnosti instalace jakékoli infrastruktury.

IBM Application Performance Management SAP Extension Pack on Cloud for IBM
Application Performance Management on Cloud

IBM Application Performance Management SAP Extension Pack on Cloud je zacilen na vysoce vykonné
zpracovani dat a analyz, je proto dilezita jeho optimalni funkénost. Pfesné o to se stara IBM Monitoring
Agent for SAP HANA, ktery poskytuje informace klicové pro ureni stavu a vykonnosti prostfedi SAP
HANA Zakaznika. Je k dispozici jako sou¢ast komponenty IBM Application Performance Management
SAP Extension Pack on Cloud, ktera je nabizena jako dopinék k produktu IBM Application Performance
Management (APM) on Cloud nebo IBM APM Advanced on Cloud.

IBM Application Performance Management SAP Extension Pack on Cloud for IBM
Application Performance Management Advanced on Cloud

IBM Application Performance Management SAP Extension Pack on Cloud je zacilen na vysoce vykonné
zpracovani dat a analyz, je proto dllezita jeho optimalni funk&nost. Pfesné o to se stara IBM Monitoring
Agent for SAP HANA, ktery poskytuje informace kli€ové pro uréeni stavu a vykonnosti prostfedi SAP
HANA Zakaznika. Je k dispozici jako sou¢ast komponenty IBM Application Performance Management
SAP Extension Pack on Cloud, ktera je nabizena jako dopInék k produktu IBM Application Performance
Management (APM) on Cloud nebo IBM APM Advanced on Cloud.

IBM Performance Management Data Analytics Extension Pack on Cloud for IBM
Monitoring on Cloud

IBM Performance Management Data Analytics Extension Pack on Cloud rovné&z dokaze monitorovat
vykonnost a dostupnost systému Hadoop Zakaznika a pomoci Zakaznikovi identifikovat a vyfeSit potize
pfi zpracovavani a analyzovani velkych sad dat. Tento rozSifujici baliCek je nabizen jako doplnék k
produktu IBM Monitoring on Cloud, IBM APM on Cloud nebo IBM APM Advanced on Cloud.

IBM Performance Management Data Analytics Extension Pack on Cloud for IBM
Application Performance Management on Cloud

IBM Performance Management Data Analytics Extension Pack on Cloud rovnéz dokaze monitorovat
vykonnost a dostupnost systému Hadoop Zakaznika a pomoci Zakaznikovi identifikovat a vyfeSit potize
pfi zpracovavani a analyzovani velkych sad dat. Tento rozSifujici baliCek je nabizen jako doplnék k
produktu IBM Monitoring on Cloud, IBM APM on Cloud nebo IBM APM Advanced on Cloud.

IBM Performance Management Data Analytics Extension Pack on Cloud for IBM
Application Performance Management Advanced on Cloud

IBM Performance Management Data Analytics Extension Pack on Cloud rovnéz dokaze monitorovat
vykonnost a dostupnost systému Hadoop Zakaznika a pomoci Zakaznikovi identifikovat a vyfeSit potize

pfi zpracovavani a analyzovani velkych sad dat. Tento rozSifujici baliCek je nabizen jako doplnék k
produktu IBM Monitoring on Cloud, IBM APM on Cloud nebo IBM APM Advanced on Cloud.
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IBM Podminky uzivani - Dohoda o urovni sluzeb

Priloha B

IBM poskytuje pro nabidku IBM SaaS nasledujici dohodu o urovni sluzeb, ktera se uplatni, je-li uvedena v
Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement) nebo v Transakénim dokumentu Zakaznika:

Bude platit takova verze dohody o urovni sluzeb, ktera je platna a ucinna v okamziku zahajeni nebo obnoveni
obdobi registrace Zakaznika. Zakaznik bere na védomi, Ze dohoda o urovni sluzeb nepfredstavuje zaruku.

1. Definice

a. Kredity za poruseni urovné dostupnosti sluzeb — predstavuji nahradu, kterou IBM poskytne v
pfipadé uznaného Naroku. Tyto Kredity za poruseni arovné dostupnosti sluzeb budou poskytnuty
formou vraceni penéz nebo slevy u nasledujici fakturace poplatkl za registraci sluzby IBM SaaS.

b. Narok — oznacuje narok, ktery Zakaznik uplatnil u spole¢nosti IBM v souvislosti s tim, Ze v ramci
Smluvniho mési¢niho obdobi nebylo dosazeno sjednané urovné sluzeb.

c.  Smluvni mési¢ni obdobi — znamena kazdy cely mésic v priibéhu obdobi poskytovani sluzby IBM
SaasS, pocitano od 0:00 vychodniho ¢asu USA prvniho dne mésice az do 23:59 vychodniho ¢asu
USA posledniho dne mésice.

d. Odstavka — oznacuje ¢asové obdobi, v jehoZ pribéhu se zastavilo zpracovani provadéné
systémem v souvislosti s IBM SaaS, a kdy vSichni uzivatelé Zakaznika nemohou uzivat vSechny
aspekty IBM SaaS, k nimz maji opravnéni. Do Odstavky se nezapoditava doba, kdy sluzba IBM
SaaS neni dostupna v dusledku:

° planovaného nebo ohlaseného vypadku z divodu udrzby;

° udalosti ¢i pficiny, nad nimiz nema IBM kontrolu (napfiklad pfirodni katastrofa, vypadky sité
Internet, nouzova udrzba atd.);;

° problému s aplikacemi, vybavenim nebo daty Zakaznika nebo treti strany;

° nedodrzeni pozadovanych konfiguraci systému a podporovanych platforem pro pfistup k
nabidce IBM SaaS Zakaznikem; nebo

° skute€nosti, ze IBM jednala v souladu s jakymikoli navrhy, specifikacemi nebo pokyny, jez
IBM vydal Zakaznik nebo tfeti strana jménem Zakaznika;

e. Udalost — znamena okolnost nebo sled okolnosti posuzovanych spole¢ng, v jejichz dusledku neni
dosaZeno sjednané urovné sluzeb.

2. Kredity za poruseni urovné dostupnosti sluzeb

a. Chce-li Zakaznik uplatnit Narok, musi mit u IBM stfediska technické podpory zaregistrovan
pozadavek na podporu se Zavaznosti 1 pro kazdou Udalost, a to do 24 hodin od okamziku, kdy
poprvé zjistil, ze Udalost méla dopad na jeho uzivani nabidky IBM SaaS. Zakaznik musi poskytnout
vSechny potfebné informace tykajici se Udalosti a pfiméfenym zplsobem spolupracovat s IBM,
pokud jde o diagnostiku a vyfeSeni Udalosti.

b.  Zakaznik musi Narok na Kredity za poruSeni urovné dostupnosti sluzeb uplatnit do tfi (3)
pracovnich dni po uplynuti Smluvniho mési¢niho obdobi, v némz Narok vznikl.

C. Kredity za poruSeni urovné dostupnosti sluzeb vychazeji z trvani Odstavky, méfeno od okamziku,
ktery Zakaznik nahlasil jako ¢as, kdy byl Odstavkou poprvé dotéen. U kazdého platného Naroku
bude IBM aplikovat nejvysSi pouZzitelné Kredity za poruSeni Urovné dostupnosti sluzeb vychazejici z
urovné sluzeb dosazené béhem kazdého Smluvniho mési¢niho obdobi, jak je uvedeno v tabulce
niZze. IBM nebude poskytovat vicenasobné Kredity za poruSeni urovné dostupnosti sluzeb u stejné
Udalosti ve stejném Smluvnim mésiénim obdobi.

d. U sluzeb Bundled Service (jednotlivé Sluzby IBM SaaS prodavané formou baliku za jednu
kombinovanou cenu) se pfi vypoctu Kreditt za poruseni tirovné dostupnosti sluzeb bude vychazet z
jediné kombinované mésiéni ceny za sluzbu Bundled Service, nikoliv z mésicniho poplatku za
registraci kazdé jednotlivé sluzby IBM SaaS. Zakaznik smi vznaSet pouze Naroky, které se tykaji
jedné individualini sluzby IBM SaaS v baliku v ramci jakéhokoliv Smluvniho mésiéniho obdobi. IBM
nenese odpovédnost za Kredity za porudeni urovné dostupnosti sluzeb pro vice nez jednu sluzbu
IBM SaaS v baliku za jedno Smluvni mési¢ni obdobi.
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Pokud si Zakaznik sluzbu IBM SaaS zakoupil od opravnéného prodejce IBM prostfednictvim
prodejni transakce, u niz IBM nese primarni odpovédnost za plnéni zavazku tykajicich se IBM SaaS
urovné sluzeb, budou Kredity za poruseni irovné dostupnosti sluzeb vychazet z tehdy platné ceny
RVSP (Relationship Suggested Value Price) za sluzbu IBM SaaS uzivanou ve Smluvnim mési¢nim
obdobi, kterého se Narok tyka. Tato cena bude snizena o 50 %.

Celkové priznané Kredity za poruseni urovné dostupnosti sluzeb vztahujici se k jakémukoliv
Smluvnimu mési¢nimu obdobi nesmi za Zzadnych okolnosti pfesahnout deset procent (10 %) z
jedné dvanactiny (1/12) ro€niho poplatku, ktery Zakaznik zaplatil IBM za sluzbu IBM SaaS.

3. Urovné sluzeb
Dostupnost IBM SaaS v pribé&hu Smluvniho mési¢niho obdobi:

Dostupnost v prabéhu Smluvniho mési¢niho obdobi Kredity za poruseni urovné dostupnosti sluzeb

(% mésicéniho registracniho poplatku za Smluvni
mésicni obdobi, za které je uplatnovan Narok)

Méné nez 99,8 % 2%
Méné nez 98,8 % 5%
Méné nez 95,0 % 10 %

Procento dostupnosti se vypocita jako: (a) celkovy pocet minut v ramci Smluvniho mésicniho obdobi
minus (b) celkovy po€et minut Odstavky za Smluvni mési¢ni obdobi, déleno (c) celkovym poctem minut
za Smluvni mésicni obdobi.

Priklad: celkovy pocet minut Odstavek = 432 minut za Smluvni mésiéni obdobi

Celkem 43 200 minut za 30denni Smluvni mésicéni

obdobi
- 432 minut Odstavky = Kredity za poruseni Urovné dostupnosti sluzeb =2 %
=42 768 minut pro 99,0%

dostupnost béhem Smluvniho mésiéniho obdobi

Celkem 43 200 minut za 30denni Smluvni mésiéni

obdobi

4, Vyjimky
Tato dohoda o urovni sluzeb je dostupna pouze pro Zakazniky IBM. Tato dohoda o urovni sluzeb se
nevztahuje na:

Beta verze a zkusebni verze Sluzeb.

Neproduktivni prostfedi, v€etné - nikoli vSak pouze - testovani, zotaveni z havarie, zajisténi jakosti a
vyvoje.

Naroky, které uplatnili uzivatelé Zakaznika, jeho hosté, u€astnici a schvalené pfizvané osoby
uzivajici IBM SaaS.

Sluzby, programy, aktivaéni software nebo agenty na klientskych systémech nebo na systémech
poskytovanych tfeti stranou.
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