Termenii de Utilizare IBM — Termeni Specifici Ofertei SaaS

IBM Kenexa Learn

Termenii de Utilizare ("TdU") sunt alcatuiti din acesti Termeni de Utilizare IBM — Termeni Specifici Ofertei SaaS
("Termenii Specifici Ofertei SaaS") si un document intitulat Termenii de Utilizare IBM — Termeni Generali
("Termenii Generali"), disponibil la urmatorul URL: http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/tou-gen-terms/.
In eventualitatea unui conflict, Termenii Specifici Ofertei SaaS vor prevala fatd de Termenii Generali. Prin
comandarea, accesarea sau utilizarea IBM SaaS, Clientul este de acord cu Termenii de Utilizare.

1. IBM SaaS
Acesti Termeni Specifici Ofertei SaaS acopera urmatoarele oferte IBM SaaS:
° IBM Kenexa LCMS Premier on Cloud
° IBM Kenexa LCMS Premier on Cloud Author
° IBM Kenexa LCMS Premier on Cloud Dynamic Delivery

° IBM Kenexa LCMS Premier on Cloud Additional Language
° IBM Kenexa LCMS Premier on Cloud Additional Report

° IBM Kenexa LCMS Premier on Cloud Additional Microsoft Content Conversion
° IBM Kenexa LMS on Cloud
° IBM Kenexa LMS on Cloud Human Resource Synchronization

° IBM Kenexa LMS on Cloud Additional Language

° IBM Kenexa LMS on Cloud Data Import

° IBM Kenexa LMS on Cloud LDAP Support

° IBM Kenexa LMS on Cloud Additional Adaptive Report

° IBM Kenexa LMS on Cloud eCommerce Integration
° IBM Kenexa Hot Lava Mobile on Cloud
2. Indicii de Masurare pentru Tarifare

IBM SaaS este vandut Tn baza unuia dintre urmatorii indici de masurare pentru tarifare, dupa cum este
specificat in Documentul Tranzactional:

a. "Acces" este o unitate de masura pentru obtinerea IBM SaaS. Un Acces inseamna dreptul de a
utiliza IBM SaaS. Clientul trebuie sa obtina dreptul pentru un singur Acces in vederea utilizarii IBM
SaaS pe durata perioadei de masurare specificate in Dovada Dreptului de Utilizare (PoE) sau
Documentul Tranzactional.

b.  "Utilizator Autorizat" este o unitate de masura pentru obtinerea IBM SaaS. Clientul trebuie sa obtina
drepturi de utilizare separate, dedicate pentru fiecare Utilizator Autorizat unic caruia i s-a dat acces
la IBM SaasS, intr-o maniera directa sau indirecta (de exemplu: printr-un program de multiplexare,
dispozitiv sau server de aplicatii), prin orice mijloace. Trebuie obtinute drepturi suficiente pentru a
acoperi numarul total de Utilizatori Autorizati carora li s-a dat acces la IBM SaaS pe durata
perioadei de masurare specificate in Dovada Dreptului de Utilizare (Proof of Entitlement - PoE) sau
Documentul Tranzactional.

C. "Participant Eligibil" este o unitate de masura pentru obtinerea IBM SaaS. Fiecare persoana fizica
sau entitate eligibila pentru a participa la orice program de furnizare de servicii gestionat sau urmarit
de IBM SaaS este un Participant Eligibil. Trebuie obtinute drepturi suficiente pentru a acoperi
Participantii Eligibili gestionati sau urmariti in IBM SaaS pe durata perioadei de masurare
specificate in Dovada Dreptului de Utilizare (Proof of Entitlement - POE) sau Documentul
Tranzactional al Clientului.

d. ‘"Instanta" este o unitate de masura pentru obtinerea IBM SaaS. O Instanta este accesul la o
configuratie IBM Saa$S specifica. Trebuie obtinute drepturi suficiente pentru fiecare Instanta a IBM
SaaS facuta disponibila pentru acces si utilizare pe durata perioadei de masurare specificate Tn
Dovada Dreptului de Utilizare (Proof of Entitlement - PoE) sau Documentul Tranzactional.
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Tarife si Facturare

Suma de plata pentru IBM SaaS este specificata intr-un Document Tranzactional.
Setarea

Tarifele pentru setare vor fi specificate intr-un Document Tranzactional.

La Cerere

Optiunile La Cerere vor fi facturate in luna in care optiunea respectiva a fost comandata de catre Client,
in conformitate cu rata specificata in Documentul Tranzactional.

Excedente

Daca utilizarea reala de catre Client a IBM Saa$S pe durata perioadei de masurare depaseste dreptul de
utilizare specificat in PoE, Clientul va fi facturat pentru excedent dupa cum este specificat in Documentul
Tranzactional.

Optiunile pentru Termen si Reinnoire
Termenul

Termenul IBM Saa$S va incepe la data la care IBM anunta Clientul ca acesta are acces la portiunile din
IBM SaaS care sunt specificate in Documentul Tranzactional. Dovada Dreptului de Utilizare (Proof of
Entitlement - POE) sau Documentul Tranzactional va confirma datele exacte de inceput si de sfarsit ale
termenului, precum si daca va fi reinnoit termenul si cum se va face reinnoirea. Clientul isi poate creste
nivelul de utilizare IBM SaaS pe durata termenului, prin contactarea IBM sau a partenerului de afaceri
IBM. IBM va confirma cresterea nivelului de utilizare intr-un Document Tranzactional.

Optiunile pentru Reinnoirea Termenului IBM SaaS

In Dovada Dreptului de Utilizare (Proof of Entitlement - PoE) va fi specificat daca IBM SaaS$ va fi reinnoit
la sfarsitul termenului, prin desemnarea termenului ca unul dintre urmatoarele:

Reinnoire Automata

Daca in Documentul Tranzactional al Clientului se specifica reinnoirea automata, Clientul poate termina
termenul IBM SaasS care expira, printr-o cerere scrisa, trimisa cu cel putin nouazeci (90) de zile inaintea
datei de expirare a termenului, care este specificata in Documentul Tranzactional. Daca IBM sau
partenerul de afaceri IBM nu primeste o astfel de notificare privind terminarea la data expirarii, termenul
de expirare va fi refTnnoit automat pentru un an sau pe durata termenului initial, dupa cum este specificat
n PoE.

Facturare Continua

In cazul in care Documentul Tranzactional specifica facturarea continua a Clientului, Clientul va avea
acces in continuare la IBM SaaS si va fi facturat incontinuu pentru utilizarea IBM SaaS. Pentru a
intrerupe utilizarea IBM SaaS si a opri procesul de facturare, Clientul va trebui sa trimita catre IBM sau
partenerul de afaceri IBM, Thainte cu nouazeci (90) de zile, o notificare scrisa prin care sa solicite
anularea IBM SaaS. Dupa anularea accesului Clientului, Clientul va fi facturat pentru tarifele de acces
neplatite pana in luna in care a devenit efectiva anularea.

Reinnoire Solicitata

Cand in Documentul Tranzactional se specifica "terminare" pentru tipul de reinnoire al Clientului, IBM
SaaS se va termina la sfarsitul termenului si Clientul nu va mai avea acces la IBM SaaS. Pentru a
continua sa utilizeze IBM SaaS dupa data terminarii, Clientul va trebui sa plaseze o comanda cu
reprezentantul de vanzari IBM sau partenerul de afaceri IBM, pentru a achizitiona un nou termen de
abonare.

Suport Tehnic

Cu oferta IBM SaaS si Software-ul de Activare, este furnizat suportul de baza pentru clienti, dupa cum
este cazul, pe durata Perioadei de Abonare. Nivelul de suport tehnic si suport pentru clienti disponibil
este detaliat la:

http://www.ibm.com/software/support/kenexa/supportlrn.html
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6. Termeni Suplimentari pentru Oferta IBM SaaS
6.1 Certificarea Safe Harbor

IBM se conformeaza cadrului de lucru U.S. — EU Safe Harbor Framework, asa cum a fost stabilit de
Departamentul de Comert al Statelor Unite privind colectarea, utilizarea si pastrarea informatiilor colectate
din Uniunea Europeana. Pentru informatii suplimentare privind Safe Harbor sau accesul la declaratia de
certificare IBM, vizitati http://www.export.gov/safeharbor/.

6.2 Drepturile privind Datele Normative

Fara a tine cont de nicio prevedere contrara, numai in scopul cercetarii, analizei si raportarii normative,
IBM poate pastra si utiliza continutul Clientului furnizat catre IBM in baza acestor Termeni de Utilizare,
intr-un format agregat si anonim (cu alte cuvinte, astfel incat Clientul sa nu poata fi identificat ca sursa a
informatiilor confidentiale si fiind inlaturate informatiile identificabile personal care permit identificarea
angaijatilor si/sau solicitantilor individuali). Prevederile acestei sectiuni vor fi aplicate in continuare dupa
terminarea sau expirarea tranzactiei.

6.3 Returnarea sau inliturarea Datelor Clientilor

Tn urma trimiterii de catre Client a unei cereri scrise, dupa terminarea sau expirarea Termenilor de
Utilizare sau a Contractului, IBM, in conformitate cu politicile sale privind backup-ul si pastrarea, va
distruge sau va returna Clientului toate Datele Personale facute disponibile pentru IBM SaaS.

6.4 Colectarea Datelor

Clientul este de acord ca IBM poate utiliza cookie-uri si tehnologii de urmarire pentru a colecta informatii
identificabile personal in vederea strangerii statisticilor de utilizare si informatiilor concepute pentru
imbunatatirea experientei utilizatorilor si/sau adaptarea interactiunilor cu utilizatorii in conformitate cu
http://www-01.ibm.com/software/info/product-privacy/index.html. In cazul in care legea aplicabild impune
aceasta, Clientul a notificat utilizatorii si a obtinut consimtamantul acestora pentru a realiza toate cele de
mai sus.
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Termenii de Utilizare IBM — Specificatia IBM SaaS

Anexa A

IBM Kenexa Learn on Cloud este o platforma care Ti permite Clientului dezvoltarea, furnizarea si urmarirea
continutului pentru invatare. Clientul poate comanda unul sau o combinatie a oricarora dintre cele trei produse
IBM Kenexa Learn on Cloud listate mai jos:

° IBM Kenexa LCMS Premier on Cloud Author
° IBM Kenexa LMS on Cloud
° IBM Kenexa Hot Lava Mobile on Cloud

1. IBM Kenexa LCMS Premier on Cloud Author

IBM Kenexa LCMS Premier on Cloud Author include functia Author, care permite dezvoltarea continutului
reutilizabil Tntr-un mediu colaborativ penru o livrare multi-modala; gestioneaza si reutilizeaza continutul cu
capabilitati de cautare, metadate bazate pe client, taxonomie dinamica, urmarirea obiectelor si raportare;
poate importa, aplica taguri, urmari si gestiona continut extern sau mostenit; si poate crea continut pentru
sursa unica.

2. Caracteristici Comandabile Optional pentru LCMS Premier on Cloud Author
IBM Kenexa LCMS Premier on Cloud Dynamic Delivery

Permite furnizarea cursurilor e-learning direct din LCMS utilizdnd standarde AICC sau alte metode
suportate. Continutul este formatat dinamic in momentul livrarii, pentru a satisface necesitatile audientei
si ale mediului in care este livrat.

IBM Kenexa LCMS Premier on Cloud Additional Language

IBM Kenexa LCMS Premier on Cloud este furnizat in limba engleza. Aceasta caracteristica furnizeaza un
pachet lingvistic suplimentar, pentru capabilitati care le depasesc pe cele ale limbii furnizate la livrare.

IBM Kenexa LCMS Premier on Cloud Additional Report
Furnizeaza un raport suplimentar fata de rapoartele standard suportate.
IBM Kenexa LCMS Premier on Cloud Additional Microsoft Content Conversion

Furnizeaza un fisier de mapare suplimentar, pentru a importa un fisier Word sau PowerPoint formatat
specificat.

3. IBM Kenexa LMS on Cloud

Un sistem LMS (Learning Management System) configurabil, pentru administrarea, documentarea,
urmarirea, raportarea si livrarea cursurilor ca suport pentru invatarea in clasa, online sau mobila. Include
suport pentru invatarea cu sau de la colegi si experti, prin utilizarea si integrarea capabilitatilor de
software social Intr-un mediu sigur.

4, Caracteristici Comandabile Optional pentru LMS on Cloud
IBM Kenexa LMS on Cloud Human Resource Synchronization
Permite sincronizarea utilizatorilor LMS din sistemul de informare HR al Clientului.
IBM Kenexa LMS on Cloud Additional Language

IBM Kenexa LMS on Cloud este furnizat in limba engleza. Aceasta caracteristica furnizeaza un pachet
lingvistic suplimentar, pentru capabilitati care le depasesc pe cele ale limbii furnizate la livrare.

IBM Kenexa LMS on Cloud Data Import

Permite importul datelor de istoric Tn LMS. Datele de istoric trebuie sa fie furnizate intr-o foaie de calcul
tabelar Excel.

IBM Kenexa LMS on Cloud LDAP Support

Integreaza LMS cu un server de director tertd parte utilizand protocolul LDAP.
IBM Kenexa LMS on Cloud Additional Adaptive Report

Furnizeaza un raport suplimentar fata de rapoartele standard suportate.
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IBM Kenexa LMS on Cloud eCommerce Integration
Permite interfatarea LMS cu eCommerce.
5. IBM Kenexa Hot Lava Mobile on Cloud

O solutie de invatare mobila pentru dezvoltarea, livrarea si analizarea utilizarii unor tipuri diverse de
continut mobil independent de dispozitiv, pentru a satisface cerintele mai multor scenarii de comunicatji,
fnvatamant mobil si suport pentru performanta. Include abilitatea de a dezvolta continut o singura data si
a-l livra pe dispozitive mobile gi tablete.

i126-6341-01 (02/2014) Pagina 5 din 7



Termenii de Utilizare IBM — Acordul privind Nivelul Serviciilor

Anexa B

IBM Kenexa Learn on Cloud

IBM furnizeaza acest SLA Clientilor sai in baza urmatorilor termeni. Se va aplica versiunea acestui SLA care este
n vigoare la inhceperea sau reinnoirea abonamentului. Intelegeti ca SLA-ul nu constituie o garantie pentru
dumneavoastra.

1. Definitii

a.

"Contact Autorizat" Tnseamna persoana pe care ati specificat-o la IBM ca fiind autorizata sa trimita
Reclamatii in baza acestui SLA.

"Credit de Disponibilitate" inseamna remediul pe care IBM il furnizeaza pentru o Reclamatie
validata. Creditul de Disponibilitate va fi aplicat sub forma de credit sau reducere pentru o viitoare
factura cu tariful de abonare la Servicii.

"Reclamatie" inseamna o reclamatie trimisa la IBM de catre Contactul Autorizat ca urmare a
neindeplinirii unui Nivel de Serviciu din acest SLA intr-o Luna Contractata.

"Luna Contractata" inseamna intreaga luna a duratei Serviciului, masurata de la 12:00 Estern US
Time Tn prima zi a lunii pana la 23:59 Eastern US Time in ultima zi a lunii.

"Client" inseamna o entitate care se aboneaza la Serviciu direct la IBM si care nu este in culpa
privind indeplinirea niciunei obligatii substantiale, inclusiv obligatii de plata, care decurg din
contractul sau cu IBM pentru Serviciu.

"Timp de Nefunctionare" inseamna perioada in care sistemul de produciie care lucreaza pentru
Servicii a fost oprit si utilizatorii nu mai pot utiliza toate aspectele Serviciului pentru care au
permisiuni corespunzatoare. Timpul de Nefunctionare nu include perioada in care indisponibilitatea
Serviciului este cauzata de:

(1) Timpul Planificat de Nefunctionare a Sistemului.

(2) Evenimente sau cauze care nu pot fi controlate de IBM (de ex. dezastre naturale, intreruperea
comunicatiei prin internet etc.).

(3) Probleme legate de aplicatiile, echipamentul sau datele Clientului sau ale unei terte parti.

(4) Actiuni sau omisiuni ale Clientului sau ale unei terte parti (inclusiv ale oricarei persoane care
obtine acces la Serviciu prin intermediul parolelor sau echipamentului Dvs.)

(5) Nerespectarea cerintelor privind configuratiile de sistem necesare si platformele suportate
pentru accesarea Serviciului.

"Eveniment" inseamna situatia sau setul de situatii considerate impreuna, care au ca rezultat
neindeplinirea unui Nivel de Serviciu.

"Timp Planificat de Nefunctionare a Sistemului" Tnseamna o intrerupere planificata a Serviciului in
scopul mentenantei serviciului.

"Serviciu" inseamna serviciul (serviciile) IBM Kenexa pentru care se aplica SLA-ul. Acest SLA se
aplica fiecarui Serviciu individual, nu in combinatje.

"Nivel de Serviciu" inseamna standardul stabilit mai jos, utilizat de IBM pentru a masura nivelul
serviciului furnizat Tn baza acestui SLA.

2. Credite de Disponibilitate

a.

Pentru a putea trimite o Reclamatie, dumneavoastra trebuie sa fi inregistrat un tichet de suport
pentru fiecare Eveniment la Help Desk-ul de suport pentru clientii IBM pentru Serviciul aplicabil,
conform procedurii IBM de raportare a problemelor de Gravitate 1. Trebuie sa furnizaii toate detaliile
necesare cu privire la Eveniment si sa acordati personalului IBM o asistenta rezonabila pentru
diagnosticarea si rezolvarea Evenimentului, in masura ceruta pentru tichetele de suport de
Gravitate 1. Un astfel de tichet trebuie sa fie inregistrat Intr-un interval de 24 de ore de la momentul
in care afi sesizat ca Evenimentul afecteaza utilizarea Serviciului.
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b.  Pentru a obtine un Credit de Disponibilitate, Contactul Dvs. Autorizat trebuie sa va trimita
Reclamatia nu mai tarziu de trei (3) zile lucratoare dupa terminarea Lunii Contractate care face
obiectul Reclamatiei.

C. Contactul Autorizat trebuie sa furnizeze catre IBM toate detaliile rezonabile privind Reclamatia,
incluzand, dar fara a se limita la, descrierile detaliate ale tuturor Evenimentelor relevante si Nivelul
de Serviciu care a fost reclamat ca neindeplinit.

d. IBM va masura si va raporta intern Timpul de Nefunctionare total combinat din fiecare Luna
Contractata. Pentru fiecare Reclamatie valida, IBM va aplica cel mai Tnalt Credit de Disponibilitate
aplicabil pe baza Timpului de Nefunctionare total combinat din fiecare Luna Contractata. IBM nu va
fi raspunzator pentru mai multe Credite de Disponibilitate pentru acelasi Eveniment in aceeasi Luna
Contractata.

e.  Totalul Creditelor de Disponibilitate acordate pentru orice Luna Contractata nu va depasi in nicio
situatie 10 procente (10%) din a douasprezecea parte (1/12) a tarifului anual platit de
dumneavoastra catre IBM pentru Serviciu.

f. IBM va utiliza criterii rezonabile de validare a Reclamatiei pe baza informatiilor disponibile in
inregistrarile IBM, care vor prevala Tn eventualitatea unui conflict cu datele din inregistrarile
dumneavoastra.

g. CREDITELE DE DISPONIBILITATE CARE VA SUNT FURNIZATE IN CONFORMITATE CU_
ACEST SLA (NIVEL DE SERVICII AGREAT) REPREZINTA REMEDIUL DUMNEAVOASTRA UNIC
SI EXCLUSIV PENTRU ORICE RECLAMATIE.

3. Nivelurile de Serviciu - Disponibilitatea Serviciului intr-o Luna Contractata
Nivelul de Serviciu Realizat Credit de Disponibilitate
(pe durata unei Luni Contractate) (% din Factura Lunara a Serviciului pentru Luna
Contractata care face obiectul Reclamatiei)
93,0% — 99,2% 5%
Mai putin de 93% 10%

Procentajul "Nivelul de Serviciu Realizat" este calculat ca: (a) numarul total de minute dintr-o Luna
Contractata (minus minutele Timpului Planificat de Nefunctionare a Sistemului), minus (b) numarul total
de minute ale Timpului de Nefunctionare neplanificat dintr-o Luna Contractata, impartit la (c) numarul
total de minute dintr-o Luna Contractata (minus minutele Timpului Planificat de Nefunctionare a
Sistemului), cu fractia rezultatd exprimata ca procentaj.

4. Excluderi
Acest SLA este disponibil numai pentru Clientii IBM. Acest SLA nu se aplica pentru urmatoarele:
° Servicii beta si trial.

° Mediile care nu sunt de productie, incluzand, dar fara a se limita la, mediile de testare, de
intermediere, de recuperare dupa un dezastru sau de tip intrebare-raspuns.

° Reclamatii facute de catre utilizatorii, vizitatorii, participantii sau invitatii permisi ai unui Client IBM
pentru Serviciul respectiv.

° Cazurile Tn care nu v-ati indeplinit o obligatie substantiala prevazuta de Termenii de Utilizare,

Politica de Utilizare Acceptabila sau contractul dumneavoastra pentru Serviciu, incluzand, dar fara a
se limita la, neindeplinirea oricarei obligatii privind plata.
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