Warunki Uzywania Produktéw i Ustug IBM —
Warunki Specyficzne dla Oferty Ustug SaaS

IBM PureApplication Service Infrastructure

Warunki Uzywania (zwane dalej ,Warunkami Uzywania”) sktadajg sie z niniejszych ,Warunkéw Uzywania
Produktéw i Ustug IBM — Warunkéw Specyficznych dla Oferty Ustug SaaS” (zwanych dalej ,Warunkami
Specyficznymi dla Oferty Ustug SaaS”) oraz dokumentu pt. ,Warunki Uzywania Produktéw i Ustug IBM —
Warunki Ogélne” (zwanego dalej ,Warunkami Ogolnymi”) dostepnego pod adresem:
http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/tou-gen-terms/.

W przypadku sprzecznosci Warunki Specyficzne dla Oferty Ustug SaaS majg znaczenie rozstrzygajgce nad
Warunkami Ogdélnymi. Zamawiajgc ustuge IBM SaaS, uzyskujgc do niej dostep lub korzystajgc z niej, Klient
wyraza zgode na niniejsze Warunki Uzywania.

Niniejsze Warunki Uzywania podlegajg Miedzynarodowej Umowie IBM Passport Advantage, Miedzynarodowej
Umowie IBM Passport Advantage Express lub Miedzynarodowej Umowie IBM Dotyczgcej Wybranych Ofert Ustug
IBM SaaS (zwanej dalej odpowiednio ,Umow3g”), ktéra razem z Warunkami Uzywania stanowi cato$¢ umowy.

1. Ustugi IBM Saa$S
Niniejsze Warunki Specyficzne dla Oferty Ustug SaaS dotycza nastepujacych ustug IBM SaaS:
° IBM PureApplication Service Server Instance 4 Core 24 GB
° IBM PureApplication Service Server Instance 16 Core 256 GB
° IBM PureApplication Service Storage Expansion 1 TB

° IBM PureApplication Service Server Instance and Platform 4 Core 24 GB
° IBM PureApplication Service Server Instance and Platform 16 Core 256 GB
2. Miary wykorzystywane do ustalania wysokosci optat

Przy sprzedazy ustugi IBM SaaS wysokos$¢ opfat jest ustalana na podstawie nastepujgcej miary
okreslonej w Dokumencie Transakcyjnym:

a. Jednostkg miary, wedtug ktérej mozna korzysta¢ z ustugi IBM SaaS, jest Instancja. Instancja
oznacza dostep do konkretnej konfiguracji ustugi IBM Saa$S. Dla kazdej udostepnionej Instancji
Klient musi uzyska¢ odpowiednie uprawnienia umozliwiajgce mu uzyskiwanie do niej dostepu i jej
uzywanie w okresie pomiarowym okre$lonym w dokumencie Proof of Entitlement lub w Dokumencie
Transakcyjnym.

3. Optaty i rozliczenia
Kwota nalezna do zaptaty za ustuge IBM SaaS jest okreslona w Dokumencie Transakcyjnym.
3.1 Optaty za niepetne miesiace

Optata za niepetny miesigc jest naliczana Klientowi w sposdb proporcjonalny wedtug stawki dziennej.
Opfate za niepetny miesigc oblicza sie na podstawie liczby dni pozostatych do konca niepetnego
miesigca, poczagwszy od dnia powiadomienia przez IBM Klienta o udostepnieniu ustugi IBM SaaS.

4, Mozliwosci odnowienia Okresu Subskrypcji ustugi IBM SaaS

W dokumencie PoE Klienta zostanie wskazane, czy ustuga IBM SaaS bedzie odnawiana z korcem
okresu subskrypcji. Ponizej opisano dostepne opcje.

4.1 Automatyczne odnowienie

Jesli w dokumencie PoE Klienta wskazano, ze odnowienie nastepuje automatycznie, Klient moze
zrezygnowac z ustugi IBM SaaS przed koncem dotychczasowego Okresu Subskrypcji poprzez ztozenie
przedstawicielowi handlowemu IBM lub Partnerowi Handlowemu IBM pisemnego wypowiedzenia nie
pdzniej niz na 30 (trzydziesci) dni przed datg wygasniecia Okresu Subskrypcji wskazang w dokumencie
PoE. Jesli IBM ani Partner Handlowy IBM nie otrzyma wypowiedzenia przed uptywem terminu
wygashniecia, wygasajgcy Okres Subskrypcji zostanie automatycznie przedtuzony na kolejny rok lub inny
okres rowny pierwotnemu Okresowi Subskrypcji okreslonemu w dokumencie PoE.
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4.2

4.3

6.2

Rozliczanie ciggte

Jesli w Dokumencie PoE wskazano, ze w przypadku Klienta obowigzuje ciggty tryb odnawiania, to Klient
zachowa dostep do ustugi IBM Saa$S, a korzystanie z niej bedzie rozliczane w sposéb ciggty. Aby
zakonczy¢ korzystanie z ustugi IBM SaaS i proces rozliczania ciggtego, Klient musi przedstawic¢ IBM lub
Partnerowi Handlowemu IBM pismo z wnioskiem o anulowanie ustugi IBM SaaS z wyprzedzeniem 30
(trzydziestu) dni. Po anulowaniu dostepu Klienta do ustugi Klient otrzyma fakture z tytutu wszelkich
nierozliczonych optat za dostep w miesigcu, w ktérym weszto w zycie anulowanie.

Wymagane odnowienie

Jesli w dokumencie PoE wskazano, ze w przypadku Klienta obowigzuje typ odnowienia ,rozwigzanie”, to
w momencie zakonczenia Okresu Subskrypcji $wiadczenie ustugi IBM SaaS zostanie zakonczone, a
Klient utraci dostep do niej. Aby méc nadal korzystac z ustugi IBM SaaS po uptywie terminu zakonczenia,
Klient bedzie musiat ztozy¢ u przedstawiciela handlowego lub Partnera Handlowego IBM zaméwienie na
zakup nowego Okresu Subskrypciji.

Wsparcie techniczne

Wsparcie techniczne jest oferowane w odniesieniu do ustugi IBM SaaS i Oprogramowania Pomocniczego
(zaleznie od okolicznosci) w Okresie Subskrypcji. Takie wsparcie techniczne jest oferowane razem z
ustugg IBM SaaS i nie jest dostepne jako oddzielna oferta.

Informacje na temat wsparcia technicznego mozna uzyskac¢ pod nastepujgcym adresem URL:
http://www.ibm.com/support/entry/portal/product/puresystems/pureapplication _service

Warunki Dodatkowe dla Oferty Ustug IBM SaaS
Gromadzenie danych

Klient przyjmuje do wiadomosci i uznaje, ze w ramach normalnej obstugi i wsparcia ustugi IBM SaaS IBM
moze gromadzi¢ dane osobowe pochodzace od Klienta (dotyczgce jego pracownikéw i wykonawcow),
ktére majg zwigzek z uzywaniem ustugi IBM Saa$S, za pomocg mechanizméw $ledzenia i innych
technologii. IBM gromadzi w ten sposéb dane statystyczne dotyczgce uzywania ustugi IBM SaaS i
informacje na temat skutecznosci jej dziatania, ktére stuzg do podnoszenia poziomu obstugi
uzytkownikow i/lub dostosowywania interakcji z Klientem. Klient potwierdza, ze uzyskat lub uzyska zgode
na to, aby zezwoli¢ IBM na przetwarzanie zgromadzonych danych osobowych w powyzszym celu w
obrebie IBM, innych spétek IBM i przedsiebiorstw ich podwykonawcow wszedzie tam, gdzie podmioty te
prowadzg dziatalno$c¢, zgodnie z obowigzujagcym prawem. IBM umozliwi pracownikom i wykonawcom
Klienta (na ich zgdanie) uzyskanie dostepu do zgromadzonych danych osobowych oraz ich
aktualizowanie, korygowanie i usuwanie.

Miejsce osiggania korzysci pochodnych

Podatki, o ile majg zastosowanie, sg oparte na miejscu lub miejscach, ktére Klient okresli jako miejsca
osiggania korzysci z ustugi IBM SaaS. IBM bedzie stosowac¢ podatki na podstawie adresu dziatalnosci,
ktéry Klient poda podczas zamawiania ustugi IBM Saa$S jako gtdwne miejsce osiggania korzysci, chyba
ze Klient dostarczy IBM dodatkowe informacje. Klient odpowiada za aktualizowanie tych informacji i
informowanie IBM o kazdej ich zmianie.

Obowiazki Klienta
Klienci, ktérzy nabeda w ramach subskrypcji uprawnienia do nastepujgcych ustug IBM SaaS:

° PureApplication Service Server Instance 4 Core 24 GB; lub
° PureApplication Service Server Instance 16 Core 256 GB

zwanych dalej ,Sktadnikami Infrastruktury”, muszg dysponowac¢ uprzednio nabytymi uprawnieniami
licencyjnymi do Powigzanych Programéw IBM, ktére, zgodnie z warunkami licencji na nie, sg
licencjonowane wedtug jednostek PVU (Processor Value Unit). Powigzanym Programem IBM moze by¢:

a. oprogramowanie IBM PureApplication Software; albo
b.  IBM PureApplication Service Platform.

Uprawnienia Klienta do Sktadnikéw Infrastruktury muszg pozostawac¢ na poziomie nieprzekraczajgcym
uprawnien Klienta do Powigzanego Programu, obliczonym zgodnie z wskaznikiem konwersji PVU
podanym w ponizszej tabeli.
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Klient nie moze korzysta¢ z uprawnieh do Powigzanego Programu IBM w $rodowisku zainstalowanym
lokalnie, jesli w tym samym czasie uzywa tych uprawnien w potgczeniu ze Sktadnikami Infrastruktury.

Wskaznik PVU Sktadnikow Infrastruktury PureApplication

Sktadnik Infrastruktury Ustugi PureApplication Wskaznik PVU dotyczacy Powigzanych Programow
IBM
PureApplication Service Server Instance 4 Core 24 GB 280 PVU
PureApplication Service Server Instance 16 Core 256 GB 1120 PVU

Na przyktad jesli Klient nabyt:
° 2 instancje PureApplication Service Server Instance 4 Core 24 GB oraz
° 3 instancje PureApplication Service Server Instance 16 Core 256 GB

to zgodnie z informacjami z powyzszej tabeli tgczna moc obliczeniowa tego srodowiska ustug SaaS
wyrazona w jednostkach PVU wyniesie 3920 (2 x 280 + 3 x 1120) PVU.

Klient musi zatem dysponowaé uprawnieniami w wysokosci 3920 PVU na dowolny z Powigzanych
Programéw IBM, aby moéc uzywac tych Sktadnikéw Infrastruktury. Klient nie moze jednoczesnie
wykorzystywaé tych 3920 PVU w swoim wtasnym, lokalnym Srodowisku.

Sktadniki Infrastruktury nie obejmujg ustugi Subskrypcji i Wsparcia dla Powigzanego Programu IBM.
Klient oswiadcza, ze nabyt odpowiednie (1) uprawnienia licencyjne oraz (2) ustugi Subskrypcji i Wsparcia
dla Powigzanego Programu IBM. W Okresie Subskrypcji ustugi PureApplication Service Infrastructure
Klient musi zapewni¢ aktualno$é Subskrypciji i Wsparcia dla uprawnien do programéw IBM uzywanych w
potgczeniu z uprawnieniami do ustugi PureApplication Service. W przypadku, gdy licencja Klienta na
uzywanie Powigzanego Programu IBM lub Subskrypcja i Wsparcie dla Powigzanego Programu IBM
ulegng rozwigzaniu, Klient straci prawo do uzywania ustugi PureApplication Service.

Nastepujace ustugi IBM SaaS IBM nie wymagajg wymienionych powyzej uprawnien do Powigzanych
Programéw IBM:

° PureApplication Service Server Instance and Platform 4 Core 24 GB
° PureApplication Service Server Instance and Platform 16 Core 256 GB
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Warunki Uzywania Produktéw i Ustug IBM —
specyfikacja ustugi IBM SaaS

Dodatek A

Ustuga IBM PureApplication Service umozliwia klientom uruchamianie wzorcéw w dedykowane;j
infrastrukturze chmury, udostepnianej poza siedzibg przedsiebiorstwa.

Wzorzec to ,plan” aplikaciji, czyli predefiniowana architektura aplikacji uchwycona w formie, ktérg mozna
tatwo wdrazaé w infrastrukturze chmury PureApplication.

Wzorce przygotowane do wdrazania w infrastrukturze IBM PureApplication System, model W1500 i
W2500, mozna wdraza¢ w infrastrukturze ustugi PureApplication Service. Wzorce przygotowane do
wdrazania w infrastrukturze ustugi IBM PureApplication Service mozna wdraza¢ w infrastrukturze IBM
PureApplication System, modele W1500 i W2500.

PureApplication Service udostepnia narzedzie Image Construction and Composition Tool oraz pakiet
Plugin Development Kit stuzgce do tworzenia niestandardowych wzorcéw, ktére mozna wdrazaé w
infrastrukturze PureApplication Service oraz infrastrukturze chmury PureApplication System.

PureApplication Service bedzie zapewnia¢ narzedzia do importowania i eksportowania wzorcéw w
obrebie $rodowiska tej ustugi.

PureApplication Service zawiera narzedzia umozliwiajgce monitorowanie licencji na oprogramowania
oraz zarzgdzanie nimi w celu zachowania zgodnosci ze zobowigzaniami.

Po udostepnieniu ustugi jej uzytkownik (wskazany w formularzu udostepniania) otrzyma adres IP lub
adres URL oraz dane uwierzytelniajgce (identyfikator uzytkownika i hasto), za pomoca ktérych mozna
bedzie korzysta¢ z ustugi.
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