IBM Podminky uzivani —
Podminky specifické pro nabidku IBM SaaS

IBM Silverpop Engage

Podminky uzivani ("ToU") sestavaji z téchto dokumentt IBM: Podminek uzivani — Podminek specifickych pro
nabidku IBM SaaS ("Podminky specifické pro nabidku IBM SaaS") a z dokumentu nazvaného IBM podminky
uzivani — VSeobecné podminky ("VSeobecné podminky"), které jsou dostupné na této adrese URL.:
http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/tou-gen-terms/.

V pfipadé rozporu maji Podminky specifické pro nabidku IBM SaaS prednost pfed VSeobecnymi podminkami.
Objednanim, pfistupem nebo uzivanim IBM SaaS vyjadfuje Zakaznik IBM SaaS svuj souhlas s témito
Podminkami uzivani.

Podminky uzivani se fidi podminkami Mezinarodni smlouvy IBM Passport Advantage, Mezinarodni smlouvy IBM
Passport Advantage Express nebo Mezinarodni smlouvy IBM pro vybrané nabidky IBM SaaS, podle toho, co je
relevantni ("Smlouva"), a spolu s Podminkami uzivani tvofi aplnou smlouvu.

1. IBM SaaS
Tyto Podminky specifické pro nabidku IBM SaaS se vztahuji na nasledujici nabidky IBM SaaS:
° IBM Silverpop Engage — Message
° IBM Silverpop Engage — Database
° IBM Silverpop Transact for Engage — Database
° IBM Silverpop Multi-Factor Authentication
° IBM Silverpop Social Sign-in
° IBM Silverpop Inbox Monitoring

° IBM Silverpop Universal Behaviors

° IBM Silverpop Universal Behaviors Additional Data History — Less than 1 Million Database Records
° IBM Silverpop Universal Behaviors Additional Data History — Less than 5 Million Database Records
° IBM Silverpop Universal Behaviors Additional Data History — Unlimited Database Records

° IBM Silverpop Universal Behaviors Additional Stream — Less than 1 Million Database Records

° IBM Silverpop Universal Behaviors Additional Stream — Less than 5 Million Database Records

° IBM Silverpop Universal Behaviors Additional Stream — Unlimited Database Records

° IBM Silverpop Mobile Connector

° IBM Silverpop Web Analytics Integration

° IBM Silverpop WebEX Integration

° IBM Silverpop Citrix Integration

° IBM Silverpop Transact Magento

° IBM Silverpop CRM Integration

° IBM Silverpop CRM Integration with Scribe

° IBM Silverpop Email Insights — Bronze

° IBM Silverpop Email Insights — Silver

° IBM Silverpop Email Insights — Gold

° IBM Silverpop Email Insights — Platinum

° IBM Silverpop Email Insights Additional Email Preview
° IBM Silverpop Email Insights Additional 100 Thousand Email Opens
° IBM Silverpop Additional IP Address

° IBM Silverpop Essentials Ongoing Standard Services
° IBM Silverpop Essentials Ongoing Premium Services
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IBM Silverpop Partner Ongoing Services

IBM Silverpop Engage Mobile

IBM Silverpop Engage Mobile Ongoing Advisory Services

IBM Silverpop Engage Mobile Ongoing Standard Services

IBM Silverpop Engage Mobile Ongoing Standard Plus Services

Metriky poplatku

IBM SaaS je prodavana na zakladé nize uvedenych metrik poplatkd, jak je uvedeno v Transakénim
dokumentu:

a.

Pristup — je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé Ize ziskat IBM SaaS. PFistup znamena pravo k
uzivani nabidky IBM SaaS. Zakaznik je povinen ziskat jediné opravnéni pro Pfistup, aby mohl
uzivat IBM SaaS bé&hem obdobi méfeni uvedeného v Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement)
nebo v Transakénim dokumentu.

Adresovatelné zafizeni — je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé Ize ziskat IBM SaaS.
Adresovatelné zafizeni je zafizeni, na némz je nainstalovana aplikace, kterou mize IBM SaaS
adresovat. Kazda instalace aplikace, kterou muze IBM SaaS adresovat, se pocita za samostatné
Adresovatelné zafizeni. Je nutno ziskat dostateCny pocet opravnéni, ktery bude pokryvat pocet
Adresovatelnych zafizeni nahlasenych prostfednictvim IBM SaaS béhem obdobi méfeni
specifikovaného v Zakaznikové dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement) nebo v Transakénim
dokumentu.

Instance aplikace — je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé Ize ziskat IBM SaaS. Pro kazdou
Aplikaci pfipojenou k IBM SaasS je vyZzadovano opravnéni Instance aplikace. Pokud ma Aplikace
vice komponent, kazda z nich slouzi k jinému ucelu nebo jiné uzivatelské zakladné a kazda z nich
muze byt pfipojena k nabidce IBM SaaS nebo muze byt nabidkou spravovana, povazuje se kazda
takova komponenta za samostatnou Aplikaci. Navic testovaci, vyvojové, fazovaci a produktivni
prostfedi Aplikace se povazuji za samostatné instance Aplikace a kazdé toto prostfedi musi mit
opravnéni. Vice instanci Aplikace v jednom prostfedi se povazuje za samostatné instance Aplikace
a musi mit opravnéni. Je nutno ziskat dostate¢ny pocet Opravnéni, ktery bude pokryvat pocet
Instanci aplikace pfipojenych k IBM SaaS béhem obdobi méfeni uvedeného v Dokumentu o
opravnéni (Proof of Entitlement) nebo v Transakénim dokumentu Zakaznika.

Opréavnény uzivatel — je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé Ize ziskat IBM SaaS. Zakaznik je
povinen ziskat samostatna, vyhrazena opravnéni pro kazdého jedine¢ného Opravnéného uzivatele,
kterému byl udélen pfistup k IBM SaaS jakymkoli zplsobem pfimo €i nepfimo (napfiklad
prostfednictvim multiplexovaciho programu, zafizeni nebo aplikaéniho serveru). Je nutno ziskat
dostateCny pocet opravnéni, ktery bude pokryvat celkovy pocet Opravnénych uzivatel(, kterym byl
udélen pfistup k IBM SaaS béhem obdobi méfeni uvedeného v Dokumentu o opravnéni (Proof of
Entitlement) nebo v Transakénim dokumentu Zakaznika.

Digitalni zprava — je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé Ize ziskat IBM SaaS. Digitalni zprava je
elektronick& komunikace, kterou spravuje nebo zpracovava IBM SaaS. Je nutno ziskat dostate¢ny
pocet opravnéni, ktery bude pokryvat celkovy pocet Digitalnich zprav spravovanych nebo
zpracovanych prostfednictvim IBM SaaS béhem obdobi méfeni uvedeného v Zakaznikové
Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement) nebo v Transakénim dokumentu.

Sjednana sluzba — je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé Ize ziskat IBM SaaS. Sjednana sluzba
sestava z odbornych nebo Skolicich sluzeb vztahujicich se k IBM SaaS. Je nutno ziskat dostate¢ny
pocet opravnéni, ktery bude pokryvat kazdou Sjednanou sluzbu.

Udalost — je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé Ize ziskat IBM SaaS. Opravnéni pro udalost jsou
zalozena na poctu vyskytd specifické udalosti souvisejici s uzivanim IBM SaaS. Opravnéni pro
udalost jsou specificka pro IBM SaaS a typ udalosti nesmi byt zménén, vyménén nebo agregovan s
jinymi opravnénimi pro udalost jiné IBM SaaS nebo jiného typu udalosti. Je nutno ziskat dostateCny
pocet opravnéni, ktery bude pokryvat kaZdou udalost, ktera se vyskytne b&éhem obdobi méfeni
uvedeného v Dokumentu o opravneéni (Proof of Entitlement) nebo v Transakénim dokumentu.

Instance — je mérnou jednotkou, na jejimz z&kladé Ize ziskat IBM SaaS. Instance je pfistup ke
specifické konfiguraci IBM SaaS. Pro kazdou Instanci IBM Saa$S zpfistupnénou a pouzivanou
béhem obdobi méfeni uvedeného v Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement) nebo v
Transak&nim dokumentu je nutno ziskat dostateény pocet opravnéni.
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Identita reputace — je mé&rnou jednotkou, na jejimz zakladé Ize ziskat IBM SaaS. Identita reputace
je kombinaci IP adresy nebo Domény pouzivané ke zvySeni dorucitelnosti e-maild. Je nutno ziskat
dostatecny pocet opravnéni, ktery bude pokryvat po€et ldentit reputace vytvorenych pro Zakaznika
v ramci IBM SaasS.

Tisic zaznamu databaze — je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé Ize ziskat IBM SaaS. Zaznam
databaze je kolekce poli v databazi souvisejicich s jednou entitou a pfistupnych jako jedna
jednotka. Kazdé opravnéni Zaznam tisice databazi pfedstavuje jeden tisic Zaznam(i databaze. Je
nutno ziskat dostatecny pocet opravnéni pro Zaznam tisice dokumentd, ktery bude pokryvat
celkovy poc¢et Zaznamu databaze zpracovanych prostfednictvim nabidky IBM SaaS béhem obdobi
mérfeni uvedeného v Zakaznikové Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement) nebo v
Transak&nim dokumentu.

Poplatky a fakturace
VySe platby za IBM SaaS je specifikovana v Transakénim dokumentu.
Poplatky za volby Set-Up a On Demand

Poplatky za nastaveni budou uvedeny v Transak&énim dokumentu. Po po¢ate¢nim zprovoznéni &asti Set-
up bude IBM uc&tovat poplatek za nastaveni. Volby On-Demand budou fakturovany v mésici, kdy
Zakaznik vyuzije volbu On Demand, a to za sazbu uvedenou v Transakénim dokumentu.

a.

IBM Silverpop Additional Domain Setup a IBM Silverpop Additional Domain On Demand Setup

Tato sluzba aktualizuje prostfedi IBM Saa$S, aby bylo mozno pouzivat dodate¢nou Identitu reputace
nad objem poskytnuty v ramci feSeni IBM Silverpop Engage.

IBM Silverpop CRM Integration Setup

Tato sluzba aktualizuje prostfedi IBM Saa$S pro integraci jedné instance konkrétni instance CRM s
jednou databazi Silverpop Engage.

IBM Silverpop Additional Environment Setup a IBM Silverpop Additional Environment On Demand
Setup

Tato sluzba poskytuje Zakaznikovi dalSi organizaci Silverpop Engage (nezavislé prostfedi
nastavené v ramci produktu Engage obvykle k pfidani dalSi spole¢nosti nebo divize).

IBM Silverpop Instructor Led Training (Webinar / IBM Facility) Setup a IBM Silverpop Instructor Led
Training (Webinar / IBM Facility) On Demand Setup

Tato sluzba poskytuje jeden den Skoleni Silverpop Engage. Kazdy den zahrnuje az osm hodin
pokynl a praxe (v€etné nékolika kratkych pfestavek a hodinové pfestavky na obéd). Program Ize
pFizpUsobit tak, aby zahrnoval témata, se kterymi se chce Zakaznik seznamit. Skoleni je poskytnuto
prostfednictvim webinafe nebo ve schvaleném zafizeni IBM.

IBM Silverpop Fast Start Setup

Tato sluzba poskytuje az 15 hodin vzdaleného poradenstvi k produktu pro nové zakazniky
Silverpop Engage. Tato sluzba zajisti asistenci pfi pocateCnim nastaveni a rozSifeném Skoleni
prostfednictvim naplanovanych schlizek na rizna témata, véetné: zajiStovani, dorucitelnosti /
zvySeni produkce, polatecni datové zatézZe, pocate€niho odesilani zprav, reportingu a povoleni
dalSich rozSifenych funkci feSeni Silverpop Engage, které nejlépe splfiuji pozadavky Zakaznika.
Hodiny programu museji byt vyuZity b&hem prvnich 90 dni od po¢ateéniho nastaveni prostfedi
Silverpop.

IBM Silverpop Fast Start Enterprise Setup

Tato sluzba poskytuje az 30 hodin vzdaleného poradenstvi k produktu pro nové zékazniky
Silverpop Engage. Tato sluzba zajisti asistenci pfi po&atecnim nastaveni a rozSifeném Skoleni
prostfednictvim naplanovanych schlzek na rizna témata, véetné: zajistovani, dorucitelnosti /
zvySeni produkce, potatecni datoveé zatéze, podate€niho odesilani zprav, reportingu a povoleni
dalSich rozSifenych funkci feSeni Silverpop Engage, které nejlépe splfiuji pozadavky Zakaznika.
Hodiny programu museji byt vyuzity b&hem prvnich 90 dni od po¢ate¢niho nastaveni prostredi
Silverpop.
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g. IBM Silverpop Customer Enablement Setup

Tato sluzba poskytuje az 300 hodin vzdalené doru¢eného produktu a technického poradenstvi,
doporucenych postupt a pokynt k doporu¢enému uzivani feSeni IBM Silverpop Engage. Patfi sem
zZjisténi a vytvoreni planu projektu a prostfedkd, konzultace, planovani a navrh integrace,
dokumentace a sprava projektu podle dohody se Zakaznikem. Tato sluzba dale poskytuje az 50
hodin vzdalené spravovanych sluzeb, véetné importu seznamu a posty, spravy segmentace,
vytvafeni modelu pfidéleni skore, pfipravy a konfigurace aktiv, implementace kampané, reportingu
a ostatnich aktivit v ramci produktu jménem Zakaznika. Standardni obrat produktu Silverpop pro
spravované sluzby je 5 pracovnich dni pro standardni jednotlivé udalosti e-mailového marketingu.
Nékteré aktivity mohou vyzadovat del$i produktivni cykly. Tuto sluzbu je nutné vyuzit do 12 mésicl
od nakupu.

h.  IBM Silverpop Managed Enablement Setup

Tato sluzba poskytuje az 150 hodin vzdalené doru¢eného produktu a technického poradenstvi,
doporucenych postupl a pokynl k doporuéenému uzivani feSeni IBM Silverpop Engage. Patfi sem
zZjisténi a vytvoreni planu projektu a prostfedk(l, konzultace, planovani a navrh integrace,
dokumentace a sprava projektu podle dohody se Zakaznikem. Tato sluzba dale poskytuje az 250
hodin vzdalené spravovanych sluzeb, véetné importu seznamu a posty, spravy segmentace,
vytvareni modelu pfidéleni skore, pfipravy a konfigurace aktiv, implementace kampané, reportingu
a ostatnich aktivit v rAmci produktu jménem Zakaznika. Standardni obrat produktu Silverpop pro
spravované sluzby je 5 pracovnich dni pro standardni jednotlivé udalosti e-mailového marketingu.
Nékteré aktivity mohou vyzadovat del$i produktivni cykly. Tuto sluzbu je nutné vyuzit do 12 mésicu
od nakupu.

i. IBM Silverpop Product Consulting — Bronze Setup

Tato sluzba poskytuje az 75 hodin vzdalené doru¢eného produktu a technického poradenstvi,
doporucéenych postupl a pokynl k doporuéenému uzivani feSeni IBM Silverpop Engage. MiiZze sem
patfit zjiSténi a vytvoreni planu projektu a prostfedku, konzultace, planovani a navrh integrace,
dokumentace a sprava projektu podle dohody se Zakaznikem. Tuto sluzbu je nutné vyuzit do 6
mésicu od nakupu.

J- IBM Silverpop Product Consulting — Silver Setup

Tato sluzba poskytuje az 175 hodin vzdalené doru¢eného produktu a technického poradenstvi,
doporucenych postupl a pokynl k doporu¢enému uzivani feSeni IBM Silverpop Engage. MUze sem
patfit zjiSténi a vytvoreni planu projektu a prostfedku, konzultace, planovani a navrh integrace,
dokumentace a sprava projektu podle dohody se Zakaznikem. Tuto sluZbu je nutné vyuZit do 12
mésicl od nakupu.

k. IBM Silverpop Product Consulting — Gold Setup

Tato sluZba poskytuje az 300 hodin vzdalené doru&eného produktu a technického poradenstvi,
doporucenych postupl a pokynt k doporu¢enému uzivani feSeni Silverpop Engage. Miize sem
patfit zjiSténi a vytvoreni planu projektu a prostfedku, konzultace, planovani a navrh integrace,
dokumentace a sprava projektu podle dohody se Zakaznikem. Tuto sluzbu je nutné vyuzit do 12
mésicl od nakupu.

l. IBM Silverpop Managed Services — Bronze Setup

Tato sluzba poskytuje az 50 hodin vzdalené poskytovanych sluzeb, v€etné importu seznamu a
posty, spravy segmentace, vytvareni modelu pfidéleni skére, pfipravy a konfigurace aktiv,
implementace kampané, reportingu a ostatnich aktivit v ramci produktu jménem
Zakaznika.Standardni obrat produktu Silverpop pro spravované sluzby je 5 pracovnich dni pro
standardni jednotlivé udélosti e-mailového marketingu. Nékteré aktivity mohou vyzadovat delSi
produktivni cykly. Tuto sluzbu je nutné vyuzit do 6 mésicl od nakupu.

m. IBM Silverpop Managed Services — Silver Setup

Tato sluzba poskytuje az 150 hodin vzdalené poskytovanych sluzeb, v€etné importu seznamu a
posty, spravy segmentace, vytvareni modelu pfidéleni skore, pfipravy a konfigurace aktiv,
implementace kampané, reportingu a ostatnich aktivit v ramci produktu jménem
Zakaznika.Standardni obrat produktu Silverpop pro spravované sluzby je 5 pracovnich dni pro
standardni jednotlivé udalosti e-mailového marketingu. Nékteré aktivity mohou vyZadovat delSi
produktivni cykly. Tuto sluzbu je nutné vyuzit do 12 mésicu od nakupu.
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3.3

n. IBM Silverpop Managed Services — Gold Setup

Tato sluzba poskytuje az 250 hodin vzdalené poskytovanych sluzeb, véetné importu seznamu a
posty, spravy segmentace, vytvareni modelu pfidéleni skére, pfipravy a konfigurace aktiv,
implementace kampané, reportingu a ostatnich aktivit v ramci produktu jménem Zakaznika.
Standardni obrat produktu Silverpop pro spravované sluzby je 5 pracovnich dni pro standardni
jednotlivé udalosti e-mailového marketingu. Nékteré aktivity mohou vyzadovat del$i produktivni
cykly. Tuto sluzbu je nutné vyuzit do 12 mésict od nakupu.

0. IBM Silverpop IP Reputation Warm Up Setup a IBM Silverpop IP Reputation Warm Up On Demand
Setup

Tato sluzba poskytuje az 35 hodin vzdalené poskytovanych spravovanych sluzeb po dobu 30 dni k
provedeni navySeni jedné adresy IP pouzivané feSenim IBM Silverpop Engage. Pro Ucely vytvoreni
reputace jsou k dispozici dva nekritické e-maily nezavislé na ¢ase (je vyzadovan samostatny
pfipraveny obsah pro zpravy ve formatu HTML). Tato sluzba nezarucuje Uspésné zarazeni na
seznam povolenych polozek nebo navySeni IP, protoze to zavisi na mnoha externich faktorech.

p. IBM Silverpop Engage Mobile — Onboarding and Implementation Advisory Services

Tato sluzba poskytuje az 15 hodin vzdalené poskytovanych konzultaci k produktu, véetné: zajisténi
mobilniho G¢&tu; Skoleni k mobilnim funkcim pro marketéry; az jedné hodiny Skoleni k implementaci
pro vyvojare; otazek a odpovédi prostfednictvim e-mailu, telefonicky nebo v ramci schizky. Tuto
sluzbu je nutné vyuzit do 90 dni od nakupu.

d. IBM Silverpop Engage Mobile — Onboarding and Implementation Standard Services

Tato sluzba poskytuje kombinaci nize uvedenych sluzeb: az dvacet (20) hodin na otazky a odpovédi
prostfednictvim e-mailu nebo telefonu, prvotni cyklus akceptacéniho testovani implementace push
notifikaci na jakychkoli dvou (2) nativnich aplikacich pouzivajicich sluzby oznameni systému
Android nebo iOS, az jedna (1) hodina Skoleni vzdalené konzoly pro marketéry a Skoleni
implementace pro vyvojare. Tuto sluzbu je nutné vyuzit do 90 dni od nakupu.

r. IBM Silverpop Engage Mobile — Onboarding and Implementation Standard Plus Services

Tato sluzba poskytuje kombinaci nize uvedenych sluzeb: az tficet (30) hodin na otazky a odpovédi
prostfednictvim e-mailu nebo telefonu, volitelné tydenni 30minutové schlizky, prvotni cyklus
akceptacniho testovani implementace push notifikaci na jakychkoli Etyfech (4) nativnich aplikacich
pouzivajicich sluzby oznameni systému Android nebo iOS, az dvé hodiny sluzeb pro strategii
kampani oznameni typu push, az jedna sluzba podpory v oblasti integrace softwaru pro software od
IBM nebo od tfeti strany, ktery je kompatibilni s IBM Silverpop Engage Mobile. Tuto sluzbu je nutné
vyuzit do 90 dni od nakupu.

Poplatky za neupiny mésic

Poplatek za neuplny mésic uvedeny v Transakénim dokumentu maze byt posouzen na pomérném
zakladé.

Poplatky za prekroceni limitu

Prekrodi-li Zakaznikovo skute¢né uzivani IBM SaaS béhem obdobi méfeni opravnéni uvedena v
Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement), bude takové pfekroceni limitu Zakaznikovi vyfakturovano
v souladu s podminkami uvedenymi v Transak&énim dokumentu.

Pro IBM SaaS s metrikou uc¢tovani Digitalni zprava bude IBM Zakaznikovi u¢tovat na zakladé vybrané
fakturaéni frekvence pro objednavky Zakaznika s opravnénimi Digitalni zprava. Skute€né vyuziti bude
méfeno, a pokud za maximalné 12 mésicnich obdobi méfeni b&éhem Obdobi registrace pfekroli celkovy
pocet zprav v ramci opravnéni, budou uc¢tovany poplatky za pfekro€eni limitu.

Zakaznikovi bude IBM uctovat poplatky za prekroCeni limitu za kazdy mésic dodate¢né, a to za sazbu
uvedenou v Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement) po dosazeni celkové vyse. Tyto poplatky za
prekroeni limitu jsou splatné spole¢né se zakladnim mésiénim poplatkem za opravnéni.

Pokud je Obdobi registrace del$i nez 12 mésicu, bude celkovy po€et opravnéni zaloZzen na 12 mési¢nich
obdobi méfeni. Celkovy pocet se po uplynuti 12. mési¢niho obdobi méfeni resetuje na nulu. Poplatky za
prekroCeni limitu za dalSich 12 mési¢nich obdobi méfeni budou u&tovany az poté, co skuteéné vyuZiti
zprav prekroCi celkovy pocet zprav v ramci opravnéni za vSech 12 mésicnich obdobi méfeni.

V pfipadé Zakazniku, ktefi vyuzivaji obdobi navySeni, se kazdé obdobi povazuje za obdobi registrace a
plati stejné principy.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Pokud je Obdobi registrace krat§i nez 12 mésict nebo v Obdobi registrace zbyva méné nez 12
meésicnich obdobi méfeni, pouzije se pro celkovy pocet zprav v ramci opravnéni poCet mésicnich
opravneéni, ktera v ramci registrace z(stala.

a. Priklad 1:

Zakaznik ma Obdobi registrace v délce 12 mésicu a ziskal jeden milion Digitalnich zprav za mésic.
Pokud Zakaznik pfed koncem 12. mésice Obdobi registrace odesle vice nez 12 milion{i Digitalnich
zprav, bude mu nasledujici mésic uctovano mnozstvi nad ramec limitu a veSkeré pouzivani v
nadchazejicich mésicich bude u¢tovano dodateéné do konce Obdobi registrace.

b.  Pfiklad 2:

Zakaznik méa Obdobi registrace v délce 3 roky a ziskal jeden milion Digitalnich zprav za mésic.
Pokud Zakaznik pfed koncem prvniho obdobi 12 mésicu Obdobi registrace odesle vice nez 12
miliond zprav, bude mu nasledujici mésic uétovano mnozstvi nad ramec limitu a veSkeré pouzivani
do konce 12mési¢niho obdobi. Na konci kazdého 12mési¢niho obdobi bude pocet pouziti
vynulovan. Pokud Zakaznik pfed koncem dal§iho 12mési¢niho obdobi odesle vice nez 12 milionl
Digitélnich zprav, bude mu nasledujici mésic uctovano mnozstvi nad rdmec limitu a vedkeré
pouzivani v nadchazejicich mésicich bude u¢tovano dodateéné&, dokud nebude pocet pouziti
vynulovan, nebo do konce zbyvajiciho Obdobi registrace.

Registrace neprerusovanych sluzeb
IBM Silverpop Essentials Ongoing Standard Services

Tato sluzba je ur€ena pro Zakazniky vyuzivajici samoobsluzné funkce pro pouziti na vznikajicich trzich
nebo na trzich pro stfedné velké firmy, ktefi chtéji zavést pevné zasady a praktiky. Tato nabidka je
12mésicéni program spoluprace s konzultantem Silverpop. Neni uréena pro praci v ramci projektu, ale pro
pribézné strukturované poradenstvi poskytované poradcem Silverpop. Tato sluzba neprekroci 4 hodiny
za meésic.

IBM Silverpop Essentials Ongoing Premium Services

Tato sluzba je uréena pro Zakazniky vyuzivajici samoobsluzné funkce pro pouziti na vznikajicich trzich
nebo na trzich pro stfedné velké firmy, ktefi chté&ji urychlit své moznosti a odborné znalosti v ramci e-
mailového marketingu. Tato nabidka je 12mésic¢ni program spoluprace s konzultantem Silverpop. Neni
uréena pro praci v ramci projektu, ale pro pribézné strukturované poradenstvi a u¢eni poskytované
poradcem Silverpop. Tato sluzba nepfekroé&i 7 hodin za mésic.

IBM Silverpop Partner Ongoing Services

Tato sluzba bude doru¢ena konzultantem spole¢nosti Silverpop k aktivaci partner(i. Cilem je poskytnout
vedeni k produktu, které urychli pfijeti funkci a postupl automatizace marketingu. Tato nabidka
predstavuje 12mésicni program, ktery zahrnuje hodiny vy&lenéné pro asistenci partnerlim na projektech
Zakaznika. Neni uréena pro praci v ramci projektu, ale pro priibézné strukturované poradenstvi a u¢eni
poskytované poradcem Silverpop. Tato sluzba nepfekro¢i 12 hodin za mésic.

IBM Silverpop Engage Mobile — Ongoing Advisory Services

Tato sluzba poskytuje az 15 hodin vzdaleného poradenstvi (celkem ro¢né) ve formé otazek a odpovédi
prostfednictvim e-mailu nebo telefonu.

IBM Silverpop Engage Mobile — Ongoing Standard Services

Tato sluZba poskytuje kombinaci nize uvedenych sluzeb: az 30 hodin (celkem ro&né) pro otazky a
odpovédi prostfednictvim e-mailu nebo telefonu, az dva cykly testovani pfijeti implementace oznameni
typu push ro¢né, az 5 hodin (celkem ro¢né) pro poradenstvi k pouzivani konzoly a celkové strategii push.

IBM Silverpop Engage Mobile — Ongoing Standard Plus Services

Tato sluZba poskytuje kombinaci niZze uvedenych sluzeb: az 40 hodin (celkem ro&né) pro otazky a
odpovédi prostfednictvim e-mailu nebo telefonu, az Ctyfi cykly testovani pfijeti implementace oznameni
typu push ro¢né, prioritni odezva pro tikety podpory, az dvé hodiny (celkem ro¢né) podpory pro
poradenstvi k sezénnimu marketingu, az 10 hodin (celkem ro¢né) pro poradenstvi k pouzivani konzoly a
celkové strategii push, volitelné 30minutové tydenni schiizky k feSeni cild kliCcovych indikatort vykonnosti
a kratkodobych a dlouhodobych cill aplikaci/oznameni typu push.
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5.1

5.2

7.2

Volby prodlouzeni Obdobi registrace IBM SaaS

Zakaznikiv Dokument o opravnéni (Proof of Entitlement) bude dale uvadét, zda bude IBM SaaS na konci
Obdobi registrace prodlouzena, tj. bude uvadét nékterou z nize uvedenych moznosti:

Automatické prodlouzeni

Jestlize je v Zakaznikové Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement) uvedeno automatické
prodlouzeni IBM Saa$, je Zakaznik opravnén ukoncit konc¢ici Obdobi registrace IBM SaaS
prostfednictvim pisemné zadosti zaslané pfinejmensim devadesat (90) dni pfed datem uplynuti
smluvniho obdobi, které je uvedeno v Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement). Neobdrzi-li IBM
nebo jeji Obchodni partner IBM takovou Zadost o ukonéeni do data uplynuti smluvniho obdobi, bude
koncici Obdobi registrace automaticky prodlouzeno o jeden rok nebo o obdobi rovnajici se plvodnimu
Obdobi registrace uvedenému v Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement).

Pozadavek prodlouzeni

Je-li v Z&dkaznikové Dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement) uvedena volba "ukonéeni", znamena
to, Ze IBM SaaS k datu ukonCeni Obdobi registrace skonéi a pfistup Zakaznika k IBM SaaS bude
odstranén. Chce-li Zakaznik pokracovat v uzivani IBM SaaS i po datu ukon&eni, musi zaslat svému
obchodnimu zastupci IBM nebo Obchodnimu partnerovi IBM objednavku za uéelem zakoupeni nového
Obdobi registrace.

Technick& podpora

Technicka podpora pro nabidku IBM SaaS a pro Aktivacni software (je-li to relevantni) je poskytovana
bé&hem Obdobi registrace. Takova technicka podpora je souéasti IBM SaaS a neni dostupna jako
samostatna nabidka.

Informace o technické podpore, definice zavaznosti a odkazy pro odesilani pozadavkd na podporu
tykajicich se feSeni IBM Silverpop Engage jsou k dispozici na adrese:
http://www.ibm.com/software/info/silverpop/support/.

Dodatec¢né podminky pro nabidky IBM SaaS
Aktivaéni software

Tato nabidka IBM SaaS muze zahrnovat Aktivaéni software. Tento software dodava IBM nebo dodavatel,
ktery je tfeti stranou. Zakaznik souhlasi s tim, Ze stazeny nebo nainstalovany Aktivaéni software nebude
pouzivat k Zddnému jinému ucelu nez k usnadnéni nebo umoznéni uzivani IBM SaaS a pfistupu k ni.
Jestlize se pfi instalaci nebo stahovani Aktivaéniho softwaru zobrazi samostatna licenéni smlouva
(napfiklad Mezinarodni licenéni smlouva IBM pro programy bez zaruky - "ILAN" nebo jina licenéni
smlouva od IBM nebo néjaké tfeti strany), bude se takova smlouva vztahovat na uzivani Aktivaéniho
softwaru. Zakaznik souhlasi s témito Podminkami uzivani jejich pfijetim, stazenim, nainstalovanim ¢i
uzivanim Aktivaéniho softwaru.

Soulad s Pravidly Safe Harbor a Ochrana dat v EU

IBM je vazana Pravidly U.S.-EU a U.S.-Swiss Safe Harbor, ktera vydalo Ministerstvo obchodu USA a
ktera se tykaji shromazdovani, zpracovavani a uchovani informaci shromazdénych z Evropské unie.
Dalsi informace o Pravidlech Safe Harbor nebo pfistup k pfislusnému prohlaseni IBM najdete na adrese
http://www.export.gov/safeharbor/.

IBM Silverpop CRM Integration with Scribe vyuziva nebo zahrnuje technologii tfeti strany poskytovanou
spole¢nosti Scribe. Status certifikace Safe Harbor spole¢nosti Scribe naleznete na adrese
http://www.export.gov/safeharbor/.

Social Sign-In vyuZiva nebo zahrnuje technologii tfeti strany poskytovanou spole€nosti Janrain. Status
certifikace Safe Harbor spoleCnosti Janrain naleznete na adrese http://www.export.gov/safeharbor/.

Pokud Zékaznik poskytuje IBM SaaS Osobni Udaje jako mezi Zakaznikem a IBM, Z&kaznik jako vyhradni
kontrolor ur¢i IBM jako zpracovatele ke zpracovani (tyto pojmy jsou definovany ve smeérnici EU 95/46/ES)
Osobnich udaju. IBM bude takové Osobni udaje zpracovavat pouze v rozsahu pozadovaném ke
zpfistupnéni nabidky IBM Saa$S v souladu s témito Podminkami uzivani. IBM bude se Zakaznikem
pfimérené spolupracovat pfi jeho pInéni pravnich pozadavkd, v€éetné zpfistupnéni Osobnich udaji
Zakaznikovi. Zakaznik vyjadfuje souhlas s tim, Ze IBM smi zpracovavat Obsah poskytovany IBM SaaS,
véetné jakychkoli Osobnich udajl, pfes hranice pro IBM v USA. Pokud IBM zméni zpusob, jakym
zpracovava nebo zabezpecuje Osobni Udaje a tato zména zpUlsobi, ze Zakaznik nedodrzi pravni
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

predpisy na ochranu osobnich Udajl, které se na néj vztahuji, smi aktualni registraci pro dotéenou sluzbu
IBM SaaS ukoncit, a to na zakladé pisemné zadosti odeslané IBM do tficeti (30) dni od okamziku, kdy
IBM zménu oznamila.

Sbér dat

Zakaznik souhlasi, ze: (i) uvede jasny a zietelny odkaz na své podminky uzivani webovych stranek a
zasady ochrany soukromi, které budou zahrnovat odkaz na jeho postupy a postupy IBM
(http://www.ibm.com/software/marketing-solutions/privacy/index.html) tykajici se shromazdovani a
uzivani osobnich udajq; (ii) uvede upozornéni, ze IBM umisti jeho jménem soubory cookies a obrazky
typu gif/web beacon do pocitate navstévnika, s vysvétlenim Gcelu a vyuziti takové technologie; a (iii) v
rozsahu, ktery vyZzaduji pravni predpisy, ziska souhlas od navstévnikl webovych stranek dfive, nez IBM
jeho jménem nebo on sam vlozi obrazky typu gif/web beacon do zafizeni navstévnika.

Zakaznik si je védom a souhlasi, ze IBM smi v ramci své bézné obchodni ¢innosti a podpory sluzeb IBM
SaaS od Zakaznika (v€etné jeho zaméstnancl a smluvnich partner(i) shromazdovat osobni Udaje tykajici
se uzivani sluzeb IBM Service prostfednictvim sledovacich a jinych technologii. IBM tak &ini za u¢elem
ziskani statistik uzivani a informaci o efektivité nabidky IBM Saa$S, které umoznuji zlepsit zkuSenosti
uzivatell nebo pFizpUsobit na miru interakce mezi Zakaznikem a IBM. Zakaznik potvrzuje, Ze ziska nebo
jiz ziskal souhlas, ktery IBM povoluje zpracovavat, v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy,
shromazdéné osobni Udaje pro vySe uvedené ucely v ramci IBM, jinych spole¢nosti IBM a jejich
subdodavatelll, kdekoli IBM a jeji subdodavatelé provadéji obchodni ¢innost. IBM vyhovi pozadavkim
zameéstnancu a smluvnich partnerti Zakaznika, pokud jde o pfistup, aktualizaci, opravu nebo vymazani
jejich shromazdénych osobnich udaja.

Lokality, v nichz jsou vyuzivany vyhody

V pfipadech, kdy je to relevantni, budou dané zalozeny na lokalité(ach), kterou(é) Zakaznik uvedI jako
misto, kde vyuziva vyhod IBM Saa$S. IBM uplatni dané na zakladé obchodni adresy, ktera byla pfi
objednani IBM SaaS uvedena jako primarni lokalita pro vyuzivani vyhod, ledaze by Zakaznik poskytl IBM
dopliujici informace. Zakaznik nese odpovédnost za aktualizaci takovych informaci a za informovéani IBM
o jakychkoli zménach.

Distribuéni seznamy

Zakaznik nebude s nabidkou IBM SaaS pouzivat zadné distribuéni seznamy zahrnujici osoby, které
nedaly k zahrnuti na takovy seznam pro Ucely pfijmu sdéleni konkrétné od Zakaznika souhlas, pokud
Zakaznik s témito osobami nema stavajici obchodni €i osobni vztah. Zakaznik musi do kazdé zpravy
zahrnout platny mechanismus odhlaSeni.

Zakaz dalsiho prodeje

Pravo Zakaznika na pouzivani IBM Saa$S plati vyhradné pro osobu Zakaznika. Zakaznik nebude IBM
SaaS dale prodavat ani k ni neposkytne pFistup tfetim stranam (mimo zaméstnancu nebo smluvnich
partnerd pracujicich Vasim jménem) bez pfedchoziho pisemného souhlasu IBM.

Uchovani dat

V ramci nabidky IBM SaaS budou k dispozici specifické datové prvky nabidky IBM SaaS: e-mailové
zpravy a obsah, nepouzité nebo neaktivni databaze a Sablony — 450 dni; sledovani webu pro znamé
navstévniky — 180 dni; sledovani webu pro anonymni navstévniky — 30 dni a univerzalni chovani - 180
dni ("Doba uchovani dat"). Tyto datové prvky mohou byt ze sité a systému IBM odebrany po vyprseni
Doby uchovani dat a IBM je opravnéna kdykoli zni€it vSechny kopie téchto datovych prvki a ostatni
souvisejici Data zakaznika, a to 30 dni od ukon&eni nebo vyprseni Obdobi registrace. Zakaznik si uchova
zélozni kopie veSkerého obsahu poskytovaného k pouZiti v souvislosti s nabidkou IBM SaaS.

Oznameni o kédu tretich stran

IBM SaaS zahrnuje nasledujici software, ktery nesmi byt pouzit pro nevhodné ucely: janrain4j_1.1.0,
JSON, JSON-lib-2.3, JDK15, flexjson a packtag.
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IBM Podminky uzivani — Specifikace pro IBM SaaS

Priloha A

1. IBM Silverpop Engage

IBM Silverpop Engage je cloudova digitalni marketingové platforma, kterd podporuje omni-channel
marketing a spravu zakaznikd v ramci vice kanall. Silverpop Engage vyuziva data zakazniku a jednotlivé
chovani shromazdéné z rliznych zdroju k poskytovani informaci a osobnich interakci v realném ¢ase
jménem Zakaznika.

Registrace IBM Silverpop Engage obsahuje nasledujici funkce:

° Vytvareni a doru€ovani zprav: pomoci webového editoru mohou uzivatelé vytvaret a upravovat
obsah zprav; editor také poskytuje pfistup ke sledovani odkazl, personalizaci a dynamickému
obsahu po umisténi kurzoru a klepnuti.

° Rozsifena segmentace: funkce segmentace umoznuji uzivatelim cilit kontakty na zakladé chovani,
profilu nebo dat preferenci.

° Zasilani zprav v ramci vice kanald: odesilani integrovanych zprav kampané v ramci rdznych kanald,
vCetné e-mailu, socialnich siti, webu a mobilnich zafizeni. Silverpop Engage zahrnuje funkce, které
zajisti, Ze body kontaktu zakaznika budou integrovany a zajisti konzistentni a personalizované
prostfedi.

° Automatické kampané: pomoci vizualniho nastroje pro vytvareni kampani muzete vytvaret
marketingové programy od jednoduchych strategii po slozité kampané s vice body kontaktu.
Zahrnuje moznost odeslat automatické zpravy, kdyz potencialni zakaznik provede urcitou akci,
pomoci kampani zaloZzenych na individualnich akcich jednotlivych potencialnich zakaznikd.

° Pridéleni skore: organizuje zakazniky a potencialni klienty na zakladé kritérii nakupovani,
demografickych udajd a chovani, jako jsou navstévy webu, odesilani formulafl a interakce
prostfednictvim zprav, ¢i na zakladé ¢asovych komponent véetné nedavné akce a frekvence. Kdyz
kontakty ziskaiji urcité skore, funkce marketingové automatizace je pfesmeruji pro pfislusné
navazujici kroky.

° Sledovani webu: sledujte, jak kontakni osoby komunikuji se Zakaznikem online, napfiklad pomoci
kalkulagek, Zivych konverzaci a tlacitek v sociélnich sitich, a vyuZijte toto chovani k zafazeni
kontaktu do marketingového programu nebo do modelu pfifazovani skére na zakladé chovani.

° Vstupni stranky a webové formulare: navrhuji a publikuji vstupni stranky a webové formulare
zachycujici informace o dotazech, které Ize vyuzit k vytvareni pfizplsobenych stranek.

° Reporting: k dispozici je vice nez 80 pfizpUsobitelnych reportl, které zahrnuji rizné marketingové
kanaly, v€etné e-mailovych kampani, socialnich siti a mobilnich zafizeni.

° Relacni tabulky: uchovavaji velké mnozstvi fadkd dat o nakupech, ucasti na udalostech a aktivitach
a mapuji je k jednotlivym zaznamuim; ziskate tak uceleny pfehled o zdkaznicich. Tato data Ize
vyuzit v dotazech a segmentaci, dynamickém obsahu a pfi personalizaci ve zpravach.

° Sprava potencialnich zakaznikt B2B: spravuje potencialni zakazniky a pfifazuje jim skore,
Zakaznik muze pouzivat automatické funkce k podpore zakaznikl prostfednictvim kanall a
maximalizaci svého marketingového usili.

° Socialni sité: organizace mohou sdilet marketingové e-mailové zpravy na socialnich sitich a
vytvaret podrobné reporty o vysledcich, zvefejfiovat pfispévky nebo planovat jejich zvefejnéni podle
odeslani e-mailu, vlozit odkaz na webovou stranku s vyzvou k pfeposlani pfiteli nebo zahrnout tento
formular do textu zpravy.

° Rozhrani API: sada rozhrani API feSeni Silverpop Engage je dostupna prostfednictvim protokold
REST, SOAP a XML a vyuziva standardni webové protokoly (HTTP POST, HTTPS, FTP, FTPS) a
formaty soubort (XML, CSV, TSV, PSV). Pozadavky a reakce v realném ¢Case jsou zpracovavany
prostfednictvim HTTP/HTTPS a davky dat prostfednictvim FTP/FTPS.

Registrace feSeni Silverpop Engage zahrnuje pét (5) domén pro odesilani, jednu (1) uZivatelskou
hostovaci doménu a az deset prostredi. Zakaznici se zavazkem k odeslani vice nez tfi milionl e-
mailovych zprav ro¢né obdrzi vyhrazenou adresu IP.

i126-6769-04 (06/2015) Strana 9z 13



2. Volitelné komponenty
Za dalSi poplatek jsou k dispozici volitelné funkce:

IBM Silverpop Transact for Engage — Database

umoznuje doru€ovat osobni uzivatelské transak&ni zpravy v realném ¢ase generované spoustéci v
e-mailech, webovych formulafich, vstupnich strankach nebo teleprodeiji. Silverpop Engage Transact
je vyhrazena architektura pro odesilani navrzena konkrétné pro jedine¢né potieby transakcénich
nebo spousténych zprav, napfiklad potvrzeni pfijeti, vystrah, itinerara, atd. Lze ji pfipojit k internimu
systému, ktery momentalné spousti zpravy. S produktem je poskytovana adresa IP a vlastni
doména, sledovani odkazut a doruéeni zprav, sprava odpovédi a sledovani distribuce zprav a
¢innosti a metriky doruéeni.

IBM Silverpop Multi-Factor Authentication

poskytuje funkce pro podporu pouzivani kédu ovéfeni jako sekundarniho pozadavku na pfihlaseni
mimo kombinace uzivatelského jména a hesla uzivatele k udéleni pfistupu k uétu Silverpop Engage
prostfednictvim webového prohlizece.

IBM Silverpop Social Sign-in

umoznuje spole¢nosti vytvaret webové formulare, které nabizeji moznost registrace identity v
socialni siti namisto ru¢niho vyplnéni poli formulafe. Social Sign-In vyuziva nebo zahrnuje
technologii tfeti strany poskytovanou spole¢nosti Janrain. Na pouzivani Social Sign-in se vztahuji
podminky a dostupnost pfislusné socialni sité, ke které je pfistupovano prostfednictvim Social Sign-
in a zakladni technologie spole¢nosti Janrain.

IBM Silverpop Inbox Monitoring

umozfuje Zakaznikim méfit obecné doru¢eni do doslé posty velkych Poskytovatell internetovych
sluzeb a poskytovatelt doslé posty v ramci nékolika regiona.

IBM Silverpop Universal Behaviors

poskytuje integraci na Urovni udalosti mezi Silverpop Engage a ostatnimi technologickymi
aplikacemi. Udalosti chovani a data shromazdovana z téchto aplikaci Ize uchovavat v ramci
Silverpop Engage a vyuzivat funkcemi jako programy, pfidélovani skére a dotazy. Zahrnuty jsou
podporované integrace s existujicimi produkty IBM, tfi datové toky pro dalSi integrace a 180 dni
datového uloZisté.

IBM Silverpop Universal Behaviors Additional Data History

poskytuje dalSich 180 dni datového ulozisté pro udalosti pro IBM Silverpop Universal Behaviors.
Jedna se o doplnék IBM Silverpop Universal Behaviors pro Zakazniky, ktefi pro Universal
Behaviors vyzaduji vétsi ulozisté nez standardnich 180 dni.

IBM Silverpop Universal Behaviors Additional Stream

poskytuje dalSi datovy tok pro IBM Silverpop Universal Behaviors. Tato nabidka je uréena pro
Zakazniky, ktefi vyzaduji dalSi datovy tok nad ramec neomezenych integrovanych datovych toki

produktu IBM a tfi dal$i uzivatelské datové toky nebo datové toky treti strany dostupné v ramci
zakladni licence IBM Silverpop Universal Behaviors.

IBM Silverpop Mobile Connector

poskytuje integraci na urovni systému mezi Silverpop Engage a vlastnimi mobilnimi aplikacemi
Zakaznika. Integrace umoznuje uchovavani dat shromazdovanych z mobilni aplikace v ramci
Silverpop Engage a jejich pouziti funkcemi Engage, jako jsou programy a dotazy, a také pouziti dat
ze sluzby Silverpop Engage v mobilni aplikaci.

IBM Silverpop Web Analytics Integrations

poskytuje integraci mezi Silverpop Engage (one Org) a jednim z nasledujicich systému pro webové
analyzy: IBM Digital Analytics, nebo Adobe Omniture.

IBM Silverpop WebEX Integration

poskytuje funkce produktu Engage k pouziti s jednou instanci Cisco WebEx. Tato integrace kazdy
den importuje relaci uastnika a data profilu do rela¢ni tabulky Silverpop Engage. Zakaznik si musi
svou licenci WebEx zakoupit oddélené.
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° IBM Silverpop Citrix Integration

poskytuje funkce produktu Engage k pouziti s jednou instanci produktu Citrix GoToWebinar,
GoToMeeting nebo GoToTraining. Tato integrace kazdy den importuje relaci u€astnika a data
profilu do relacni tabulky Silverpop Engage. Zakaznik si musi svou licenci Citrix zakoupit oddélené.

° IBM Silverpop Transact Magento Integration

umozfiuje smérovani relevantnich transakénich e-maill instanci Magento prostfednictvim sluzby
transakénich e-mailt Silverpop Transact. VyZzadovana je také licence pro Magento, kterou si
Zakaznik musi zakoupit oddélené od prodejce.

° IBM Silverpop CRM Integration
umoznuje Zakazniklm zajistit synchronizaci dat mezi ur¢itymi komeréné dostupnymi systémy
customer relationship management ("CRM"), napfiklad Salesforce.com, Microsoft Dynamics CRM a
Silverpop Engage. Integrace je omezena na jednu instanci systému CRM a jednu databazi
Silverpop Engage. Tato nabidka nezahrnuje integraci s produktem Scribe. Pokud je takovy typ
integrace pozadovan, je tfeba pouzit nabidku IBM Silverpop CRM Integration with Scribe.

° IBM Silverpop CRM Integration with Scribe

umoznuje Zakazniklm zajistit synchronizaci dat mezi ur¢itymi komeréné dostupnymi systémy
customer relationship management ("CRM") a Silverpop Engage. Integrace je omezena na jednu
instanci systému CRM a jednu databazi Silverpop Engage. IBM Silverpop CRM Integration with
Scribe vyuziva nebo zahrnuje technologii tfeti strany poskytovanou spole€nosti Scribe.

° IBM Silverpop Additional IP Address
je poplatek za dalsi adresu IP.
° IBM Silverpop Email Insights

umoznuje uzivatellm zobrazit nahled zprav za ucelem udélani si pfedstavy o jejich efektu, v ramci
nékolika rdznych e-mailovych klientd (véetné - nikoli vSak pouze - Gmailu, Outlooku, iPhonu a
Androidu), sledovat vyuZziti e-mailového klienta v ramci seznamu pfijemcu a optimalizovat tak e-
mailové programy pro konkrétni zafizeni a e-mailové klienty, které zakaznici pouzivaiji, urcit
upfednostrfiované zafizeni kazdého jednotlivého pfijemce e-mailu a odesilat cileny obsah na
zakladé téchto preferenci a automaticky aktualizovat zaznamy na Urovni pfijemcu o dalSi data, jako
je poloha, pramérna doba vyuziti sluzby a upfednostiiovany e-mailovy klient nebo zafizeni.
"Otevieni e-mailu” je registrovano pokazdeé, kdyZ pfijemce obdrzi e-mail Zdkaznika a otevfe jej.
"Néhled e-mailu" je registrovan pokazdé, kdyz Zakaznik odesle e-mailovou Sablonu této funkci k
nahledu. Email Insights zahrnuje technologické komponenty poskytnuté spole&nosti Litmus.

° Silverpop Email Insights — Bronze
umoznuje az 10 nahledd e-maild a 10 000 otevieni e-mailll za mésic
° Silverpop Email Insights — Silver
umoznuje az 50 nahledd e-mailt a 200 000 otevieni e-mailll za mésic
° Silverpop Email Insights — Gold
umoznuje az 500 nahledu e-maild a 2 000 000 otevieni e-mailt za mésic
° Silverpop Email Insights — Platinum
umozfuje az 1 000 nahledl e-maill a 5 000 000 otevieni e-mailt za mésic

° Navic pokud potfeby Zakaznika pfekroCi pocet nahledli nebo otevieni e-mailt poskytnuty v ramci
zakoupeného bali¢ku, mize Zakaznik své mnozstvi, pro které ma opravnéni, navysit zakoupenim
produktu IBM Silverpop Email Insights Additional Email Preview nebo IBM Silverpop Email
Insights Additional 100 Thousand Email Opens.

° IBM Silverpop Engage Mobile

umoznuje Zakaznikovi shromazdovat data z aplikaci ve smartphonech a odesilat oznameni typu
push (v€etné mimo jiné na iPhone, iPad a Android). Funkce zahrnuje moznost odesilat
personalizovand oznameni typu push s akcemi, které podporuji zapojeni s aplikacemi ve
smartphonech Zakaznika. Poskytnuta je sada SDK, ktera umoznuje aplikaci odesilat oznameni typu
push a zarovenh registrovat zafizeni a odesilat udalosti do sluzby Silverpop.
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IBM Podminky uzivani — Smlouva o urovni sluzeb

Priloha B

IBM poskytuje pro nabidku IBM Saas nasledujici smluvu o Urovni sluzeb. Zakaznik bere na védomi, Zze smlouva o
arovni sluzeb nepfedstavuje zaruku.

1. Definice

a. Odstavka aplikace — znamena ¢asové obdobi, v jehoz pribéhu nejsou uZivatelé hostovanych ¢asti
aplika¢nich rozhrani IBM schopni vyuzivat v§echny aspekty Sluzeb, pro néz maji pfislusna
povoleni. Aby nedoslo k pochybnostem, za "Odstavku" se nepovaZzuije situace, kdy jakykoli uzivatel
muze vyuzivat jakykoli aspekt Sluzeb, k némuz ma pfislusna opravnéni.

b. Kredity za poruseni irovné dostupnosti sluzeb — pfedstavuji nahradu, kterou IBM poskytne v
pfipadé uznaného Naroku. Toto Kredity za poruSeni urovné dostupnosti sluzeb budou poskytnuty
formou kreditu nebo slevy u nasledujici fakturace poplatkl za registraci Sluzeb.

C. Narok — oznacuje narok, ktery Zakaznik uplatnil u spole¢nosti IBM na zakladé smlouvy o Urovni
sluzeb v souvislosti s tim, Zze v ramci Smluvniho mési¢niho obdobi nebylo dosazeno Urovné sluzeb.

d.  Smluvni mési¢éni obdobi — znamena kazdy cely mésic v priibéhu obdobi poskytovani Sluzby,
pocitano od 0:00 vychodniho ¢asu USA prvniho dne mésice az do 23:59 vychodniho ¢asu USA
posledniho dne mésice.

e. Odstavka zpracovani dat — znamena ¢asové obdobi, béhem néhoz Sluzba neni schopna
shromazdovat data prostfednictvim funkci Sluzby pro zpracovani dat.

f. Odstavka — oznacuje Odstavku aplikace nebo Odstavku zpracovani dat. Odstavka dale zahrnuje
¢asové obdobi, kdy sluzba IBM SaaS neni schopna odesilat nebo pfijimat data prostfednictvim
funkci pro zpracovani dat IBM SaaS. Do Odstavky se nezapocitava doba, kdy sluzba IBM SaaS
neni dostupna v dusledku:

(1) planovaného nebo ohlaseného vypadku z davodu udrzby;

(2) udalosti ¢i pFicin, nad nimiz nema IBM kontrolu (napfiklad pfirodni katastrofa, vypadky sité
Internet, mimofradna udrzba, jednani & opomenuti poskytovatele sluzeb Internetu nebo
telekomunikacnich sluzeb atd.);

(3) problém( s aplikacemi, zafizenimi ¢i daty Zakaznika nebo problém( s aplikacemi, zafizenimi
Ci daty néjaké treti strany;

(4) Zakaznikova nedodrzeni pozadovanych konfiguraci systému a podporovanych platforem pro
pristup ke Cloud Service; nebo

(5) skuteCnosti, ze IBM jednala v souladu s jakymikoli navrhy, specifikacemi nebo pokyny, jez
Z&kaznik poskytl IBM nebo jez néjaka treti strana poskytla IBM jeho jménem.

g. Udalost — znamena okolnost nebo sled okolnosti posuzovanych spole¢ng, v jejichz dusledku neni
dosazeno urovné sluzeb.

h.  Sluzba — znamena IBM Saa$S, na kterou se vztahuje tato droven sluzeb.

i. Uroven sluzeb — oznaduje standard uvedeny nize, jimz IBM mé&fi uroven sluZeb, kterou stanovi v
této Urovni sluzeb.

2. Kredity za poruseni urovné dostupnosti sluzeb

a. Chce-li Zakaznik uplatnit Narok, musi mit u IBM stfediska technické podpory zaregistrovan
pozadavek na podporu se Zavaznosti 1 (jak je definovano nize v ¢asti Technicka podpora) pro
kazdou Udalost, a to do dvaceti ¢tyf (24) hodin od okamziku, kdy poprvé zjistil, ze Udalost méla
dopad na jeho uzivani Sluzby. Zakaznik musi poskytnout vS§echny potfebné informace tykajici se
Udalosti a pfiméfenym zpUsobem spolupracovat s IBM, pokud jde o diagnostiku a vyfeSeni
Udalosti.

b.  Zakaznik musi Narok na Kredity za poruSeni urovné dostupnosti sluzeb uplatnit do tfi (3)
pracovnich dni po uplynuti Smluvniho mési¢niho obdobi, v némz Narok vznikl.
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C. Kredity za poru$eni urovné dostupnosti sluzeb vychazeji z trvani Odstavky, méfeno od okamziku,
ktery Zakaznik nahlasil jako ¢as, kdy byl Odstavkou poprvé dotéen. Nahlasi-li Zakaznik néjakou
Udalost Odstavky aplikace a soubézné se vyskytne Udalost Odstavky zpracovani dat, bude IBM
tato dvé prekryvajici se obdobi povaZovat nikoliv za dvé samostatnd, ale za jedno obdobi Odstavky.
U kazdého platného Naroku bude IBM aplikovat nejvyssi pouzitelné Kredity za poruSeni trovné
dostupnosti sluzeb vychazejici z Urovné sluzeb dosazené b&hem kazdého Smluvniho mésiéniho
obdobi, jak je uvedeno v tabulce nize. IBM nebude poskytovat vicenasobné Kredity za poruSeni
urovné dostupnosti sluzeb u stejné Udalosti ve stejném Smluvnim mési¢nim obdobi.

d. Celkové pfiznané Kredity za poruseni urovné dostupnosti sluzeb vztahujici se k jakémukoliv
Smluvnimu mési¢nimu obdobi nesmi za zadnych okolnosti pfesahnout dvacet procent (20 %) z
jedné dvanactiny (1/12) ro€niho poplatku, ktery Zakaznik zaplatil IBM za Sluzbu.

3. Urovné sluzeb
Dostupnost sluzby IBM SaaS béhem Smluvniho mési¢niho obdobi

Dostupnost v pribéhu Smluvniho mésiéniho obdobi Kredity za poruseni urovné dostupnosti sluzeb
(% mésiéniho registraéniho poplatku za Smluvni
mésicni obdobi, za které je uplatnovan Narok)

99 % — 99,949 % 2%
98 % — 98,999 % 5%
97 % — 97,999 % 10 %
Méné nez 97,000 % 20 %

Procento dostupnosti se vypocita jako: (a) celkovy pocet minut v ramci Smluvniho mésicniho obdobi
minus (b) celkovy po€et minut Odstavky za Smluvni mési¢ni obdobi, déleno (c) celkovym poctem minut
za Smluvni mésicni obdobi.

PFiklad: celkovy poc€et minut Odstavky = 50 minut za Smluvni mésiéni obdobi

Celkem 43 200 minut za 30denni Smluvni mésiéni
obdobi

- 50 minut Odstavky = 43 150 minut = Kredity za poruseni turovné dostupnosti sluzeb = 2 %

pro Dosazenou uUroven sluzeb 99,884 %

Celkem 43 200 minut za 30denni Smluvni mésiéni
obdobi

4. Dalsi informace o této smlouvé o urovni sluzeb

Tato smlouva o uUrovni sluzeb je dostupna pouze pro Zakazniky IBM a nevztahuje se na naroky uplatnéné
uzivateli, hosty, u€astniky a povolenymi navstévniky Sluzby, ani na jakékoli beta verze nebo zkusebni
verze sluzeb, které IBM poskytuje. Smlouva o Urovni sluzeb se vztahuje pouze na Sluzby uzivané v
produktivnim prostfedi. Nevztahuje se na neproduktivni prostfedi, v€etné - nikoli vSak pouze - testovani,
zotaveni z havarie, zajisténi kvality a vyvojového prostfedi.
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