Podmienky pouzivania IBM —
Podmienky pre konkrétnu ponuku sluzieb SaaS

IBM Watson Analytics

Podmienky pouzivania pozostavaju z tohto dokumentu Podmienky pouzivania IBM — Podmienky pre konkrétnu
ponuku sluzieb SaaS (,Podmienky pre konkrétnu ponuku sluzieb SaaS*) a dokumentu s nazvom Podmienky
pouzivania IBM — VSeobecné podmienky (,VSeobecné podmienky), ktory je k dispozicii na adrese:
http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/tou-gen-terms/.

V pripade nesuladu medzi Podmienkami pre konkrétnu ponuku sluzieb SaaS a V§eobecnymi podmienkami sa
budu uplathovat’ ustanovenia V3eobecnych podmienok. Objednanim, pristupom k IBM SaaS alebo jej pouzivanim
prejavuje Zakaznik suhlas s tymito ToU.

Podmienky pouzivania (ToU) sa riadia zmluvou IBM International Passport Advantage Agreement, respektive
zmluvou IBM International Passport Advantage Express Agreement alebo zmluvou IBM International Agreement
for Selected IBM Saa$S Offerings ("Zmluva") a spolo¢ne s ToU tvoria kompletnd zmluvu.

1. IBM SaaS
Podmienky pre konkrétnu ponuku sluzieb SaaS sa vztahuju na nasledujuce ponuky IBM SaaS:
° IBM Watson Analytics Personal Edition

2. Platobné metriky

Sluzba IBM SaaS sa poskytuje na zaklade nasledujucich uétovnych metrik $pecifikovanych v
Transak&énom dokumente:

° Opravneny uzivatel je mernou jednotkou, na zaklade ktorej mozno ziskat sluzbu IBM SaaS.
Zakaznik je povinny ziskat samostatné, vyhradené opravnenia pre kazdého jedine¢ného
Opravneného uzivatela, ktorému bol udeleny priamy alebo nepriamy pristup k IBM SaaS
akymkolvek spésobom (napriklad prostrednictvom multiplexového programu, zariadenia alebo
aplikacného servera)a akymikolvek prostriedkami. Zakaznik musi zakupit dostacujuci pocet
opravneni, ktory bude pokryvat po€et Opravnenych uzivatelov, ktorym chce udelit pristup k sluzbe
IBM SaaS pocas obdobia merania uvedeného v Potvrdeni o opravneni Zékaznika alebo v
Transak&énom dokumente.

3. Poplatky a fakturéacia
Suma splatna za sluzbu IBM SaaS je uvedena v Transakénom dokumente.
3.1 Ciastkové mesaéné poplatky
Ciastoény mesadény poplatok predstavuje pomerni dennt sadzbu, ktora sa bude Gétovat Zakaznikovi.

Ciasto&né mesacné poplatky sa vypoéitaju na zaklade poétu zostavajucich dni v mesiaci odo diia, kedy
bolo Zakaznikovi spolo¢nostou IBM oznamené, ze mbze pristupovat k sluzbe IBM SaaS.

4, Vol'by obnovenia Doby predplatného IBM SaaS

V Potvrdeni o opravneni Zakaznika bude uvedené, ¢i sa IBM SaaS obnovi na konci Doby predplatného.
K dispozicii st nasledovné moznosti:

4.1 Automatické obnovenie

Ak je v Potvrdeni o opravneni Zakaznika uvedené, Ze obnovenie sluZieb je automatické, Zakaznik méze
ukongit aktualnu Dobu predplatného sluzby IBM SaaS poskytnutim pisomnej vypovede obchodnému
zastupcovi spolo¢nosti IBM alebo obchodnému partnerovi spolo¢nosti IBM najneskér devatdesiat (90) dni
pred datumom ukoncenia platnosti, ktory je uvedeny v Potvrdeni o opravneni. Ak IBM alebo jej IBM
Business Partner nedostane takéto oznamenie o ukonceni do datumu ukoncenia platnosti, prave
prebiehajuca Doba predplatného bude automaticky obnovena bud na jeden rok alebo na rovnaku dobu
trvania ako je pévodna Doba predplatného, uvedenéa v Potvrdeni o opravneni.

4.2 Priebezné vyucétovanie

Ak je v Potvrdeni o opravneni uvedené, Zze zmluva Zakaznika sa bude nepretrzite obnovovat, Zakaznik
bude mat’ nadalej pristup k sluzbe IBM SaaS a bude sa mu priebeZne uctovat’ pouzivanie sluzby IBM
SaaS. Ak uz Zakaznik nechce IBM SaaS dalej pouZivat a chce zastavit' proces priebeznej fakturacie,
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4.3

musi IBM alebo jej IBM Business Partnerovi dorucit devatdesiat (90) diovu vypoved, v ktorej poziada o
zruSenie IBM SaaS pre Zakaznika. Po zruSeni pristupu Zakaznika budu Zakaznikovi fakturované
zostavajuce poplatky za pristup poas mesiaca, v ktorom zru$enie nadobudlo platnost.

Vyzadované obnovenie

Ak je v Potvrdeni o opravneni uvedené, ze Zakaznikov typ obnovenia zmluvy je ,ukonéit”, poskytovanie
sluzby IBM SaaS sa na konci Doby predplatného ukonéi a pristup Zakaznika k sluzbe IBM SaaS bude
odstraneny. Ak Zakaznik chce pokracovat v pouzivani IBM SaaS aj po datume ukonc&enia, Zakaznik si
musi u Zakaznikovho obchodného zastupcu IBM alebo u IBM Business Partnera objednat nakup nove;j
Doby predplatného.

Technick&a podpora

Pocas Doby predplatného a potom, ¢o IBM oznami Zakaznikovi, Ze méze pristupovat k sluzbe IBM Saas,
sa bude Zakaznikovi poskytovat technicka podpora pre sluzbu IBM Saa$S prostrednictvom e-mailov,
online diskusnych for a systému ohlasovania problémov online. VSetky vylepSenia, aktualizacie a iné
materialy poskytnuté spolo¢nostou IBM v ramci takejto technickej podpory sa budu povazovat za sucast
sluzby IBM Saa$S a budu sa teda riadit ustanoveniami tychto Podmienok pouzivania. Technicka podpora
je sucastou IBM SaaS a nie je k dispozicii ako samostatna ponuka.

Dalsie informacie o pracovnej dobe timu podpory, e-mailovych adresach, systémoch nahlasovania
problémov online a inych prostriedkoch na komunikaciu s technickou podporou a suvisiacich procesoch
su k dispozicii v publikacii IBM Software as a Service Support Handbook.

Zavaznost’ Definicia zavaznosti Ciele casu odozvy Pokrytie €asu
odozvy
1 Kriticky obchodny dopad/sluzba nedostupna: Do 1 hodiny 24x7

Kracové podnikové funkcie su nefunkéné alebo zlyhalo
klu€oveé rozhranie. Zvy€ajne sa to vztahuje na
produkéné prostredia a naznacuje to, ze neschopnost
pristupu k sluzbam ma za nasledok kfu¢ovy dopad na
operacie. Tento stav si vyZzaduje okamzité rieSenie.

2 Vyznamny obchodny dopad: Do 2 obchodnych Po-Pi, pracovny ¢as
Podnikovy komponent sluzby alebo funkcia sluzby su hodin
vyrazne obmedzené v zmysle pouzivania alebo ste v
ohrozeni nesplnenia obchodnych terminov.

3 Mensi obchodny dopad: Do 4 obchodnych Po-Pi, pracovny ¢as
Indikuje, zZe sluzba alebo funkénost je pouzitelna a nejde hodin
o kl'u€ovy dopad na operacie.

4 Minimalny obchodny dopad: Do 1 pracovného dria | Po-Pi, pracovny ¢as
Poziadavka ale netechnicka poziadavka

Dalsie podmienky vztahujice sa na ponuku IBM SaaS
Subory cookie

Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze spolo€nost IBM méZe v ramci svojich Standardnych
prevadzkovych operacii a podpory sluzby IBM SaaS zhromazdovat osobné informacie od Zakaznika (ako
aj zamestnancov a zmluvnych dodavatelov Zakaznika) suvisiace s pouzivanim sluzby IBM SaaS
prostrednictvom technoldgii sledovania a inych technoldégii. Spolo¢nost IBM zhromazduje tieto informacie
s ciefom ziskat Statistické informacie o pouzivani sluzby a informacie o efektivite sluzby IBM SaaS na
ucely zlepSenia uzivatelskych skusenosti alebo prispdsobenia komunikacie so Zakaznikom. Zakaznik
potvrdzuje, Ze ziska alebo ziskal suhlas so spracovanim ziskanych osobnych informacii na vysSie
uvedené ucely spolo&nost'ou IBM v rdmci spolo¢nosti IBM, inych spolo€nosti zo skupiny spolo€nosti IBM
a ich zmluvnych dodavateflov v lubovolnej krajine, v ktorej spolo&nost IBM, jej dcérske spolo€nosti alebo
zmluvni dodavatelia pdsobia, v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi. Spolo€nost IBM vyhovie
vSetkym poZiadavkam zo strany zamestnancov a zmluvnych dodavatelov Zakaznika v suvislosti s
pristupom k ziskanym osobnym informaciam, ich aktualiziciou, opravou alebo odstranenim.
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6.2

6.3

Miesta s dafiovym zvyhodnenim

Ak to bude mozné, dane sa budu urovat’ podfa miesta (miest), ktoré Zakaznik oznac&i ako miesta, kde sa
vyuziva sluzba IBM SaaS. IBM vyrubi dane na podla adresy firmy, ktord bude uvedena na objednavke
IBM SaaS ako primarne miesto zvyhodnenia, pokial Zakaznik neposkytne IBM dalSie informacie.
Zakaznik zodpoveda za aktualnost takychto informacii a za nahlasovanie vSetkych zmien do spolo¢nosti
IBM.

Znicenie obsahu

Po vypovedani alebo zruseni poskytovania sluzby IBM SaaS alebo na Ziadost Zakaznika IBM zni¢i udaje
alebo obsah Zakaznika.
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Podmienky pouzivania IBM — Specifikacia sluzby IBM SaaS

Priloha A

1. IBM Watson Analytics

IBM Watson Analytics ponuka jednotné analytické prostredie v cloude a pomaha uzivateflom zamerat sa
na tie Cinitele, ktoré maju vplyv na ich podnikanie. Automatizaciou krokov prediktivnej analyzy sluzba IBM
SaaS identifikuje a popisuje skryté vzory a vztahy, ¢im ulahcuje pochopenie priciny javov.

Téato ponuka IBM SaaS ponuka nasledujice schopnosti:

Putaveé uzivatelské prostredie — prezentacia udajov a poznatkov vo formate, ktory ufahcuje
uzivatelom pochopenie a pracu s udajmi.

Objavovanie Udajov — vizualne preskimavanie udajov a praca s nimi s cielom vyhladat vzory a
odvodit poznatky.

Analytické objavovanie so sprievodcom — vioZena prediktivna analyza automaticky vykonavajica
analyzu Statistickych korelacii a kfu€ovych Cinitelov.

Komunikacia v prirodzenom jazyku — praca s udajmi prostrednictvom rozhrania zaloZzeného na
klu€ovych slovach v anglickom jazyku pouzivajucom bezné obchodné pojmy.

Urcené pre mobilné zariadenia — optimalizované pre tablety a mobilnG analyzu.

Pristup k idajom — automaticky pristup k idajom a jedine¢né hodnotenie ich pripravenosti na
analyzu so zdéraznenim pripadnych problémov s udajmi, ktoré mézu mat nepriaznivy vplyv na
vysledky.

IBM Watson Analytics Personal Edition je prostredie pre jedného uzivatela ponukajuce nasledujuce
schopnosti:
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Nagitavanie suborov XLS, XLSX a CSV obsahujtcich maximéalne 1 000 000 riadkov a 256 stipcov.

Celkovy ulozny priestor 2 GB. Tento Ulozny priestor zahffia aj zdrojové subory, ktoré sa nacitali do
cloudového prostredia, a obsah vytvoreny v ramci aplikacie.

Exportovanie do forméatu PPT.
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IBM Podmienky pouzivania — Potvrdenie urovne sluzieb

Priloha B

IBM poskytuje nasledujuce schopnosti zmluvy SLA pre sluzbu IBM SaaS, ktoré su pouzitelné, ak je to uréené v
Zakaznikovom Potvrdenie o opravneni alebo v Transakénom dokumente:

Pouzije sa verzia tejto zmluvy SLA, ktora bude aktualna na zaciatku alebo pri obnove obdobia Zakaznikovho
predplatného. Z&kaznik berie na vedomie, Ze SLA neposkytuje Zakaznikovi zaruku.

1. Definicie

a. ,Kredit za nedostupnost® predstavuje napravny prostriedok, ktory poskytne spolo¢nost IBM v
suvislosti s opravnenou Ziadostou. Kredit za nedostupnost’ sa uplatni vo forme dobropisu alebo
zlavy z buducej faktury za poplatky za predplatné sluzby IBM SaaS.

b. ,Ziadost* predstavuje staznost doruéent spolo&nosti IBM zo strany Zakaznika v suvislosti s
nesplnenim Urovne sluzieb za Zmluvny mesiac.

c. ,Zmluvny mesiac” predstavuje jednotlivy Uplny mesiac poCas obdobia poskytovania sluzby IBM
SaaS zacinajuci 00:00 Vychodného ¢asu USA v prvy defi mesiaca a konciaci 23:59 Vychodného
¢asu USA v posledny den mesiaca.

d. ,Doba vypadku“ predstavuje Casové obdobie, po€as ktorého nebolo k dispozicii spracovanie
Sluzby na produkénych systémoch a uzivatelia zo strany Zakaznika nemohli pouzivat Ziadne
aspekty sluzby IBM SaaS, pre ktoré maju prislusné opravnenia. Doba vypadku nezahffia ¢asovy
Usek, pocas ktorého nie je sluzba IBM SaaS k dispozicii z dévodu:

° planovaného alebo oznameného vypadku pri udrzbe;

° Udalosti alebo pric€iny, ktoré su mimo kontrolu spolo¢nosti IBM (napr. prirodné katastrofy,
vypadky internetu, nddzova udrzba atd.);

° problémov spésobenym aplik&dciami, zariadeniami alebo Gdajmi Zékaznika alebo tretej strany;

° nesplnenia poziadaviek v oblasti konfiguracie systémov a podporovanych platforiem, ktoré su
vyzadované pri pristupe k Sluzbe IBM Saa$S zo strany Zakaznika

° dodrzania navrhov, $pecifikacii alebo pokynov poskytnutych Zakaznikom alebo tretou stranou
v mene Zakaznika zo strany spolo¢nosti IBM

e. ,Udalost” predstavuje okolnost alebo subor suvisiacich okolnosti, v dosledku ktorych nebolo mozné
dosiahnut’ Uroven poskytovanych sluZieb.
2. Kredity za nedostupnost’

a. Ak chce Zakaznik podat Ziadost, musi na oddeleni podpory zékaznikov IBM zaregistrovat listok
podpory pre problém so zavaznostou 1 pre vSetky Udalosti do 24 hodin od prvého zistenia, ze
Udalost’ mala dopad na pouzivanie Sluzby. Zakaznik musi poskytnut vSetky vyzadované podrobné
informacie o Udalosti a v primeranej miere poméct IBM pri diagnostike a rieSeni Udalosti.

b.  Zakaznik musi Ziadost o Kredit za nedostupnost predloZit najneskar do troch (3) pracovnych dni od
uplynutia Zmluvného mesiaca, v ktorom sa vyskytol predmet tejto Ziadosti.

C. Kredity za nedostupnost sa udeluju na zaklade trvania Doby vypadku meraného od ¢asu, kedy
Zakaznik nahlasi, Ze bol prvykrat ovplyvneny Dobou vypadku. Za kazdu platni Ziadost spolognost
IBM udeli najvy$$i mozny Kredit za nedostupnost na zaklade celkovej dosiahnutej Urovne sluZieb
za dany Zmluvny mesiac, ako je uvedené v tabulke niZSie. Spolo¢nost IBM neudeli viacero Kreditov
za nedostupnost’ v suvislosti s rovnakou Udalostou v priebehu jedného Zmluvného mesiaca.

d.  Pri Zdruzenej sluzbe (jednotlivé IBM SaaS zabalené a predavané spolo¢ne za jednu kombinovanu
cenu) bude Kredit za nedostupnost vypocitany na zaklade jednej kombinovanej mesacnej ceny za
Zdruzenu sluzbu a nie na zaklade poplatku mesacného predplatného pre kazdu jednotliva IBM
SaaS. Zakaznik m6ze odosielat len Reklamacie suvisiace s jednym individualnym IBM SaaS v
zdruzenej ponuke v flubovolnom Zmluvnom mesiaci a IBM nebude zodpovedat za Kredity za
nedostupnost ohladom viacerych IBM SaaS v zdruzenej ponuke za lubovolny Zmluvny mesiac.

e. Ak Zakaznik zakupil sluzbu IBM SaaS od opravneného predajcu IBM v ramci remarketingovej
transakcie, pri ktorej si IBM zachova primarnu zodpovednost za plnenie zavazkov suvisiacich so
sluzbou IBM SaaS$S a v oblasti urovne poskytovanych sluzieb, potom sa bude Kredit za
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nedostupnost odvijat od ceny RSVP (Relationship Suggested Value Price) platnej v danom case
pre sluzbu IBM SaaS za Zmluvny mesiac, ktory je predmetom Ziadosti, so zfavou 50 %.

f. Celkovy pocet Kreditov za nedostupnost udelenych s ohfadom na lubovolny Zmluvny mesiac
nesmie za Ziadnych okolnosti presiahnut’ desat percent (10 %) jednej dvanastiny (1/12) roéného
poplatku, ktory Zakaznik zaplatil IBM za IBM SaaS.

Urovne sluzieb

Dostupnost’ sluzby IBM SaaS pocas Zmluvného mesiaca:

Dostupnost’ v priebehu Zmluvného mesiaca

Kredit za nedostupnost’
(% mesacného registracného poplatku za Zmluvny
mesiac, ktorého sa ziadost’ tyka)

99,0 % — 99,75 % 2%
95,0 % — 98, 99 % 5%
Menej ako 95,0 % 10 %

Urover dostupnosti, ktora sa vyjadri ako percento, sa vypogita ako: (a) celkovy po&et minit v Zmluvnom
mesiaci minus (b) celkovy pocet minut nedostupnosti v Zmluvnom mesiaci delené (c) celkovym poctom

minat v Zmluvnom mesiaci.

Napriklad: Celkovo 500 nedostupnosti v Zmluvnom mesiaci

Celkovo 43 200 minat v Zmluvnom mesiaci (30 dni)
- 500 minat nedostupnosti
=42 700 minut

43 200 celkovych minat

= 5 % Kredit za nedostupnost pre dosiahnutt Urover
sluzieb na urovni 98,8 %

Vylu€enia

Tato Zmluva sa poskytuje iba Zakaznikom spolo&nosti IBM. Tato zmluva SLA sa nevztahuje na:

° sluzby vo verzii Beta a skuSobné verzie sluzieb

° neprodukéné prostredia vratane, ale bez obmedzenia na, testovacich prostredi, prostredi na
zotavenie po havarii, prostredi na kontrolu kvality alebo vyvojovych prostredi

° Ziadosti zo strany uZivatelov, hosti, u€astnikov a opravnenych pozvanych osdb zo strany Zakaznika

v sluzbe IBM SaaS
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