IBM Felhasznalasi Feltételek — SaaS Ajanlatra Vonatkozo Feltételek

IBM Digital Experience on Cloud

A Felhasznalasi Feltételeket (,Felhasznalasi Feltételek”) a jelen IBM Felhasznalasi Feltételek — SaaS Ajanlatra
Vonatkozo Feltételek (,SaaS Ajanlatra Vonatkozo Feltételek”) és az IBM Felhasznalasi Feltételek — Altalanos
Feltételek (,Altalanos Feltételek”) cimi dokumentum alkotja, amely a kévetkezd URL-cimen érhet6 el:
http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/tou-gen-terms/.

Abban az esetben, ha ellentmondas mertl fel, a SaaS Ajanlatra Vonatkozo Feltételek elsébbséget élveznek az
Altalanos Feltételekkel szemben. Az IBM SaaS megrendelésével, elérésével vagy hasznéalataval az Ugyfél
elfogadja a Felhasznalasi Feltételeket.

A jelen Felhasznalasi Feltételeket a vonatkoz6 IBM Nemzetkdzi Passport Advantage Megallapodas, az IBM
Nemzetkdzi Passport Advantage Express Megallapodéas vagy az IBM Nemzetkdzi Megallapodas Kijeldlt IBM
SaaS Ajanlatokhoz ("Megallapodas") feltételei szabalyozzak, és a Felhasznalasi Feltételekkel egyiitt ezek
alkotjak a teljes megallapodast.

1. IBM SaaS - Szoftver, mint Szolgaltatas
A jelen SaaS Ajanlatra Vonatkoz6 Feltételek az aldbbi IBM SaaS ajanlatokra vonatkoznak:
° IBM Digital Experience on Cloud
° IBM Digital Experience on Cloud Continuous Availability
° IBM Digital Experience on Cloud Service Request
° IBM Digital Experience On Cloud Additional Capacity
° IBM Digital Experience On Cloud Additional Storage

2. Dijakkal kapcsolatos mérészamok

Az IBM SaaS értékesitése a kovetkez6 dijszabasi egységek egyike szerint torténik, a Tranzakcids
Dokumentumban meghatarozottak szerint:

a. A Példany olyan mértékegység, amely alapjan az IBM SaaS megvasarolhat6. A Példany
beszerezni az IBM SaaS minden egyes Példanyahoz, amely az Ugyfél Felhasznélasi
Engedélyében (PoE) vagy a Tranzakcidos Dokumentumban meghatérozott mérési idészak soran
hozzaférhetd és hasznalhato.

b. A Kérés olyan mértékegység, amelynek alapjan az IBM SaaS ajanlat megvasérolhatd. Egy Kérés
az Ugyfél egy olyan cselekedete, amely feljogositja az IBM vallalatot a szolgaltatas nydjtasara. A
szolgaltatastol fliggéen a Kérés irasbeli értesités vagy egy telefonon atadott tamogatasi kérelem, e-
mail vagy online eset is lehet. Megfeleld jogositvanyokat kell beszerezni annak érdekében, hogy
biztositani lehessen az Ugyfél Felhasznalasi Engedélyében (PoE) vagy a Tranzakciés
Dokumentumban meghatarozott mérési id6szakban az IBM SaaS iranyaba benyujtott Kérések
Osszesitett szamat.

c. A Terabdjt olyan mértékegység, amely alapjan az IBM SaaS megvaséarolhatd. Egy Terabajt 2 40.
hatvanyanak megfelel6 szamu bajtot jelent. Megfelel6 jogositvanyokat kell beszerezni annak
érdekében, hogy biztositani lehessen az Ugyfél Jogosultsdgi Igazolasaban (PoE) vagy Tranzakciés
Dokumentumaban meghatarozott mérési idészakban az IBM Saa$S altal feldolgozott Terabajtok
teljes szamat.

3. Dijak és szamlazas
Az IBM Saa$S termékeért fizetendd 6sszeg egy Tranzakciés Dokumentumban van meghatarozva.
3.1 Részleges Havi Dijak

A Részleges Havi Dij egy elére megallapitott napi dij, amely az Ugyfél altal fizetend6. A Részleges Havi
Dijak az adott hénap hatralévd napjai alapjan szamitandék ki, attél a datumtél kezdve, amikor az IBM
értesiti az Ugyfelet, hogy az IBM Saa$S szolgaltatashoz valo hozzaférése rendelkezésre all.
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3.2

4.1

4.2

4.3

Tobblethasznalat dijak

Ha az Ugyfél tényleges IBM SaaS hasznalata a meresi idészak alatt meghaladja a Felhasznalasi
Engedélyben meghatarozott jogosultsagot, az Ugyfélnek a Tranzakciés Dokumentumban
meghatarozottak szerint tdbblethasznalati dijat kell fizetnie a kiallitott szamla alapjan.

Az IBM SaaS Elé6fizetési Id6szak megujitasi lehetéségei

Az Ugyfél Felhasznalasi Engedélye hatarozza meg, hogy az IBM Saa$S az Eléfizetési Idészak végén
megujul-e a kdvetkez6k egyikének megadasaval:

Automatikus Megujitas

Ha az Ugyfél Felhasznalasi Engedélye szerint az Ugyfél eléfizetése automatikusan megujul, az Ugyfél a
lejaré IBM SaaS El6fizetési Id8szakot a Felhasznaldsi Engedélyben meghatarozott lejarati datuma el6tt
legalabb kilencven (90) nappal az Ugyfél IBM lzletkétéjének vagy IBM Uzleti Partnerének benyuijtott
irasbeli kérelem formajaban mondhatja fel. Ha az IBM vagy az IBM (zleti partnere nem kap ilyen
felmondasi értesitést a lejarati datumig, az eléfizetési idészak automatikusan meghosszabbodik tovabbi
egy évvel vagy az eredeti El&fizetési ld6szakkal megegyez6 idétartammal, a Felhasznalasi Engedélyben
meghatarozottak szerint.

Folyamatos szamlazas

Ha a Felhasznalasi Engedély (PoE) szerint az Ugyfél eléfizetésének a megujitasa folyamatos, az Ugyfél
tovabbra is hozzaféréssel rendelkezik az IBM SaaS termékhez, és az IBM SaaS hasznalataért dijfizetési
kotelezettség terheli a rendszeresen kiallitott szamlak alapjan. Az IBM SaaS hasznalatanak
megszintetéséhez és a folyamatos szamlazas leéllitasahoz az Ugyfélnek kilencven (90) nappal
korabban irasbeli értesités formajaban kell kérnie az IBM vaéllalattdl vagy az IBM Uzleti Partnerétél az
Ugyfél IBM SaasS eléfizetésének megsziintetését. Az Ugyfél hozzaférésének visszavonasat kdvetden az
Ugyfelet dijfizetési kitelezettség terheli a visszavonas érvénybe lépésének hdnapjaban még nem
kiegyenlitett hozzaférési dijakrol kiallitott szamla alapjan.

Megujitas szukséges

Ha a Felhasznalasi Engedély szerint az Ugyfél megujitasi tipusa ,megsz(ing”, az IBM SaaS
érvényessége az Eléfizetési [d6szak végén lejar, és az Ugyfél az IBM SaaS szolgaltatashoz valé
hozzaférése megszinik. Az IBM Saa$S a befejezési datum lejarata utani hasznalatahoz az Ugyféinek
kulon meg kell rendelnie egy Uj eléfizetési id6szakot IBM Uzletkotsjénél vagy IBM Uzleti Partnerénél.

Technikai Tamogatas

Az El6fizetési Id8szak alatt és azt kbvetéen, hogy az IBM értesiti az Ugyfelet arrél, hogy az IBM SaaS
elérhetd, az IBM SaaS miszaki tamogatasa e-mail, telefon és egy online hibajelenté-rendszer Gtjan
érhet6 el. Az IBM altal a miszaki tAmogatas részeként nyujtott minden tovabbfejlesztés, frissités és
egyéb anyag az IBM SaaS részének minésl, igy a jelen Felhasznalasi Feltételek ezekre is vonatkoznak.
A Miszaki tdmogatas az IBM SaaS termék részét képezi és 6nallé ajanlatként nem érheté el.

A rendelkezésre allasi id6vel, az e-mail cimekkel, az online hibabejelentd-rendszerekkel, valamint a
miszaki tAmogatas egyéb kommunikacids csatornaival és folyamataival kapcsolatos tovabbi részletek:
http://www.ibm.com/support/entry/portal/product/websphere/ibm_digital experience on_cloud.

Kritikusség Kritikussdg meghatérozasa Valaszid6 Véalaszadasi | Megoldasi ido
célértékei idéablak célértékei
(RTO) (RTC)
1 Kritikus Uzleti hatas/szolgéltatasledllas: Munkaidében | A hét 7 napjan, | Munkaidében 4
Egy, az lzletmenet szempontjabdl kritikus 30 percen belill | napi 24 éraban oran belil

fontossagu funkcié nem mikddik, vagy egy kritikus
fontosséagu felillet meghibasodott. Ez altaldban a
termelési kdrnyezetben fordul el6, és azt jelzi,
hogy nem lehet hozzaférni a szolgéltatasokhoz, ez
pedig kritikus hatassal van a mikddésre. Ez az
allapot azonnali megoldast igényel.
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6.2

6.3

Kritikussag Kritikussag meghatarozasa Valaszidé Véalaszadasi | Megoldasi ido
célértékei idéablak célértékei
(RTO) (RTC)

2 Jelentds lizleti hatas: Munkaidében 2 Hétf6tol Munkaidében
A szolgaltatas egyes lizleti jellemzd&i vagy a oran belul péntekig 12 6ran belil
szolgaltatas egyes funkcidi csak jelentds munkaidében
korlatozasok mellett hasznalhatéak, vagy fennall a
veszély, hogy az uzleti hatarid6k az esemény miatt
nem tarthatok.

3 Kisebb mértékii Uizleti hatas: Munkaid&ben 4 Hetfétol Munkaidében
A szolgaltatas vagy a funkciok hasznalhatok, és a oran belil péntekig 24 6réan belul
probléma nincs kritikus hatassal a miikédésre. munkaidében

4 Minimalis Gzleti hatas: 1 munkanapon Hétfétol Munkaidében
Kérdés vagy nem miszaki jellegl kérés belll péntekig 48 6réan belll

munkaidében

A Miiszaki Tamogatas korébe nem tartozé tételek

A Miszaki Tamogatas nem nyujt segitséget a kdvetkezd esetekben:

a. alkalmazasok tervezése és fejlesztése;

b. az Ugyfél altal az IBM SaaS megadott miikddési kdrnyezetén kiviil térténd hasznalata kapcsan
felmerilé probléemak; vagy

c. az Ugyféllel vagy harmadik féltél szarmazo termekekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos
tamogatas, illetve az IBM SaaS az Ugyféltél vagy harmadik féltdl szarmazoé termékekkel vagy
szolgaltatasokkal térténé hasznalatabol adddo problémak.

Az IBM SaaS - Szoftver mint szolgaltatas ajanlat tovabbi feltételei
Sutik (cookie)

Az Ugyfél tudataban van és elfogadja, hogy az IBM az IBM SaaS ajanlat normal miikodésének és
tamogatasanak részeként nyomon kovetés és egyéb technolégiak révén az IBM Saas felhasznalasédhoz
kapcsolodod személyes informaciokat gydijthet az Ugyfélrél (annak alkalmazottairdl és alvallalkozdirol). Az
IBM hasznalati statisztikak és az IBM SaaS ajanlat hatékonysagaval kapcsolatos informaciok begyijtése
érdekében végzi ezt a tevékenységet, amelynek célja a felhasznalbi élmény javitasa és/vagy az
interakcioknak az Ugyfél igényeihez valo igazitasa. Az Ugyfél eziton megerésiti, hogy megszerzi vagy
megszerezte a szilkséges hozzajarulasokat annak engedélyezéséhez, hogy az IBM a fenti célokra
feldolgozza a gyd(jtott személyes informacidkat az IBM vallalaton belil, mas IBM vallalatokban, valamint
ezek alvallalkozéi altal a sajat vagy alvallalkozoéi Gizletmenetének részeként, a vonatkozé jogszabalyoknak
megfeleléen. Az IBM teljesiti az Ugyfél alkalmazottaitdl és alvallalkozéitdl szarmazo, a gyjtétt személyes
informéciok elérésére, frissitésére, javitdsara vagy torlésére irdnyuld kéréseket.
Szarmaztatott elényokkel jaré helyszinek
Adott esetben az Ugyfél altal az IBM SaaS termék hasznalatabol szarmazo6 haszon realizalasanak
helyeként megjeldlt hely(ek) alapjan kell adét fizetni. Az IBM a felsorolt Uizleti cimek alapjan alkalmazza

az adokat az IBM SaaS rendelésekor az elsédleges eldnyben részesul6 helyen, hacsak az Ugyfél kiilon
informaciokat nem bocsat az IBM rendelkezésére. Az Ugyfél felelésséggel tartozik azért, hogy az erre

vonatkoz6 informéciokat naprakészen tartsa, és tdjékoztassa az IBM vallalatot az esetleges

véltoztatasokrol.
Hivatkozasok harmadik fél webhelyeire vagy egyéb szolgéltatasokra

Ha az Ugyfél vagy egy IBM Saa$ felhasznalé Tartalmakat tovabbit egy harmadik fél altal biztositott olyan
webhely vagy szolgaltatas szamara, amelyet az IBM SaaS tesz elérhetdvé, vagy arra hivatkozik, az
Ugyfélnek és az IBM SaaS Felhasznalonak biztositania kell az IBM szamara az 6sszes sziikséges
hozzéajarulast az ilyen Tartalom tovabbitasahoz, azonban az ilyen interakcié kizarélag az Ugyfél és a
harmadik féltél sza&rmaz6 webhely vagy szolgaltatas kdzétt jon létre. Az IBM semmilyen szavatossagot
nem vallal és semmilyen nyilatkozatot nem tesz ilyen harmadik fél altal nydjtott webhelyekkel vagy
szolgaltatasokkal kapcsolatban, és semmilyen felelésséget nem vallal ilyen harmadik fél altal nyujtott
webhelyekért vagy szolgaltatasokeért.
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6.4  Engedélyez6 Szoftverek korlatozott hasznalata

Az IBM WebSphere Portal Server (Portal) biztositasa ezzel a Felhalapu Szolgaltatassal egytt torténik,
és csak az Ugyfél nem termelési jellegii tevékenységeihez tartozé belsé fejlesztési és tesztelési
koérnyezetek részeként telepithetd, nem kizarélagosan beleértve a tesztelést, a teljesitményhangolast, a
hibaelemzést, a belsd teljesitmény-0sszevetést, a kiadas elétti tesztelést, a minéségbiztositasi
tevékenységet és/vagy a kdzzétett alkalmazasprogramozasi fellletek hasznalataval végzett bels6
hasznalatu kiegészitések és kiterjesztések fejlesztését. Nem jogosult a Portal barmely részének
barmilyen mas céli hasznalatara a termék — a Felhbalapu Szolgaltatas eléfizetésén kivili — megfeleld
jogositvanyainak beszerzése nélkiil.
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IBM Felhasznalasi Feltételek — IBM SaaS Specifikacio

2.2

5.2

"A" Flggelék

Az IBM SaaS attekintése

Az IBM Saas felugyelt digitalis platformot biztosit tdbbcsatornas webhelyek épitéséhez és felligyeletéhez
ugyfelek, partnerek és alkalmazottak szamara. Az IBM SaaS a kdvetkezdket foglalja magéban: portal,
webes tartalmak kezelése, 6sszegzési és integracios képességek.

IBM Digital Experience on Cloud SaaS Capabilities
Miikodési kornyezetek

Ez a SaaS dedikalt Termelési futtatokdrnyezetet és egy, az IBM WebSphere Portal és IBM Web Content
Manager termékeket magaban foglalé Tartalomkészit6i kdrnyezetet tartalmaz webes tartalom és az
ahhoz kapcsol6ddé munkafolyamatok létrehozasahoz és kezeléséhez.

Virtualis magéanhalézat (VPN)

Az IBM SaasS szoftveren alapul6 VPN-kapcsolatot biztosit az tgyfél webhelyéhez a miikddési
kornyezetek biztonsagos és titkositott hozzaféréséhez.

IBM Digital Experience on Cloud Continuous Availability SaaS Capabilities

Ez a SaaS szolgaltatas biztositja az IBM Digital Experience on Cloud fent meghatarozott 6sszes
képességét. Biztositja tovabba az ilyen kdrnyezetek magas rendelkezésre allasi igényeinek megfeleld
képességeket.

IBM Digital Experience on Cloud Service Requests

A Szolgaltataskérések segitségével az tgyfél szolgéltatast kérhet IBM SaaS kdérnyezetéhez egy
meghatarozott listdbdl. Az Ugyfélnek rendelkeznie kell legalabb egy, 20 kérést magaban foglald
Szolgéltatdskérés-csomag jogosultsaggal az IBM SaaS szolgaltatashoz, és lehetésége van tovabbi
csomagok vasarlaséara.

Véalaszthat6 szolgaltatasok
Tovabbi kapacitas

Az IBM SaaS$S ajanlat lehetbvé teszi tovabbi szamitasi kapacitas megvasarlasat. Az IBM Digital
Experience On Cloud Additional Capacity minden példanya 4 virtudlis CPU egységgel ndveli az IBM
SaaS példany WebSphere Portal furtjét.

Tovébbi tarhely

Az IBM SaaS$S ajanlat tovabbi tarhely megvasarlasat teszi lehetévé a belsé adatbazishoz és a beagyazott
dokumentumtarhoz. Az IBM Digital Experience On Cloud Additional Storage minden egysége 1 terabajttal
noveli az IBM Saas teljes tarhelyét.
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IBM Felhasznalasi Feltételek (ToU) —
Szolgaltatasi szintre vonatkozo6 kotelezettségvallalas

"B" Flggelék

Az IBM a kovetkez0 rendelkezesre allasi szolgaltatasszintre vonatkozo kotelezettsegvallalast (,SLA”) biztositja az
IBM SaaS ajanlathoz, amely akkor alkalmazhato, ha azt az Ugyfél Felhasznalasi Engedélye (PoE) vagy a
Tranzakciés Dokumentum meghatarozza:

Minden esetben a jelen SLA (Szolgaltatasi Szint Megallapodas) eléfizetés megkezdésekor vagy folytatasakor
érvényes valtozata van érvényben. Az Ugyfél elfogadja, hogy az SLA nem min8sil szavatossagnak.

1. Meghatarozasok

a.  ,Rendelkezésreallasi jovairas™ az IBM altal nyujtott jovatetel az Ugyfél részére az IBM altal validalt
Ugyfél Kovetelés esetén. A Rendelkezésreallasi Jovairas lehet jovairas, vagy az IBM SaaS
ajanlatért a jovében fizetendd dijtételek soran érvényesithetd dijkedvezmény.

b. ,Koévetelés”: az Ugyfél altal az IBM felé benyuijtott kdvetelés, ha az SLA feltételei nem teljesiiltek
egy Szerzédéses Hénap soran.

c. ,Szerz6déses Hoénap”: egy teljes hénap, amely az IBM SaaS eléfizetési idészakan belll a hénap
elsé napjan 0:00 (EST) 6ratél a honap utolsé napjan 23:59 (EST) o6raig tart.

d. ,Allasidé”: azon id&szak, amely soran nem miikddik az IBM SaaS feldolgozérendszere, és az Ugyfél
felhasznal6i nem tudnak hozzaférni az IBM SaaS azon funkciéihoz, amelyekhez jogosultsaggal
rendelkeznek. Az IBM SaaS a kdvetkezd okok miatti elérhetetlensége nem mindsiil allasidének:

° Utemezett vagy bejelentett karbantartasi célu leallasok;

° Az IBM ellendrzésén kivil es6 események és okok (példaul természeti katasztrofa, az
internetszolgaltatas szliinetelése, slirgésségi karbantartas stb.);

° Az Ugyfél vagy harmadik fél altal biztositott alkalmazassal, berendezéssel vagy adatokkal
kapcsolatos problémak;

° Ha az Ugyfél nem biztositja a szilkséges rendszer-konfiguraciokat és az IBM SaaS
hozzaféréséhez szikséges tAmogatott platformokat; vagy

e Az IBM szabdlyszerii eljarasa az Ugyfél, illetéleg az Ugyfél megbizasabol harmadik személy
altal az IBM szamara biztositott terveknek, eléirasoknak vagy utasitdsoknak megfelelGen.

e. ,Esemény’: olyan kérilmény vagy kérilmények 6sszessége, amelyek megakadalyozzdk az SLA
feltételeinek valé megfelelést.
2. Rendelkezésreallasi Jovairas

a. Kovetelés benyujtasahoz az Ugyfélinek minden Eseményhez napldznia kell egy 1. Stlyossagi
(kritikussagi) szintl hibajegyet az IBM miiszaki tdmogatasi ugyfélszolgalatnal legfeljebb 24 6raval
azt kévetben, hogy az Ugyfél elészér észlelte azt, hogy az Esemény az IBM SaaS Ugyfél altali
hasznélatara hatast gyakorolt. Az Ugyfélnek minden, az Eseménnyel kapcsolatos sziikséges adatot
meg kell adnia, és ésszerii keretek kzbtt segitenie kell az IBM szakértbit az Esemény okainak
feltirdsaban és a probléma megoldasaban.

b. Az Ugyféinek a Rendelkezésreallasi Jovairasra vonatkozé Kovetelését legfeliebb harom (3)
munkanappal azon Szerzddéses Honap utolsd napja utan be kell nydjtania, amelyben a Kovetelés
felmertilt.

c. A Rendelkezésredllasi Jovairasok alapja az Allasidé idétartama attél az idéponttdl kezdédéen,
amelyet az Ugyfél a bejelentésben az Allasidé elsd észlelési idépontjaként jeldlt meg. Az IBM
minden érvényes Kdvetelés esetében a lehetd legnagyobb mértéki(i Rendelkezésreallasi Jévairast
alkalmazza az egyes Szerz6déses Honapokban teljesitett Szolgaltatasszint-megallapodasnak
megfelel6en az alabbi tablazat szerint. Az IBM nem koteles tobb alkalommal Rendelkezésreallasi
Jovairast fizetni egy adott Szerz8dott Honapban tértént egyazon eseményért.

d. A Csomagban Kaphat6 Szolgéaltatasok (6nall6, csomagba rendezett és kdzds aron értékesitett IBM
SaasS szolgéltatasok) esetén a Rendelkezésreallasi Jovairas szamitdsanak alapja a Csomagban
Kaphaté Szolgaltatasok k6zds ardnak egy hénapra esd része, nem pedig az egyes IBM SaaS
szolgaltatasok havi eléfizetési dija. Az Ugyfél egy Szerzédétt Honapban csak a csomagban
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értékesitett IBM SaaS szolgaltatasok egyikével kapcsolatban nyujthat be Kévetelést, és az IBM
csak az értékesitett IBM SaaS szolgaltatasok egyike utan fizet Rendelkezésredllasi Jovairast egy

adott Szerz8doétt Honapban.

e. Haaz Ugyfél az IBM SaaS szolgaltatast hivatalos IBM viszonteladonal, tjraértékesitési tranzakcid
keretében vasarolta, amely soran az IBM az IBM SaaS szolgaltatas nyujtasara és az SLA
dokumentumban régzitettek betartasara vonatkozo felelésséget vallal, az IBM SaaS ajanlatra
vonatkoz6 Rendelkezésreallasi Jovairas a vasarlaskor érvényes Egyedi mennyiségi
arengedménnyel maédositott Ar (RSVP) 50%-a lesz a Kovetelés altal érintett Szerzédéses Honapra.

f. Az egy Szerz6dott Honapra kifizetett Rendelkezésreallas Jovairasok osszérteke semmilyen
korilmények kdzott nem haladhatja meg az IBM részére az Ugyfél altal az IBM SaaS
szolgaltatasért fizetett éves dij egy tizenkettedének (1/12) tiz szazalékat (10%).

Szolgaltatasi Szintek

Az IBM SaaS egy Szerz6déses honap soran a kdvetkezb feltételek alapjan érhetd el:

Teljesitett Szolgaltatasi Szint esetén
(egy Szerz6dott Honap soran)

Rendelkezésredllasi Jovairas
(A Kovetelés targyat képezo6 szerz6dott honap havi
elofizetési dijanak egy adott %-a)

< 99,93% 2%
< 98,80% 5%
< 95,00% 10%

Az Elérhet6ség szazalékos aranyanak szamitasa a kévetkez6 modon torténik: (a) egy Szerzédéses
Hénap perceinek szama, minusz (b) az Allasidé perceinek szama egy Szerz6déses Hénapban, osztva (c)

egy Szerz6déses Honap perceinek szamaval.
Példa: 45 perc allasid6 egy Szerz6déses hdonapban

43 200 perc szolgaltatasi id6 egy 30 napos szerz8dott
hénapban
- 45 perc Allasidé
=43 155 perc

0sszesen 43 200 perc

=99,90% Rendelkezésre allas,
= 2% Rendelkezésreallasi Jovairas < 99,93%-0s
rendelkezésre allasért egy Szerz6déses Honap soran

Kizarasok

Az SLA kizarolag IBM Ugyfelekre vonatkozik. Az SLA nem vonatkozik a kdvetkezbkre:

° Szolgaltatasok béta- és prébavaltozatai.

° Nem Uzemi kdrnyezetek, nem kizarélagosan beleértve a tesztelést, a katasztréfa utani
helyreallitast, a minéségbiztositast, a kiadas el6tti tesztelést és a fejlesztést.

° Az IBM Ugyfelének felhasznaldi, vendégei, résztvevéi és az IBM Saa$S ajanlatba engedéllyel

meghivottak altal benyujtott Kbvetelések.
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