Warunki Uzywania Produktéw i Ustug IBM —
Warunki Specyficzne dla Oferty Ustug SaaS

IBM Digital Experience on Cloud

Warunki Uzywania (zwane dalej ,Warunkami Uzywania”) sktadajg sie z niniejszych ,Warunkéw Uzywania
Produktéw i Ustug IBM — Warunkéw Specyficznych dla Oferty Ustug SaaS” (zwanych dalej ,Warunkami
Specyficznymi dla Oferty Ustug SaaS”) oraz dokumentu pt. ,Warunki Uzywania Produktéw i Ustug IBM —
Warunki Ogélne” (zwanego dalej ,Warunkami Ogolnymi”) dostepnego pod adresem:
http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/tou-gen-terms/.

W przypadku sprzecznosci Warunki Specyficzne dla Oferty Ustug SaaS majg znaczenie rozstrzygajgce nad
Warunkami Ogoélnymi. Zamawiajgc ustuge IBM SaaS, uzyskujgc do niej dostep lub korzystajgc z niej, Klient
wyraza zgode na niniejsze Warunki Uzywania.

Niniejsze Warunki Uzywania podlegajg Miedzynarodowej Umowie IBM Passport Advantage, Miedzynarodowej
Umowie IBM Passport Advantage Express lub Miedzynarodowej Umowie IBM dotyczgcej Wybranych Ofert Ustug
IBM SaaS (zwanej dalej ,Umowg”), ktéra razem z Warunkami Uzywania stanowi cato$¢ umowy.

1. Ustugi IBM Saa$S

Niniejsze Warunki Specyficzne dla Oferty Ustug SaaS dotycza nastepujacych ustug IBM SaaS:
° IBM Digital Experience on Cloud

° IBM Digital Experience on Cloud Continuous Availability

° IBM Digital Experience on Cloud Service Request

° IBM Digital Experience On Cloud Additional Capacity

° IBM Digital Experience On Cloud Additional Storage

2. Miary wykorzystywane do ustalania wysokosci optat

Przy sprzedazy ustugi IBM SaaS wysokos$¢ opfat jest ustalana na podstawie jednej z nastepujgcych miar,
okreslonej w Dokumencie Transakcyjnym:

a. Jednostkg miary, wedtug ktérej mozna korzysta¢ z ustugi IBM SaaS, jest Instancja. Instancja
oznacza dostep do konkretnej konfiguracji ustugi IBM SaaS. Dla kazdej udostepnionej Instancji
Klient musi uzyska¢ odpowiednie uprawnienia umozliwiajgce mu uzyskiwanie do niej dostepu i jej
uzywanie w okresie pomiarowym okre$lonym w dokumencie Proof of Entitlement lub w Dokumencie
Transakcyjnym.

b.  Jednostkg miary, wedtug ktérej mozna korzystaé z ustugi IBM SaaS, jest Zgdanie. Zgdanie to
dziatanie klienta, upowazniajgce IBM do wyswiadczenia ustugi. W zaleznosci od ustugi, Zgdanie
moze mie¢ forme pisemnego wniosku lub zgtoszenia serwisowego skladanego za posrednictwem
telefonu, poczty elektronicznej lub w sieci. Klient musi uzyska¢ odpowiednie uprawnienia
umozliwiajgce obstuge tgcznej liczby Zgdan sktadanych w ramach ustugi IBM SaaS w okresie
pomiarowym wyszczego6lnionym w dokumencie Proof of Entitlement (PoE) lub w Dokumencie
Transakcyjnym.

c. Jednostkg miary, wedtug ktérej mozna korzysta¢ z ustugi IBM SaaS, jest Terabajt. Terabajt to 2 do
40 potegi bajtow. Klient musi uzyska¢ odpowiednie uprawnienia umozliwiajgce obstuge tgcznej
liczby Terabajtéw przetwarzanych w ramach ustugi IBM SaaS w okresie pomiarowym okreslonym w
dokumencie Proof of Entitlement lub w Dokumencie Transakcyjnym Klienta.

3. Optaty i rozliczenia
Kwota nalezna do zaptaty za ustuge IBM SaaS jest okreslona w Dokumencie Transakcyjnym.
3.1 Optaty za niepetne miesiace

Optata za niepetny miesigc jest naliczana Klientowi w sposdb proporcjonalny wedtug stawki dzienne;.
Optate za niepetny miesigc oblicza sie na podstawie liczby dni pozostatych do konca niepetnego
miesigca, poczgwszy od dnia powiadomienia przez IBM Klienta o udostepnieniu ustugi IBM SaaS.
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3.2

4.1

4.2

4.3

Optaty za nadwyzki

Jesli rzeczywiste wykorzystanie przez Klienta ustugi IBM SaaS w okresie pomiarowym przekroczy
uprawnienia okreslone w dokumencie PoE, Klientowi zostanie wystawiona zgodnie z postanowieniami
Dokumentu Transakcyjnego faktura z tytutu nadwyzki.

Mozliwosci odnowienia Okresu Subskrypcji ustugi IBM SaaS

W dokumencie PoE Klienta zostanie wskazane, czy ustuga IBM SaaS bedzie odnawiana z koncem
okresu subskrypcji. Ponizej opisano dostepne opcje.

Automatyczne odnowienie

Jesli w dokumencie PoE Klienta wskazano, ze odnowienie nastepuje automatycznie, Klient moze
zrezygnowac z ustugi IBM Saa$S przed koncem dotychczasowego okresu subskrypcji poprzez ztozenie
pisemnego wypowiedzenia przedstawicielowi handlowemu IBM lub Partnerowi Handlowemu IBM nie
pbzniej niz na 90 (dziewiecdziesiat) dni przed datg wygasniecia okresu subskrypcji wskazang w
dokumencie PoE. Jesli IBM ani Partner Handlowy IBM nie otrzyma wypowiedzenia przed uptywem
terminu wygasniecia, wygasajgcy Okres Subskrypcji zostanie automatycznie przedtuzony na kolejny rok
lub inny okres rowny pierwotnemu Okresowi Subskrypcji okreslonemu w dokumencie PoE.

Rozliczanie ciggte

Jesli w Dokumencie PoE wskazano, ze w przypadku Klienta obowigzuje ciggty tryb odnawiania, to Klient
zachowa dostep do ustugi IBM SaaS, a korzystanie z niej bedzie rozliczane w sposéb ciggty. Aby
zakonczy¢ korzystanie z ustugi IBM SaaS i proces rozliczania ciggtego, Klient bedzie musiat przedstawi¢
IBM lub Partnerowi Handlowemu IBM pismo z wnioskiem o anulowanie ustugi IBM SaaS z
wyprzedzeniem 90 (dziewieédziesieciu) dni. Po anulowaniu dostepu Klienta do ustugi Klient otrzyma
fakture z tytutu wszelkich nierozliczonych optat za dostep w miesigcu, w ktérym weszto w zycie
anulowanie.

Wymagane odnowienie

Jesli w dokumencie PoE wskazano, ze w przypadku Klienta obowigzuje typ odnowienia ,rozwigzanie”, to
w momencie zakonczenia Okresu Subskrypcji Swiadczenie ustugi IBM SaaS zostanie zakonczone, a
Klient utraci dostep do niej. Aby méc nadal korzysta¢ z ustugi IBM SaaS po uptywie terminu zakonczenia,
Klient bedzie musiat ztozy¢ u przedstawiciela handlowego IBM lub Partnera Handlowego IBM
zamoOwienie na zakup nowego Okresu Subskrypciji.

Wsparcie Techniczne

W Okresie Subskrypcji, po poinformowaniu Klienta przez IBM, Ze mozna juz korzysta¢ z dostepu do
ustugi IBM SaaS, wsparcie techniczne do ustugi IBM SaaS bedzie Swiadczone za posrednictwem poczty
elektronicznej, telefonu i elektronicznego systemu zgtaszania probleméw. Wszelkie rozszerzenia,
aktualizacje i inne materiaty przekazywane przez IBM w ramach takiego wsparcia technicznego sg
uwazane za czes¢ ustugi IBM SaaS i w zwigzku z tym podlegajg niniejszym Warunkom Uzywania.
Powyzsze wsparcie techniczne jest oferowane razem z ustugg IBM SaaS i nie jest dostepne jako
oddzielna oferta.

Wiecej szczegdtowych informacji na temat godzin dostepnosci, adreséw e-mail, elektronicznych
systemow zgtaszania problemow i innych proceséw i narzedzi komunikacyjnych w ramach wsparcia
technicznego podano pod adresem
http://www.ibm.com/support/entry/portal/product/websphere/ibm_digital experience on_cloud.
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Poziom Definicja poziomu istotnosci Docelowe Zakres czasu Docelowe
istotnosci czasy reakcji reakcji czasy
rozwigzania
problemu

1 Krytyczne zakldcenie dziatalnosci / W 30 minut 24x7 W 4 godziny
uniemozliwienie swiadczenia ustug: roboczych robocze
Newralgiczne funkcje biznesowe nie dziatajg lub
nastgpita awaria newralgicznego interfejsu. Zwykle
dotyczy to Srodowiska produkcyjnego i
uniemozliwia dostep do ustug, co powoduje
krytyczne zakiécenia w dziatalnosci gospodarcze;j.

Sytuacja taka wymaga natychmiastowego
rozwigzania.

2 Istotne zakiocenie dziatalnosci: W 2 godziny W godzinach W 12 godzin
Korzystanie z funkcji ustugowych lub dziatanie robocze pracy od roboczych
ustug zostato powaznie ograniczone lub istnieje poniedziatku do
ryzyko niedotrzymania waznych terminéw. pigtku

3 Niewielkie utrudnienie dziatalnosci: W 4 godziny W godzinach | W 24 godziny
Ustugi lub funkcje moga by¢ uzywane, a problem robocze pracy od robocze
nie powoduje krytycznego zaktdcenia dziatalnosci. poniedziatku do

piatku

4 Minimalne utrudnienie dziatalnosci: W 1 dzien W godzinach W 48 godzin

Zapytanie lub zamowienie nietechniczne roboczy pracy od roboczych
poniedziatku do
piatku

Elementy nieobjete wsparciem technicznym

Wsparcie techniczne nie obejmuje pomocy w zakresie:

a. projektowania i tworzenia aplikacji;

b.  problemoéw wynikajgcych z korzystania przez Klienta z ustugi IBM SaaS w srodowisku operacyjnym
innym niz okreslone;

C. pomocy w zakresie produktéw i ustug Klienta lub oséb trzecich, albo probleméw wynikajacych z
korzystania z ustugi IBM SaaS w potgczeniu z produktami lub ustugami Klienta lub oséb trzecich.

6. Warunki Dodatkowe dla Oferty Ustug IBM Saa$S

Informacje cookie

Klient przyjmuje do wiadomos$ci i uznaje, ze w ramach normalnej obstugi i wsparcia ustugi IBM SaaS IBM
moze gromadzi¢ dane osobowe pochodzace od Klienta (dotyczgce jego pracownikéw i wykonawcow),
ktére majg zwigzek z uzywaniem ustugi IBM SaaS, za pomocg mechanizméw $ledzenia i innych
technologii. IBM gromadzi w ten sposéb dane statystyczne dotyczace uzywania ustugi IBM SaaS i

6.2
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informacje na temat skutecznosci jej dziatania, ktére stuzg do podnoszenia poziomu obstugi
uzytkownikow i/lub dostosowywania interakcji z Klientem. Klient potwierdza, ze uzyskat lub uzyska zgode
na to, aby zezwoli¢ IBM na przetwarzanie zgromadzonych danych osobowych w powyzszym celu w
obrebie IBM, innych spétek IBM i przedsiebiorstw ich podwykonawcéw wszedzie tam, gdzie podmioty te
prowadzg dziatalnos¢, zgodnie z obowigzujgcym prawem. IBM umozliwi pracownikom i wykonawcom
Klienta (na ich zgdanie) uzyskanie dostepu do zgromadzonych danych osobowych oraz ich
aktualizowanie, korygowanie i usuwanie.

Miejsce osiggania korzysci pochodnych

Podatki, o ile majg zastosowanie, zalezg od miejsca lub miejsc, ktdre Klient okresli jako miejsca osiggania
korzysci z ustugi IBM SaaS. IBM bedzie stosowa¢ podatki na podstawie adresu dziatalnosci, ktory Klient
poda podczas zamawiania ustugi IBM SaaS jako gldwne miejsce osiggania korzysci, chyba ze Klient
dostarczy IBM dodatkowe informacje. Klient odpowiada za aktualizowanie tych informacji i informowanie
IBM o kazdej ich zmianie.
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6.3 Odsytacze do serwiséow WWW oraz innych ustug oséb trzecich

Jesli Klient lub Uzytkownik ustugi IBM SaaS bedzie przesyta¢ Zawarto$¢ do serwisu WWW lub innej
ustugi osoby trzeciej, ktéra jest powigzana z ustuga IBM SaaS lub udostepniana za jej posrednictwem, to
Klient i Uzytkownik ustugi IBM Saa$S udzielg IBM zgody na podjecie dziatan umozliwiajgcych takie
przesytanie Zawartosci, jednakze z zastrzezeniem ze interakcja bedzie zachodzi¢ wytgcznie miedzy
Klientem a serwisem lub ustugg osoby trzeciej. IBM nie udziela zadnych gwarancji (w tym réwniez
wytgcza rekojmie) ani nie sktada zadnych deklaracji dotyczacych takich serwiséw lub ustug oséb trzecich
oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za takie serwisy lub ustugi oséb trzecich.

6.4 Ograniczone uzywanie Oprogramowania Pomocniczego.

Serwer IBM WebSphere Portal Server (Portal) jest dystrybuowany wraz z Ustugg Przetwarzania w
Chmurze i moze by¢ wdrazany wytgcznie w dziatalnosci nieprodukcyjnej Klienta w ramach srodowisk
projektowych i testowych, a w szczegdlnosci do testowania, dostrajania wydajnosci, diagnozowania
btedoéw, wykonywania wewnetrznych testow pordwnawczych, przemieszczania danych, zapewniania
jakosci i/lub programowania dodatkéw lub rozszerzen do Portalu do uzytku wewnetrznego za pomocg
opublikowanych aplikacyjnych interfejséw programistycznych. Klient nie jest natomiast upowazniony do
korzystania z jakichkolwiek elementéw Portalu do innych celéw, chyba Zze niezaleznie od subskrypcji
Ustugi Przetwarzania w Chmurze nabedzie odpowiednie uprawnienia dotyczace zastosowan
produkcyjnych.
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Warunki Uzywania Produktéow i Ustug IBM —
specyfikacja ustugi IBM SaaS

2.2

5.2

Dodatek A

Oméwienie ustugi IBM SaaS

Niniejsza ustuga IBM Saa$S stanowi zarzgdzang platforme obstugi cyfrowej do tworzenia wielokanatowych
serwisow dla klientow, partneréw i pracownikéw oraz do zarzadzania tymi serwisami. Ustuga IBM SaaS
obejmuje mechanizmy integracji, obstugi portalu, zarzgdzania trescig WWW oraz udostepniania
fragmentéw stron WWW.

Mozliwosci ustugi IBM Digital Experience on Cloud SaaS
Srodowiska pracy

Niniejsza ustuga IBM Saa$S obejmuje dedykowane wykonawcze srodowisko pracy, bedgce srodowiskiem
produkcyjnym, a takze srodowisko do tworzenia tresci WWW i powigzanych przeptywéw pracy oraz do
zarzgdzania taka trescig i przeptywami pracy, w sktad ktérego wchodzg produkty IBM WebSphere Portal
oraz IBM Web Content Manager.

Wirtualna sie¢ prywatna (VPN)

Ustuga IBM SaaS obejmuje potgczenie VPN z osrodkiem Klienta realizowane przez oprogramowanie,
ktére umozliwia bezpieczny, szyfrowany dostep do srodowisk pracy.

Mozliwosci ustugi IBM Digital Experience on Cloud Continuous Availability SaaS

Niniejsza ustuga SaaS obejmuje wszystkie mozliwosci ustugi IBM Digital Experience on Cloud opisanej
powyzej. Dodatkowo zawiera mechanizmy zaspokajajace potrzeby omawianych srodowisk zwigzane z
wysokg dostepnoscia.

Zgtoszenia serwisowe w ramach ustugi IBM Digital Experience on Cloud

Za pomocg zgtoszen serwisowych Klient moze skfada¢ wniosek o zrealizowanie ustugi z okreslonej listy
w $rodowisku IBM SaaS. Klient musi posiada¢ przynajmniej jedno uprawnienie do pakietu 20 zgtoszenh
serwisowych w ramach ustugi IBM Saa$S, przy czym dodatkowe pakiety sg dostepne jako opcja zakupu.

Skiadniki opcjonalne
Dodatkowa moc obliczeniowa

Ustuga IBM SaaS udostepnia opcje zakupu dodatkowej mocy obliczeniowej. Kazda instancja ustugi IBM
Digital Experience on Cloud Additional Capacity rozszerza klaster WebSphere Portal instancji ustugi IBM
SaasS o0 4 procesory wirtualne.

Dodatkowa pamie¢ masowa

Ustuga IBM Saa$S udostepnia opcje zakupu dodatkowej pamieci masowej dla wewnetrznej bazy danych i
wbudowanej sktadnicy dokumentéw. Kazda jednostka ustugi IBM Digital Experience on Cloud Additional
Storage zwieksza tgczng pojemnos¢ pamieci masowej w ustudze IBM SaaS o 1 TB.
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Warunki Uzywania Produktéow i Ustug IBM —
zobowigzania dotyczgce poziomu ustug

Dodatek B

Niniejsze zobowigzanie dotyczgce poziomu dostepnosci (Umowa dotyczgca Poziomu Ustug) odnosi sie do ustugi
IBM SaaS i ma zastosowanie pod warunkiem wyszczegdlnienia go w dokumencie Proof of Entitlement (PoE) lub
Dokumencie Transakcyjnym Klienta,

przy czym wersjg obowigzujgca jest wersja aktualna w momencie rozpoczecia lub odnowienia okresu subskrypciji
Klienta. Jednoczesnie Klient uznaje, ze Umowa dotyczgca Poziomu Ustug nie stanowi gwarancji udzielonej
Klientowi (rekojmia jest niniejszym réwniez wytgczona).

1. Definicje

a. ,Uznanie z tytutu Dostepnosci” — zado$éuczynienie dokonywane przez IBM w zwigzku z
potwierdzong Reklamacjg. Uznanie z tytutu Dostepnosci moze mie¢ posta¢ uznania lub upustu na
poczet przysziej faktury z tytutu optat za subskrypcje ustugi IBM SaaS.

b. ,Reklamacja” — sktadane przez Klienta wobec IBM roszczenie, ze Umowa dotyczgca Poziomu
Ustug nie zostata dotrzymana w okreslonym Miesigcu Obowigzywania Umowy.

c. ,Miesigc Obowigzywania Umowy” — petny miesigc w okresie swiadczenia ustugi IBM SaaS, liczony
od godziny 0:00 pétnocnoamerykanskiego czasu wschodniego w pierwszym dniu miesigca do
godziny 23:59 pétnocnoamerykanskiego czasu wschodniego w ostatnim dniu miesigca.

d. ,Przestéj” — okres, w ktérym przetwarzanie zwigzane z ustugg IBM SaaS w systemie produkcyjnym
zostaje wstrzymane, a uzytkownicy Klienta nie mogg korzystac¢ ze wszystkich elementéw ustugi IBM
SaaS, w odniesieniu do ktérych majg uprawnienia. Za Przestdj nie uznaje sie okresu, w ktorym
ustuga IBM SaasS jest niedostepna z powodu:

° planowego lub zapowiadanego wytgczenia w celu konserwacji;

° zdarzen lub przyczyn niezaleznych od IBM (np. katastrof naturalnych, wylgczenia dostepu do
Internetu, prac serwisowych w celu usuniecia awarii itp.);

° probleméw zwigzanych z aplikacjami, urzgdzeniami lub danymi Klienta bgdz oséb trzecich;

° nieprzestrzegania przez Klienta wymagan dotyczgcych konfiguracji systemu i obstugiwanych
platform stuzgcych do korzystania z ustugi IBM SaaS;

° zastosowania sie przez IBM do projektdw, specyfikacji lub instrukcji dostarczonych przez
Klienta lub osobe trzecig w imieniu Klienta.

e. ,Zdarzenie” — okolicznos¢ lub splot okolicznosci, ktére powodujg niedotrzymanie Umowy
dotyczacej Poziomu Ustug.
2. Uznania z tytutu Dostepnosci

a. Aby zlozy¢ Reklamacje, Klient musi zarejestrowaé w dziale wsparcia technicznego IBM zgtoszenie
probleméw o Poziomie Istotnosci 1 dotyczace kazdego Zdarzenia w ciggu 24 godzin od momentu
uzyskania przez Klienta informacji o tym, ze dane Zdarzenie wptynefo na korzystanie przez Klienta
z ustugi IBM SaaS. Klient ma przy tym obowigzek podaé wszelkie niezbedne informacje na temat
Zdarzenia oraz udzieli¢ IBM nalezytej pomocy przy diagnozowaniu i rozwigzywaniu problemu
bedacego przyczyng takiego Zdarzenia.

b.  Klient musi ztozy¢ Reklamacje z wnioskiem o dokonanie Uznania z tytutu Dostepnosci nie pézniej
niz w ciggu 3 (trzech) dni roboczych od konca Miesigca Obowigzywania Umowy, w ktérym pojawita
sie ta Reklamacja.

C. Uznania z tytutu Dostepnosci bedg zaleze¢ od czasu trwania Przestojéw mierzonego od daty i
godziny zgtoszenia przez Klienta pierwszego wystagpienia Przestoju. W przypadku kazdej
uzasadnionej Reklamacji IBM naliczy najwyzsze obowigzujgce Uznanie z tytutu Dostepnosci na
podstawie Poziomu Ustug osiagnietego w danym Miesigcu Obowigzywania Umowy, zgodnie z
ponizszg tabela. Jednoczesnie zastrzega sie, ze IBM nie ma obowigzku dokonywania kilku Uznan z
tytutu Dostepnosci w zwigzku z tym samym Zdarzeniem w tym samym Miesigcu Obowigzywania
Umowy.
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d. W przypadku Ustugi Pakietowej (czyli ustug IBM SaaS potgczonych w pakiet i sprzedawanych
razem za jedng cene) Uznanie z tytutu Dostepnosci bedzie obliczane na podstawie fgcznej ceny
takiej Ustugi Pakietowej, nie zas na podstawie miesiecznych optat za subskrypcje poszczegdlnych
ustug IBM SaaS. Klient moze sktada¢ w kazdym Miesigcu Obowigzywania Umowy Reklamacije
dotyczace tylko jednej ustugi IBM SaaS wchodzacej w sktad pakietu, a IBM nie ma obowigzku
dokonywania Uznan z tytutu Dostepnosci dotyczacych wiecej niz jednej ustugi IBM SaaS
wchodzgcej w sktad pakietu w kazdym Miesigcu Obowigzywania Umowy.

e. Jesli Klient nabyt ustuge IBM Saa$S u autoryzowanego resellera IBM w ramach transakcji
odsprzedazy, w przypadku ktérej IBM ponosi podstawowg odpowiedzialnosé za wypetnianie
zobowigzan zwigzanych z ustugg IBM SaaS i Umowg dotyczgcg Poziomu Ustug, Uznanie z tytutu
Dostepnosci zostanie obliczone na podstawie obowigzujgcej w danym momencie ceny RSVP
(Relationship Suggested Value Price) ustugi IBM SaaS za Miesigc Obowigzywania Umowy, ktérego
dotyczy Reklamacja, objetej upustem w wysokosci 50%.

f. taczna wysokosé Uznan z tytutu Dostepnosci przyznawanych za kazdy Miesigc Obowigzywania
Umowy nie moze w zadnym razie przekroczy¢ dziesieciu procent (10%) sumy réwnej jedne;
dwunastej (1/12) rocznej opfaty za ustuge IBM SaaS uiszczanej przez Klienta na rzecz IBM.

Poziomy Ustug

Dostepnosé ustugi IBM SaaS w Miesigcu Obowigzywania Umowy definiuje sie nastepujaco:

Osiagniety Poziom Ustug
(w Miesigcu Obowigzywania Umowy)

Uznanie z tytutlu Dostepnosci
(procent miesiecznej oplaty za subskrypcje za
Miesigc Obowigzywania Umowy, ktérego dotyczy

Reklamacja)
< 99,93% 2%
< 98,80% 5%
< 95,00% 10%

,Dostepnos¢” wyrazona procentowo jest réwna ilorazowi (a) tgcznej liczby minut w danym Miesigcu
Obowigzywania Umowy pomniejszonej o (b) tgczny czas trwania Przestojow w minutach w danym
Miesigcu Obowigzywania Umowy oraz (c) tgcznej liczby minut w danym Miesigcu Obowigzywania

Umowy.

Przyktad: tgczny czas trwania Przestojow w Miesigcu Obowigzywania Umowy = 45 minut

43 200 minut w 30-dniowym Miesigcu Obowigzywania
Umowy
- 45 minut Przestoju
=43 155 minut

tacznie 43 200 minut

= dostepnos¢ na poziomie 99,90%,
= 2% Uznanie z tytutu Dostepnosci za dostepnos¢ na
poziomie ponizej 99,93% w Miesigcu Obowigzywania
Umowy

Zastrzezenia

Niniejsza Umowa dotyczgca Poziomu Ustug jest dostepna wytgcznie dla Klientéw IBM. Ponadto nie ma

ona zastosowania w przypadku:

° Ustug w wersji beta i Ustug $wiadczonych w okresie prébnym;

° srodowisk nieprodukcyjnych, a w szczegolnosci takich zastosowan, jak testowanie, usuwanie
skutkéw awarii, zapewnianie jakosci, przemieszczanie i programowanie;

° Reklamaciji sktadanych przez uzytkownikéw, gosci, uczestnikéw czy zatwierdzonych gosci Klienta

IBM korzystajagcych z ustugi IBM SaaS;
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