IBM naudojimo salygos — su ,,SaaS*“ susijusios pasiulymo sglygos

,»IBM dashDB Enterprise*

Naudojimo salygas (NS) sudaro Sios IBM naudojimo salygos — su ,SaaS* susijusios pasitlymo sglygos (,Su
»SaaS*" susijusios pasitlymo saglygos®) ir dokumentas ,|IBM naudojimo sglygos — bendrosios sglygos” (,Bendrosios
sglygos®), pasiekiamos Siuo URL: http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/tou-gen-terms/.

Atsiradus prieStaravimams, su ,SaaS" susijusios pasitlymo sglygos laikomos virSesnémis uz Bendrgsias sglygas.
Klientas sutinka su Siomis NS, jeigu uzsako, pasiekia ar naudoja ,IBM SaaS*.

NS nustato IBM tarptautinés ,Passport Advantage“ sutarties arba IBM tarptautinés ,Passport Advantage Express*
sutarties salygas, kiek jos taikomos, (,Sutartis®) ir kartu su NS sudaro visg sutart;.

1. ,IBM SaaS*“
Siems ,IBM SaaS* pasitlymams taikomos $ios Su ,SaaS* susijusios pasitlymo sglygos:
° ,IBM dashDB Enterprise 64 Virtual Machine®

2. Mokescio apskaiciavimas

,IBM SaaS*" parduodamas pagal Sias mokes¢iy apskaiciavimo sistemas, kaip nurodyta Operacijy
dokumente:

a. Egzempliorius yra matavimo vienetas, kuriuo remiantis galima gauti ,IBM SaaS*“. Egzempliorius yra
prieiga prie konkrecios ,IBM SaaS* konfigiracijos. Reikia jsigyti teises, skirtas kiekvienam ,|IBM
SaaS* Egzemplioriui pasiekti ir naudoti matavimo laikotarpiu, nurodytu Kliento Teisiy suteikimo
dokumente (TSD) arba Operacijy dokumente.

3. Mokesciai ir sgskaity iSraSymas
Uz ,IBM SaaS* mokétina suma nurodyta Sandorio dokumente.
3.1 Daliniai ménesio mokes¢iai

Dalinis ménesio mokestis yra proporcingai apskaiciuotas dienos jkainis, kuriuo apmokestinamas Klientas.
Daliniai ménesio mokesciai apskai€iuojami pagal likusj dalinio ménesio dieny skaiciy, pradedant nuo
dienos, kai IBM Klientui pranesé, kad jis turi prieigg prie ,IBM SaaS*.

4. ,»IBM SaaS* prenumeratos laikotarpio naujinimo parinktys

Kliento TSD bus nustatyta, ar Prenumeratos laikotarpio pabaigoje ,IBM SaaS* naudojimas bus
atnaujintas, nurodant vieng i$ toliau pateikty terminy:

4.1 Automatinis athaujinimas

Jeigu Kliento TSD nurodyta, kad Kliento atnaujinimas yra automatinis, Klientas gali nutraukti besibaigiantj
,IBM SaaS* Prenumeratos laikotarpj pateikes praSyma rastu Kliento IBM pardavimo atstovui arba IBM
verslo partneriui maziausiai prie$ devyniasdesimt (90) dieny iki galiojimo pabaigos, kuri nurodyta TSD.
Jeigu IBM arba IBM verslo partneris negauna tokio pranedimo apie nutraukimg iki galiojimo pabaigos
datos, bebaigiantis galioti Prenumeratos laikotarpis bus automatidkai atnaujintas vieniems metams arba
tokiam paciam Prenumeratos laikotarpiui, koks pradzioje buvo nurodytas TSD.

4.2 Nepertraukiamas saskaity iSraSymas

Kai TSD nurodyta, kad Kliento atnaujinimas yra nepertraukiamas, Klientas ir toliau turés prieigg prie ,IBM
SaaS*ir uz ,IBM SaaS“ naudojima jam nepertraukiamai bus iSraSomos sgskaitos. Norédamas nutraukti
,IBM SaaS*" naudojimg ir sustabdyti nepertraukiamo saskaity iSraSymo procesa, Klientas turés pries
devyniasdesimt (90) dieny rastu pateikti IBM arba IBM verslo partneriui praSyma atSaukti Kliento ,|IBM
SaaS*. AtSaukus Kliento prieiga, Klientui bus iSrasyta sgskaita uz atSaukimo jsigaliojimo ménesio
nesumokétus prieigos mokescius.

4.3 Reikalingas atnaujinimas

Kai TSD nurodyta, kad Kliento atnaujinimo tipas yra ,terminuotas®, pasibaigus Prenumeratos laikotarpiui
»IBM SaaS* paslaugos teikimas pasibaigs ir bus pa$alinta Kliento prieiga prie ,IBM SaaS*“. Norédamas ir
toliau naudoti ,IBM SaaS* pasibaigus terminui, Klientas turés pateikti uzsakyma Kliento IBM pardavimo
atstovui arba IBM verslo partneriui ir jsigyti naujg Prenumeratos laikotarpj.
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Techninis palaikymas
Galimi du ,IBM SaaS* techninio palaikymo budai:
Nemokamas palaikymas

Nemokamas palaikymas teikiamas visiems ,IBM SaaS* klientams. Platformos teikiamy iStekliy vartotojas
gali apsilankyti ,DeveloperWorks® Forume (https://developer.ibm.com/bluemix) ir pateikti klausima apie
bet kurj ,IBM SaaS* produkto elementg. Forume pateiktiems klausimams netaikomos atsakymy arba
jsipareigojimo pataisyti paslaugos lygio sutarties salygos. Nemokamas palaikymas nesuteikia prieigos
prie Palaikymo korteliy sistemos. Visi klausimai arba problemos pateikiami Forume.

Standartinis palaikymas

Standartinio palaikymo Klientai gali kurti korteles IBM Palaikymo korteliy sistemoje. IBM priskirta
palaikymo komanda jvertins kortelés skubumg pagal Kliento apibréztg pradinj sudetinguma.

Visos Standartinio palaikymo Klienty sukurtos kortelés nagrinéjamos, siekiant nustatyti pagrindine
priezastj. Kai norint nustatyti problema reikalingi problemos diagnostikos duomenys, Kliento bus
paprasyta patvirtinti prieigg prie Kliento taikomosios programos Zurnaly ir kity problemos nustatymo
duomeny, galin€iy padéti nustatyti pagrindine priezastj. Nesuteikus prieigos prie $iy duomeny, problemos
sprendimas gali uztrukti. ISanalizavus pagrinding priezastj, komanda imsis vieno i$ Siy veiksmy:

a. Pagrindiné priezastis yra ,IBM SaaS*®

Jei kortelé sukurta ir pagrindinés priezasties analizés metu nustatoma, kad klaida yra ,IBM SaaS*,
kortelé nagrinéjama pagal Kliento nustatytg sudétinguma.

b. Pagrindiné priezastis yra treCiosios Salies paslaugoje

Treciosios Salies paslaugas teikia uz IBM riby esantys teikéjai. Jas gali teikti atskiri programinés
jrangos subjektai, partneriai arba ISV. Jei kortelé sukurta ir pagrindinés priezasties analizés metu
nustatoma, kad klaida yra TrecCiosios Salies teikiamoje paslaugoje, tokiu atveju IBM néra jpareigojta
teikti pataisymo.

C. Pagrindiné priezastis yra Atvirojo kodo arba Bendruomenés paslaugoje

Atvirojo kodo arba Bendruomenés paslaugas teikia atvirojo kodo bendruomenés uz IBM riby. Jei
kortelé sukurta ir pagrindinés priezasties analizés metu nustatoma, kad klaida yra Bendruomenés
teikiamoje paslaugoje, tokiu atveju IBM néra jpareigota teikti pataisymo. Be to, IBM uzdarys kortele
ir nurodys klientui palaikymo bendruomene arba foruma.

Techninio palaikymo informacija
Palaikymo tarnybos darbo valandos:

8.00-20.00 JAV Ryty standartinio laiko juostos laiku, pirmadienj—penktadien;j (i8skyrus JAV Svenciy
dienas)

Palaikymas ne darbo valandomis:

Palaikymas ne darbo valandomis (ne jprastomis, anksciau nurodytomis, darbo valandomis) teikiamas tik
dél 1 sudétingumo lygio problemy darbo dienomis, savaitgaliais ir Svenciy dienomis. Jei problema yra 1
sudétingumo lygio, klientas privalo bati pasiekiamas visg parg (24X7), kad padéty diagnozuoti problemas.
Kitu atveju problemos sudétingumo lygis sumazinamas iki 2.

Jei reikia pagalbos, naudokite bet kurj i$ toliau nurodyty metody:

° »,dashDB" konsolés Zinyno meniu spustelékite nuorodg ,Bluemix Support®. Ji nukreips jus j
palaikymo ziniatinklio portala.

° Pasiekite palaikymo Ziniatinklio portalg tiesiogiai apsilanke https://support.ibmcloud.com.

° ParaSykite el. laiSkg support@bluemix.net (temos eilutéje jtraukite ,5377#ticket® (kur ,ticket* yra
kortelés numeris).

Klientas nustato problemos sudétinguma, atsizvelgdamas j jmonés poreikius.
,»IBM SaaS* pasiulymo papildomos salygos
Slapukai

Klientas Zino ir sutinka, kad ,IBM SaaS* naudojimo ir palaikymo tikslais, naudodama sekimo ir kitas
technologijas, IBM gali i§ Kliento (jdsy darbuotojy ir rangovy) rinkti su ,IBM SaaS* naudojimu susijusig
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asmens informacijg. IBM renka naudojimo statistinius duomenis ir informacijg apie ,IBM SaaS*
efektyvuma, kad galéty gerinti vartotojy patirtj ir (arba) glaudziau bendrauti su Klientu. Klientas patvirtina,
kad gaus arba yra gaves sutikimg leisti IBM apdoroti surinktg asmens informacijg anks&iau nurodytais
tikslais, laikantis taikomy jstatymy, IBM, kitose IBM jmonése ir jy subrangovy vietose, kur IBM ir misy
subrangovai vykdo veiklg. IBM vykdys Kliento darbuotojy ir rangovy pageidavimus pasiekti, naujinti,
taisyti arba panaikinti jy surinktg asmens informacija.

6.2 Naudos gavimo vietos

Kai taikoma, mokesciai yra pagrjsti vieta (-omis), kurig (-ias) Klientas nurodo kaip ,IBM SaaS“ naudojimo
vietg. IBM taikys mokescius pagal ,IBM SaaS* uzsakymo metu, kaip pagrindine naudojimo vieta, nurodytg
jmonés adresg, nebent Klientas pateiks IBM papildomos informacijos. Klientas yra atsakingas uz tokios
informacijos atnaujinima ir IBM informavimg apie visus pakeitimus.
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IBM naudojimo salygos — ,,IBM SaaS*“ specifikacija

A priedas

,IBM dashDB Enterprise” — tai valdoma paslauga, skirta padéti kuriant internetinés analizés taikomosios
programos apdorojimg. | paslaugg jtraukta duomeny bazeé, kurioje struktdriniu formatu saugomi vartotojo
duomenys. Sig duomeny baze galima pasiekti ir modeliuoti pagal vartotojo reikalavimus, naudojant
paslaugos konsole. Paslaugos konsoléje vartotojai gali kurti lenteles, jkelti duomenis j lenteles ir teikti
vartotojo jkelty duomeny uzklausas. | paslaugg jtraukti jrankiai ir aplinkos, skirti padéti kurti, saugoti ir
bendrinti analizés duomeny ataskaitas. Paslauga apima pavyzdzius ir dokumentacija, skirtg padéti kurti
internetines analizés taikomagsias programas.
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