IBM Kullanim Kosullari — )
Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlara Ozgii Olanak Kosullari

IBM Kenexa Talent Insights

Kullanim Kosullari, bu IBM Kullanim Kosullari — Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlara Ozgl Olanak Kosullarindan
(“Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlara Ozgu Olanak Kosullar”) ve asagidaki URL adresinde bulunan IBM Kullanim
Kosullari - Genel Kosullardan (“Genel Kosullar”) olusur: http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/tou-gen-
terms/.

Celigki durumunda, Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlara Ozgii Olanak Kosullari Genel Kosullara gore dncelikli
olarak uygulanir. Misteri, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarina eriserek ya da IBM Hizmet Olarak Sunulan
Yazilimlarini kullanarak veya siparis ederek bu Kullanim Kosullarini kabul etmis olur.

Kullanim Kosullari, uygulanabilir oldugu sekilde, IBM Uluslararasi Passport Advantage Sézlesmesine, IBM
Uluslararasi Passport Advantage Express Sozlesmesine veya Secilmis IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari
Igin IBM Uluslararasi Sézlesmesine ("S6zlesme") tabidir ve Kullanim Kosullari, bunlar ile birlikte taraflar
arasindaki s6zlesmenin tamamini olusturur.

1. IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari

Asagidaki IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari, Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlara Ozgii Olanak
Kosullari kapsaminda yer alir:

° IBM Kenexa Talent Insights with 10 Users (10 Kullanici igin)
° IBM Kenexa Talent Insights Additional User (Ek Kullanici)

2. Ucret Olclleri

IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari, islem Belgesinde belirtilen sekilde asagidaki ticret dlgiilerinden
biri kapsaminda satilir:

a. Esgoriiniim, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinin edinilebilecegi bir 6l¢i birimidir. Bir
Esgérinim IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinin belirli bir yapilandirmasina erisimdir.
Miisterinin Yetki Belgesinde veya islem Belgesinde belirtilen élglim siiresi boyunca erigilmesine ve
kullaniimasina izin verilen her IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari Esgérinum icin yeterli
sayida yetki edinilmelidir

b.  Yetkili Kullanici, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinin edinilebilecegi bir 6l¢i birimidir. IBM
Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarina herhangi bir arag ile (6rnegin: bir ¢goklayici program, aygit
veya uygulama sunucusu araciligiyla) herhangi bir sekilde dogrudan veya dolayli olarak erisebilen
her bir Yetkili Kullanici igin ayri bir yetki edinilmesi gerekir. Misteri, Yetki Belgesinde veya islem
Belgesinde belirtilen dlgiim siresi boyunca IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarina erigim
saglanan Yetkili Kullanici sayisini kargilamak igin yeterli sayida yetki edinmelidir.

c.  Taahhut - hizmetlerin edinilebilecegi bir 6lct birimidir. Taahht, IBM Hizmet Olarak Sunulan
Yazihmlariyla iligkili profesyonel hizmetlerden ve/veya egitim hizmetlerinden olusur. Her Taahhldun
karsilanmasi icin yeterli sayida yetki edinilmis olmalidir.

3. Ucretler ve Faturalama
IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari igin 6denecek tutar bir islem Belgesinde belirtilmistir.
3.1  Kurulum Ucretleri
Kurulum dcretleri, bir iglem Belgesinde belirtilecektir.
3.2  Kismi Aylik Ucretler
Bir kismi aylik licret, islem Belgesinde belirtiimis oldugu sekilde, oranlanmis olarak degerlendirilebilir.
3.3 istege Bagh Olarak Sunulan Hizmet Ucretleri

istege Bagli olarak sunulan segenekler, islem Belgesinde belirtilen iicret (izerinden istege bagl segenegin
Musteri tarafindan siparis edildigi ayda faturalandirilacaktir.
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Sure ve Yenileme Secenekleri

IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinin siiresi, Yetki Belgesinde belgelenmis oldugu sekilde, IBM
Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarina erigiminin saglandigi IBM tarafindan Musteriye bildirildigi tarihte
baslar. Yetki Belgesinde IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinin, otomatik olarak mi yenilenecedi,
surekli kullanim esasina gére mi islenecegi yoksa kullanim siresinin sonunda sona mi erecegi belirtilir.

Otomatik yenileme icin: musteri, siirenin sona erme tarihinden en az doksan (90) giin énce yazil olarak
olanagi kullanimini yenilemeyecegini bildirmedigi strece, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari, Yetki
Belgesinde belirtilen streye uygun olarak kendiliginden yenilenir.

Surekli kullanim igin: musteri, sirenin sona erme tarihinden doksan (90) giin 6nce yazil olarak olanagi
kullanimini sona erdirecegine iliskin bildirim génderinceye kadar, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari
aylik kullanim esasina goére kullanilmaya devam eder. IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari, doksan
gUnldk bu bildirim suresinin sona ermesini izleyen takvim ayinin sonuna kadar kullaniimaya devam
edilebilir.

Teknik Destek

Abonelik Siresi boyunca ve IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarina erisiminin saglandigi IBM
tarafindan Mdsteriye bildirildikten sonra, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari igin teknik destek, e-
posta, telefon ve ¢evrimigi sorun bildirim sistemi araciligiyla saglanir. Bu tir bir teknik destegin bir pargasi
olarak, IBM tarafindan saglanan tim gelistirmelerin, glincellemelerin ve diger malzemelerin IBM Hizmet
Olarak Sunulan Yazilimlarinin bir pargasi oldugu varsayildigindan, bunlar da bu Kullanim Kosullarina
tabidir. Teknik Destek, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarina dahildir ve ayri bir olanak olarak
saglanmaz.

Onem Onem Derecesi Tanimi D_estek Saatleri
Derecesi Igindeki Yanit
Siresi Hedefleri

1 Kritik ig etkisi/hizmet kesintisi: 1 saat icinde
is agisindan kritik dnem tagiyan islevsellik kullanilabilir durumda degildir
veya kritik bir arabirimde hata olusmustur. Bu durum genellikle bir Gretim
ortami icin gecerlidir ve hizmetlere erisilemedigini, bunun da operasyonlar
Uzerinde kritik bir etki yarattigini ifade etmektedir. Bu durum, derhal ¢6ziim
saglanmasini gerektirmektedir.

2 Onemli is etkisi: 2 is saati iginde
Hizmetin bir is 6zelliginin ya da islevinin kullanimi 6nemli dlgtide
kisitlanmistir ya da Musteri is teslim tarihlerine uyamama riski ile karsi
karsiya bulunmaktadir.

3 Onemsiz is etkisi: 1 is gunu icinde
Hizmetin ya da iglevselligin kullanilabilir oldugunu ve operasyonlar
Uzerinde kritik bir etkisinin bulunmadigini ifade eder.

4 Asgari ig etkisi: 2 is guni iginde
Bir sorgu veya teknik olmayan istek

IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari Olanagina iligkin Ek Kosullar

Tanimlama Bilgileri

Musteri, IBM'in, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinin normal isletimi ve desteklenmesi kapsaminda,
takip ve diger teknolojiler araciliiyla Musteriden (Musterinin galisanlarindan ve yiklenicilerinden) IBM
Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarin kullanimina iligkin kisisel bilgiler toplayabilecegini bildigini ve bu
bilgilerin toplanmasini kabul eder. IBM, bunu kullanici deneyiminin iyilestiriimesi ve/veya Musteriyle olan
etkilesimlerin kisisellestiriimesi amaciyla IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinin etkinligine iligkin
kullanim istatistikleri ve bilgileri toplamak igin yapmaktadir. Misteri, IBM'in toplanan kisisel bilgileri,
yukarida belirtilen amag uyarinca IBM, diger IBM sirketleri ve bunlarin alt yiklenicileri igerisinde, IBM'in ve
alt yuklenicilerinin is yaptiklari herhangi bir yerde, uygulanabilir olan hukuka uygun olarak iglemesi igin
izin alacagini ya da almig oldugunu dogrular. IBM, Musteri ¢alisanlarinin ve yiklenicilerinin toplanan
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kisisel bilgilere erismeye, bunlarin giincellenmesine, diizeltimesine ya da silinmesine iliskin taleplerini
karsilayacaktir.

Tiretilen Yararlanma Lokasyonlari

Gegerli oldugunda, vergiler hesaplanirken Musterinin IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarindan
yararlandigini belirttigi lokasyon(lar) esas alinacaktir. IBM, Musteri tarafindan IBM'e ek bilgiler
saglanmadikga, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari siparis edilirken belirtilen is adresini birincil
Yararlanma lokasyonu varsayarak vergileri uygulayacaktir. Anilan bilgilerin gtincel tutulmasindan ve
herhangi bir degisikligin IBM'e saglanmasindan Musteri sorumludur.

Normatif Veriler

Aksini belirten herhangi bir ifadeye etki etmeksizin, yalnizca normatif arastirma, analizler ve raporlama
amaglariyla, IBM kendisine saglanan Musteri icerigini bu Kullanim Kosullari kapsaminda toplu ve anonim
bicimde saklayabilir ve kullanabilir (Béylece, Musteri, gizli bilgilerin kaynagi olarak belirlenemez ve tek tek
galisanlarin ve/veya basvuru sahiplerinin belirlenmesine olanak taniyan kisisel olarak tanimlanabilecek
bilgiler ¢ikarilir). Bu maddenin hikimleri, islemin sona ermesinden veya sona erdiriimesinden sonra da
gecerli olacaktir.

Verilerin iglenmesi

Tim AB Uyesi Ulkelerde, izlanda, Lihtenstayn, Norvec ve isvigre'de gerceklestirilen islemler icin asagida
belirtilen kosullar gegerlidir:

Musteri, herhangi bir Kisisel Veri dahil olmak Uzere igerig_in IBM tarafindan sinir asiri olarak asagida
belirtilen Ulkelerde islenebilecegini kabul eder: Hollanda, Irlanda ve ABD.

Musteri ayni zamanda, Misterinin belirli hizmet destek yapisina bagh olarak, herhangi bir Kisisel Veri
dahil olmak (izere igerigin IBM tarafindan sinir agiri olarak asagida ayrica belirtilen tilkelerde
islenebilecegini kabul eder: Avustralya, Brezilya, Kanada, Cin, Fransa, Finlandiya, Almanya, Hong Kong,
Japonya, Yeni Zelanda, Giiney Amerika, Meksika, Hollanda, Polonya, Singapur, Giiney Afrika, ispanya,
isveg ve isvigre.

Musteri, IBM'in IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimin saglanmasi igin makul élgiler dahilinde gerekli
oldugunu belirledigi durumlarda énceden bildirmek kaydiyla, bu llke lokasyonu listesinde degisiklik
yapabilecegini kabul eder.

IBM'in ABD-AB ve ABD-isvigre Safe Harbor Cergevelerinin, Kisisel Verilerin Avrupa Ekonomik Bélgesine
ya da Isvicre'ye aktariimasinda gegerli olmadi§i durumlarda, taraflar ya da ilgili bagli sirketleri Avrupa
Komisyonu Karari 2010/87/EU uyarinca Ustlendikleri ilgili rollerine uygun olarak ayri degisiklik yapiimamis
ve istege bagl maddeleri kaldiriimis AB Model Madde sézlesmeleri imzalayabilirler. Bu s6zlesmelerden
kaynaklanan tim ihtilaflar ya da sorumluluklar, bagh sirketler tarafindan imzalanmis olsa dahi, taraflar
arasinda ihtilaf ya da sorumluluk kendi aralarinda bu Sézlesmenin kosullarindan kaynaklanmis gibi kabul
edilecektir.

Kisisel Bilgiler/Hassas Kisisel Bilgiler

IBM Kenexa Talent Insights, Misterinin aday, ise alma ve galisan verilerini girmesine, yonetmesine,
siralamasina ve goruntilemesine olanak saglayan bir insan kaynaklari hizmeti olanagidir. Hizmet, 6zel
olarak ayrilmis sanal 6zel ag baglanirligina sahip bir SoftLayer bulut bilisim ortaminda saglanmaktadir.
Hizmet, Musterinin gecerli gizlilik yasalari kapsaminda kisisel ve hassas kisisel bilgiler olarak
degerlendirilebilecek bilgileri kapsayan igerigi girmesine ve yonetmesine olanak saglamaktadir:

° iletisim bilgileri (6rnegin; adres, telefon ve cep telefonu numaralari, e-posta adresleri)

° Hassas kisisel bilgiler (6rnegin, vatandaslik numarasi, dogum tarihi, vatandaslik bilgisi, pasaport
numarasi, vs.)

° is bilgileri (6rnegin, egitim, is gegmisi, calisma yeri, ticret, yan haklar ve performans)
Veri Tanimlari

Hizmet taahhiitleriyle desteklenen bir insan Kaynaklari Veri Kaynagi ("iK Veri Kaynagi") iki kriterle
sinirhdir:

a. Boyut — Bir veri kaynag icindeki bagimsiz dosyalar, 100'e kadar siitun, 2 milyona kadar satir ve 1
GB'a kadar veri igerebilir. Boyut, bu kriterlerden herhangi birinden fazla olamaz. Her veri kaynagi,
ayni uygulamadan en fazla g ilgili bagimsiz dosya icerebilir.
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100'e kadar situn iceren boyutlar desteklense de, en iyi deneyimi elde etmek i¢in 70 veya daha az
sttun kullanilmasi énerilir.

IK uygulamasi — Tek bir veri kaynagi; aday takibi, édiillendirme, egitim yénetimi, ticret
karsilastirmali degerlendirmesi, galigan baglihdi anketi, calisan degerlendirmesi veya insan
Kaynaklari Bilgi Sistemleri (HRIS) gibi tek bir IK uygulamasindan ¢ikarilan tek bir veri kaynagidir.
Miisteri iligkileri Yonetimi sistemleri (MiY) ya da finansal veriler gibi iK analitigi igin IK verileriyle
birlikte kullanilan kaynaklari da kapsayabilir.

Bir iK uygulamasi, veriler bir veri ambarindan disa aktarilmis olsa bile, orijinal islem sistemi olarak
tanimlanir. Bir veri ambarindan gelen tek bir veri kaynagi, yukarida tanimlandidi sekilde tek bir veri
kaynagiyla ayni kriterleri karsilamalidir.

Veri kaynaginin saglanmasi, veri yapisiyla desteklenir. Bu, 5hceden mevcut olan bir IBM Kenexa
sablonuna ya da hizmetler tarafindan olusturulan ézel bir bigime dayali olabilir. Ozel bigimler, bir
baslangi¢ paketi kapsaminda ya da danismanlik taahhiidu eklentileri ile saglanan danismanlik saatleri
kullanilarak gelistiriimelidir.

6.7 Miisterinin Sorumluluklari

Musteri, IBM Kenexa Talent Insights'i kullanirken, calisanlara yaptigi veri gizliligi taahhdtlerinin
surekliligini saglamaktan sorumludur.

Musterinin, uygun verilerle kullanici erisimini sinirlamak igin kullanici turleri atamasi gerekli
olacaktir.

istege bagli danismanlik ya da veri biitiinlestirme hizmeti taahhtleri satin alindiginda, verilerin
belirlenmesinin ve teslim edilmesinin desteklenmesi ve ayni zamanda verilerin kararlastirilan proje
zaman gizelgesi uyarinca zamaninda teslim edilmesi igin uygun teknik ve insan Kaynaklari (iK)
konu uzmanhginin ve kaynaklarinin saglanmasindan Misteri sorumlu olacaktir. Verilerin teslim
edilmesinde olusacak gecikmeler, projelerin uygulanmasini, genel proje zaman ¢izelgelerini ve
maliyeti etkileyebilir.

Musteri, baslangic paketi taahhtleri, istege bagli danismanlik taahhtleri ve/veya veri hazirlama
taahhutlerine baglamaya hazir oldugunu teyit ettiginde ve baslatma gerceklestirildiginde, hizmetlerin
(asagida ayr bir maddede agiklanan veri yenilemeleri hari¢ olmak Utzere) tanimlanan stire igerisinde
kullaniimasi gerekmektedir, aksi halde hizmet siresi sona erer. Basic taahhutlerine iligkin bu sire
Ug (3) aydir. Plus taahhdtlerine iligkin bu sire dort (4) aydir. Ayni zamanda satin alinan ¢ok sayida
taahhudin ayni zamanda baslatilmasi gerekli degildir, ancak bagimsiz bagslatmalar
gerceklestirildikten sonra ayni sona erme suresi gegerli olacaktir.

Hizmetlerin tamamlanmasinin ya da suresinin sona ermesinin ardindan, kiresel destek araciligiyla
Musteriye destek saglanacaktir. Hizmet taahhidinin sona ermesinin ardindan veri ya da
danismanlik ekibi tarafindan surekli destek saglanmayacaktir. Cok sayida yili kapsayan baslangic
paketlerinin satin alindigi1 durumlarda, her danismanlk taahhidinin karsilastirilabilir bir baglatma
ve taahhut siresi bulunacaktir. Cok sayida yili kapsayan baslangi¢ paketleri kapsamindaki
taahhutler arasinda destek, kuresel destek tarafindan saglanacaktir.

Veri yenileme taahhitleri satin alindiginda (aylik ya da (g aylik), veriler kararlastirilan proje zaman
Gizelgesine uygun olarak ve duzenli araliklarla teslim edilecektir. Masteriler bir yenilemeyi
atlayamaz. Planlanan bir yenileme zaman araliginin Gizerinden 5 is glininden uzun slre gegcmis
olmasi durumunda, yenileme kullaniimis olarak addedilecektir. Veri yenilemeleri ve diger hizmet
taahhutleri, Griin abonelidi sona erdikten sonra devam etmeyecektir ve Ucreti iade edilmeksizin
otomatik olarak sona erdirilecektir.

Talent Insights acikga IK analitigi icin tasarlanmistir, bu nedenle iK disi veriler yalnizca IK
analitiginin desteklenmesi amaciyla araca aktarilabilir. Hangi verilerin yiklenmeye uygun olduguna
iliskin yonergelere uymak Musterinin sorumlulugundadir.

7. Watson Analytics tarafindan desteklenen Talent Insights igindeki Twitter icerigi
7.1 Tanimlar

a.

Analiz Raporu — IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari Gzerindeki Misteri uygulamalari
tarafindan Twitter icerigindeki bilgileri analiz etme ve bu bilgilerden bilgi tiiretme stireciyle
olusturulan sonuglar veya giktilar anlamina gelir. Bu sonuglarda Twitter igerigi yer almayabilir, ancak
Twitter igerigindekileri tekrarlayan igerik yer alabilir, drnegin, Tweet'lerin konusuyla ilgili terimler ve
referanslar.
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b.  Tweet Taniticisi — her Tweet igin olusturulan 6zgln bir tanimlama numarasidir.

c.  Tweet'ler — Twitter hizmetinin herhangi bir son kullanicisi tarafindan, en fazla 140 karakter
kullanilarak olusturulan bir metin gévdesine sahip halka acik bir iletidir.

d.  Twitter igerigi — Tweet'ler, Tweet Taniticilari, halka acik Twitter son kullanici profili bilgileri ve
Musteriye saglanan diger herhangi bir Twitter verisi ve bilgisidir.

Twitter igeriginin Kullanimi

Miisteri islenmemis Twitter icerigine erisemeyecektir. IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari, Misterinin
yalnizca IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari igindeki Twitter Igerigini, yalnizca Twitter Igerigi Gzerinde
analiz yuridtmek ve Analiz Raporlari olusturmak amaciyla segcmesi ve kullanmasi i¢in bir yol saglar.

Twitter igerigi IBM'e ait olmadigi gibi IBM'in denetiminde de degildir. Twitter igerigi, yasa disi olan, dogru
olmayan, hatali ydnlendiren, yakisiksiz ya da bagka bir sekilde uygunsuz malzemeler icerebilir. IBM'in ya
da yiklenicilerinin Twitter igerigini incelemek, siizmek, dogrulamak, diizenlemek ya da kaldirmak gibi
yuakumliltkleri yoktur. Ancak, IBM ya da yiklenicileri bunu yalnizca kendi tek tarafli takdirlerine bagli
olarak yapabilirler. Misteri, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinda depolanmis olabilecek herhangi
bir Twitter icerigini hemen siimek ya da degistirmek icin IBM tarafindan saglanan islevleri kullanmalidir.
Musteri, Analiz Raporunu IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarindan kargidan yukleme ve kaldirma
hakkina sahip olacaktir.

Twitter Verilerinin Hacmi

Musteriler agagidakilerle sinirhdir:

° Veri kiimesi basina 50.000 Tweet
Twitter icerigine iliskin Kisitlamalar
Musteri asagdidakileri gerceklestirmeyecektir:

a.  Twitter icerigini, gizlilik yasalari dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere, herhangi bir gecerli
yasayI ihlal edecek sekilde ya da herhangi bir yetkisiz veya uygunsuz amagcla kullanmayacaktir.

b. IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinin bir pargasi olarak saglanan Twitter igerigini, yasa disi
veya ayrim yapma amaciyla tek bir kisi veya kuglk bir grup Uzerinde analiz gerceklestirmek icin
kullanmayacaktir.

C. IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinin bir pargasi olarak saglanan Twitter igerigini, bir reklam
aginin bir pargasi olarak icerilecek analizi gergeklestirmek icin kullanmayacaktir.

d.  Twitter igerigini, televizyon programi performansini farkli zaman araliklariyla ya da diger televizyon
programlarindan olusan belirli bir kime ya da alt kiime ile karsilastirmak amaciyla, ayni ya da
benzer metodolojiler kullanarak dizenli olarak olusturulan, zamana dayali bir dizi 6lgim
gergeklestiren bir analiz olugsturmak igin kullanmayacaktir.

e. IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinin bir parcasi olarak Twitter icerigine erisirken ve bu igerigi
kullanirken, kullanici veya hesap sayisi gibi herhangi bir Twitter kullanici dlgiminu
kullanmayacaktir.

f. Twitter Igerigini, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinda izin verilen sinirli amag disinda baska
bir amacla kullanmayacaktir.

IBM Tarafindan Sona Erdirme

Miisterinin Twitter igerigini kullanimi, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinin sona ermesi lizerine
sona erecekiir.

IBM, yukaridaki ifadelere etki etmeksizin, S6zlesmedeki askiya alma ve sona erdirme haklarina ek olarak,
Musteriye onceden bildirimde bulunmadan ve geri 6deme, alacak veya baska bir tazminat saglama
yukimlaligu olmadan Twitter Igerigine erisimi herhangi bir zamanda sona erdirebilir.

Twitter icerigine iliskin Garanti ve Tazminat igin Sorumlulugun Reddi

SOZLESMEDE BELIRTILEN GARANTI DIKKATE ALINMAKSIZIN, TWITTER IGERIGI YALNIZCA
"OLDUGU GIiBI" VE TUM HATALARIYLA BIRLIKTE "OLDUGU GIBIi" ESASIYLA SAGLANIR VE
MUSTERININ TWITTER ICERIGINI KULLANIMINDAN KAYNAKLANAN RiSK TAMAMEN MUSTERIYE
AITTIR. IBM, KALITEYE, PERFORMANSA, BiR URUN VEYA HIZMETIN TiCARI SATIS KOSULLARINA
VE BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUGA, HAK IHLALI YAPILMAYACAGINA, MULKIYETE DAIR TUM
ZIMNi GARANTILER ILE TWITTER ICERIGIYLE BAGLANTILI OLARAK YAPILAN ANLASMA,
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7.7

KULLANIM VEYA TiCARI UYGULAMALARDAN KAYNAKLANAN HER TURLU GARANTI DAHIL
OLMAK UZERE AGIK VE ZIMNIi HICBIR GARANTI VERMEZ VE iSBU BELGEYLE BU GARANTILERI
VERME SORUMLULUGUNU REDDEDER. IBM, TWITTER ICERIGINDE ERISIMIN KESINTISIZ VEYA
HATASIZ OLACAGINA DAIR GARANTI VERMEZ. BU GARANTININ REDDI, BAZI HUKUK
DUZENLERINDE GEGERLI OLMAYABILIR VE MUSTERI, YASALARIN SOZLESMEYLE
DEGISTIRILMESINE VEYA REDDEDILMESINE iZIN VERMEDIGI GARANTI HAKLARINA SAHIP
OLABILIR. BU TUR GARANTILER BU SOZLESMENIN YURURLUK TARIHINDEN ITIBAREN OTUZ (30)
GUN ICIN GEGERLIDIR (YASALAR AKSINi GEREKTIRMEDIGI SURECE). IBM'IN BU SOZLESME
KAPSAMINDA MUSTERIYi TAZMIN ETME YUKUMLULUGU, MUSTERININ TWITTER ICERIGINE
ERISIMi VE BU ICERIGI KULLANIMIYLA iLGILI OLARAK HiGBIR SEKILDE GEGERLI OLMAZ.

Devlet Kullanimi

Twitter Company icerigi, 48 sayili ABD Federal Diizenlemeler Kanununda Madde 2.101'de tanimlandigi
sekliyle bir "ticari 6ge"dir ve 48 sayili ABD Federal Dizenlemeler Kanunu Madde 12.212'de kullanildigi
sekliyle "ticari bilgisayar yazilimi" ve "ticari bilgisayar yazilimi belgeleri" icermektedir. Bu S6zlesmenin
kosullarinin agikga izin verdigi durumlar haric olmak (izere, Twitter igeriginin herhangi bir devlet kurumu
tarafindan herhangi bir sekilde kullaniimasi, degistiriimesi, ¢cogdaltiimasi, yayinlanmasi, yiratilmesi,
gorintilenmesi, agiklanmasi, dagitilmasi ya da bunlardan turetilen isler olusturulmasi yasaktir. Ayrica,
ABD devlet kurumlarinin herhangi bir kullanimi, 48 sayili ABD Federal Dizenlemeler Kanunu madde
12.212'ye ve ABD Federal Duzenlemeler Kanununun 227.7202-1'den 227.7202-4'e kadar olan
maddelerine uygun olacaktir. Misteri, Twitter igerigini bir ABD, eyalet ya da yerel devlet kurumunun
calisani ya da temsilcisi olarak kullaniyorsa ve bu Sézlesmenin yetkili mahkeme, mahkeme yeri ya da
diger maddelerini hukuki olarak kabul etmesi mimkuin degilse, anilan maddeler, yalnizca ilgili yasanin
gerektirdigi Olguler dahilinde, anilan kurum igin gegerli olmayacaktir. YUklenici/Uretici, 1355 Market Street,
Suite 900, San Francisco, California 94103 adresinde mukim Twitter, Inc. firmasidir.
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IBM Kullanim Kosullari —

IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarina iliskin Belirtimler

Ek A

1. IBM Kenexa Talent Insights with 10 Users (10 Kullanici igin)

IBM Kenexa Talent Insights, kullanicilarin kendi insan kaynaklari verilerinden kisa siirede 6ngoéru elde
etmelerine yardimci olan bir yetenek analitigi ¢ézumuadur.

Kilavuzlu veri kesfetme - kullanicilar igin veri kesfetmeyi baslatmak amaciyla bir dizi nceden
tanimlanmis yetenek sorusu arasindan secim yapma olanagidir. Sorular, kullanilan yetenek verileri
sablonlarini esas alir.

Dil - yalnizca ingilizce olarak saglanir.

Erisim - Musteriye hem Uretim hem de Test amaciyla kullanilmak tizere tek bir ortam saglanir.
Mdsteriye her kullanici igin Talent Insights'a erisim amaciyla bir kullanici adi ve parola ile birlikte bir
url adresi saglanir. IBM Kenexa Talent Acquisition, IBM Kenexa Talent Optimization veya IBM
Kenexa BrassRing on Cloud UrlGnini satin alan Musteriler, tek oturum agma 6zelligine sahip portal
araciliiyla Talent Insights'a erisebileceklerdir.

10 kullanici icerir.
Twitter icerigi
Musteri, IBM Kenexa Talent Insights'i kullanirken, ¢aligsanlara yaptigi veri gizliligi taahhatlerinin

surekliligini saglamaktan sorumludur.

Talent Insights'a dosya yliklemek igin yapilacak surtkle ve birak igleminin st siniri, 10.000.000
satir ve 512 situndur. Dosya boyutu en fazla 4 GB olabilir.

En iyi analitik deneyimini elde etmek icin kullanicilarin 70'ten daha az stitun iceren dosyalar

yuklemesi onerilir.

2. istege Bagh Uriinler

IBM Kenexa Talent Insights Additional User (Ek Kullanici)

IBM Kenexa Talent Insights Additional User (Ek Kullanici), temel abonelik kapsamindaki 10 kullaniciya ek
olarak Yetkili Kullanici yetkisi saglayan bir abonelik hizmetidir.

2.2

IBM Kenexa Talent Insights Additional Services (Ek Hizmetler)

Starter Pack | Starter Pack | Starter Pack Data Data File Workforce Plus
Engagement | Engagement | Engagement | Preparation Refresh Consulting Services
- Year 1 — Year 2* — Year 3** Services Engagement | Engagement Upgrade #
(Baslangig (Baslangi¢ (Baslangi¢ Engagement (Veri (Is Giicii (Plus
Paketi Paketi Paketi (Veri Dosyasi Danigmanhgi Hizmeti
Taahhudi - Taahhudu - Taahhudu - Hazirhgi Yenileme Taahhudu) Yukseltmesi
1.Y1l) 2.Y1l) 3.Yil) Hizmetleri Taahhudu) No)
Taahhidi)
1. Asama — Is v v v ) v v
Sorununun
Tanimlanmasi
2. Asama — v v v
Verilerin
Alinmasi
3. Asama — Veri v v v
Profili
Olusturulmasi
4. Asama - v v v
Verilerin
Doénusturtlmesi
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Starter Pack | Starter Pack | Starter Pack Data Data File Workforce Plus
Engagement | Engagement | Engagement | Preparation Refresh Consulting Services
—Year 1 — Year 2* - Year 3** Services Engagement | Engagement Upgrade #
(Baslangi¢ (Baslangic (Baslangic Engagement (Veri (Is Giicii (Plus
Paketi Paketi Paketi (Veri Dosyasi Danigmanhigi Hizmeti
Taahhudi - Taahhudu - Taahhudu - Hazirhgi Yenileme Taahhudu) Yukseltmesi
1.Y1l) 2.Y1l) 3.Y1l) Hizmetleri Taahh(di) No)
Taahhudu)
5. Asama - v v v
Verilerin
Sekillendirilmesi
6. Asama - v v
Verilerin
Ozellegtirimesi
7. Asama - v v v v v
Analiz ve
Ongoriiler
8. Asama - v v v v v
Inceleme ve
Toparlama

*iki yillik baslangi¢ paketi taahhiitleri, yukarida 1. ve 2. Yil igin belirtilen hizmetlerin tamamini
kapsamaktadir.

**Ug yillik baglangi¢ paketi taahhditleri, yukarida 1., 2. ve 3. Yil igin belirtilen hizmetlerin tamamini
kapsamaktadir.

***Veri Hazirlama Hizmetlerinin 1. Asamasi, YALNIZCA bir 'Veri Gereksinimleri ve Kullanilabilirlik
Incelemesi'ni kapsayacaktir.

# Plus hizmet yikseltmeleri yalnizca bir yillik Basic hizmet paketiyle baglantili olarak satin alinabilir.

Talent Insights trini Explore (Kesfetme), Predict (Tahmin Etme) ve Assemble (Bir Araya Getirme) dahil
olmak Uzere birden ¢ok adlandiriimis yetenege sahip tek bir tGriindir. Hizmet paketleri, Griin iginde
adlandirilmis yeteneklere 6zel olarak veri hazirligina, danismanliga ve egitime odaklanir.

° Explore yetenekleri, verilerdeki kaliplari ve iligkileri kesfetmek igin biligsel teknolojiden yararlanir ve
Ozellegtirilebilir gérsellestirmeler olusturmak i¢in dogal dil etkilesimini baslatir.

° Predict yetenekleri, baslangictaki hedef veri alanlarini temel alan tahminler sunmak igin gelismis
algoritmalardan yararlanir.

° Assemble yetenekleri, kullanicilarin, Kesfetme ve Tahmin Etme asamalarinda kesfettikleri ve
topladiklari seyleri paylasmalarina olanak tanir.

Asamalarin Tanimlari:

a. 1. Asama (Baslangi¢ Paketi Taahhiitleri)
is Sorununun Tanimlanmasi
° Uzaktan yOnetilen baslangi¢ toplantisi

° Musteriye 6zgl is sorunlari, Misteri ile IBM tarafindan 6zel olarak gérevlendirilen
danismanin isgbirligi aracihgiyla tanimlanir ve éncelikleri belirlenir.

° Musterinin temel is sorununun/sorunlarinin, stratejik hedefinin/hedeflerinin ve Talent
Insights Explore ve Predict i¢in veri ilgi alanlarinin belirlenmesi ve taahhit i¢in tek analiz
alaninin belirlenmesi.

Teslim edilecek malzemeler:

° Baslangi¢ sunumu ve is sorunlarini/stratejik hedefleri belirten yazil bir 6zet ile Explore
ve Predict i¢in tek bir analiz alani, Explore ve Predict taahhUdinun odak noktasi olarak
kararlastirilir. On IK Veri Kaynaklarinin IBM tarafindan belirlenmesi.
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° Veri gereksinimleri ve kullanilabilirlik incelemesi

° IBM danismaninin Explore agamasinda analiz etmek tzere Musteri ile birlikte ¢alisacagi
tek analiz alaninin segilmesi icin temel is sorunlarinin ve stratejik hedeflerin
onceliklerinin belirlenmesi.

° Explore baslangic paketine dahil olan ii¢ IK Veri Kaynagi, danismanlik taahhidiine ve
ayni zamanda daha genis ¢apli Misteri odakli analitige dahil olan temel analiz alaninin
desteklenmesi igin yeterince genis kapsamli olacak sekilde yapilandirilacaktir. Ayrica,
bu IK Veri Kaynaklari, Predict analizi igin temel kaynak olarak kullanilacaktir.

° Diger analiz alanlari, ek danismanlik taahhatleri satin alinarak desteklenebilir.

° Kararlastirilan IK Veri Kaynaklari icin alinacak ve teslim edilecek veri 6gelerinin
tanimlanmasi.

° Starter Pack Plus Only

Veri bitlnlestirmesini kanitlamak i¢in kendi kendine hizmet veren tahmine dayali ortama
iliskin testler olarak kullanilabilecek senaryoyu/senaryolari segin.

Teslim edilecek malzemeler:

° Verilerin teslim edilmesi igin veri yapisina iliskin dneriler. Bu, mevcut ve uygun oldugu
durumlarda, baslangi¢ noktasi olarak énceden var olan sablonlar kullanilarak
gercgeklestirilecektir.

*** 1. Agama - Veri Hazirh@i Hizmetleri Taahhiidii igin
Veri Gereksinimleri ve Kullanilabilirlik incelemesi

° IK Veri Kaynagi gereksinimlerinin incelenmesi ve Talent Insights IK uygulamasi veri
sablonlariyla eslestiriimesi. (Bu hizmete baglangi¢ toplantisi dahil degildir).

° Kararlastirilan IK Veri Kaynaklari icin alinacak ve teslim edilecek veri 6gelerinin tanimlanmasi.
Teslim edilecek malzemeler:

° Verilerin teslim edilmesi icin veri yapisina iliskin éneriler. Bu, veri hizmetlerinin danismanlik
olmaksizin saglandigi durumlarda, baglangi¢ noktasi olarak énceden var olan sablonlar
kullanilarak gergeklestirilecektir. Danismanhgin veri kurulumu ile birlikte satin alindigi ve
kullanildig1 durumlarda 6zel sablonlar geligtirilebilir.

b. 2. Agsama - Verilerin Alinmasi
Dosyalarin IBM tarafindan islenmek Uzere teslim edilmesi.
e  Uciincii kisi IK Veri Kaynaklar
° Dosyanin génderilmesi icin ayrintilar Misteriye saglanir.
° Mdsteri, veri dosyalarini IBM'e teslim eder.

° Dosyalar, standart alanlar i¢in gereken sutun adlandirma kurallarina uygun olarak, IBM
tarafindan 6nceden tanimlanmis csv stilinde sablonlar bigiminde teslim edilecektir.

° Bir IK Veri Kaynaginin desteklenmesi icin kullanilan tamamen 6zellestirilmis sablonlar, 3
adede kadar ayri ancak birbiriyle baglantili dosyadan olusabilir.

° Bir sablon igindeki her dosya, en fazla 1 GB, 100 siitun veya 2 milyon satir igerebilir. iK
Veri Kaynaklarinin dosya sayisina, boyutuna ya da sutun sayisina iliskin kriterlerden
herhangi birini asmasi durumunda, bunlar birden fazla iK Veri Kaynagi olarak dikkate
alinacaktir ve buna uygun olarak tcretlendirilecektir.

En iyi analitik deneyimini elde etmek igin kullanicilarin 70'den daha az siitun igceren
dosyalar yiiklemesi dnerilir.

° Veri hiyerarsileri desteklenecekse, demografik bilgiler ve diger hiyerarsik veri ayrintilari
saglanmalidir.

° IBM, satin alinan dosya glincellemeleri icin gereken sekilde veri teslimat ve depolama
araclarini izler ve test eder.

Teslim edilecek malzemeler:
° Teslim almanin teyit edilmesi ve dosyalarin gereksinimlere uygunlugu.
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Kenexa IK Veri Kaynaklari
° Bir baglayici varsa, veriler gunlik olarak saglanacaktir ve yuklenecektir.
c. 3. Asama - Veri Profili Olugturulmasi

iK Veri Kaynagi/Kaynaklari incelenir ve verilerin yapisini, igerigini, iligkilerini ve tiiretme kurallarini
netlestirmek i¢in dosyalar hakkindaki istatistik ve bilgiler toplanir.

Eksik veriler, yanlis bicimli veriler ve tutarsiz olarak bicimlendirilmig verilerle ilgili ayrintilar
dahil olmak tGizere veri dosyasi kalitesine iliskin genel bilgiler olusturulur.

Eksik veya yanlis bicimli veriler hakkinda Musteriye danisilir ve gerektigi sekilde yeni veri
dosyalari saglanir.

Veri sekillendirme ve dénustirme adimlarinda uygulanacak kurallar ve prosedurler hakkinda
Musteriye danisilir.

Dosya es anlamli verileri ve 6zellestirmesi ile taslak olusturma gerceklestirilir.
Starter Pack Plus Only

) Calisilabilir tahmine dayali bir modelin olusturulmasi igin kullanilabilir verilerin analizinin
ve veri hazirliginin gergeklestiriimesi. Buna agagidakilerin ele alinmasi dahildir:

@0
(ii)

(iii)

(iv)

Kapsam — Sonug saglayabilecek farkl giris turlerini kapsayan verilerin bulunup
bulunmadiginin belirlenmesi.

Kalite Hedefi - Tahmine dayali senaryo igin, hedef degisken(ler)in tahmine dayali
gOsterge olarak kullaniimasina yetecek kadar kaliteli olup olmadiginin belirlenmesi.
Ornegin, Musterinin istenen galisan degisimini veya istenmeyen calisan degisimini
incelemek istemesi durumunda, hangi galisan degisimlerinin istenen ve
hangilerinin istenmeyen degisimler seklinde dahil edilmesi gerektigini gdsteren
kayitlarin tamamlanmasi.

Girdi Kalitesi - Girdi degiskenlerinin kalite seviyesinin belirlenmesi. Daha az kaliteli
olanlarda, hipotezlere gore, bu kalite sorunlarinin sorun olarak ele alinip
alinmayacaginin belirlenmesi.

Miisteri hipotezlerine gére temel girdilerin belirlenmesi (Orn. Misterinin, géreve
devam etme slresinin disuk olmasinin neden oldugu kayiplara tazminatin neden
oldugunu distinmesi durumunda, tazminat verilerine iligkin iyi bir kapsam
saglamamiz gerekir).

° Talent Insights Prediction'a veri yliklenmesi ve kalite puanlarinin incelenmesi.

@0

(ii)

(iii)

(iv)

v)

Herhangi bir stitunun toplam eksik deger sayisi %25'ten fazlaysa, IBM sttunu
(6nemli degilse) ortadan kaldiracak veya situnu tamamen doldurmak igin eksik
degerlerin yerine varsayilan bir deger olusturacaktir.

Toplam eksik deger sayisi %25'ten azsa, IBM, Watson Analytics'in ortalama
Uzerinden deger vermesine olanak tanimanin kabul edilir olup olmadigina karar
verir. Kabul edilebilir olmamasi durumunda, IBM mumkuinse, eksik dederleri
varsayllan de@erlere ayarlayacaktir.

Hedef siitunda sinif dengesizligi bulunursa, IBM, bunun modeli olumsuz sekilde
etkileyip etkilemeyecedini belirleyecektir.

IBM, bunlarin hata mi, yoksa dogru aykiri degerler mi oldugunu gérmek icin aykiri
degerleri degerlendirecek ve ardindan aykiri degerlerin minimum mu, yoksa modeli
olumsuz sekilde etkileyebilecek kadar buyik ma oldugunu belirleyecektir.

Veri modelindeki Hedef siitunda carpik verilerin olumsuz etkisinin ele alinmasi.

Nihai dosyalarin sekillendirme igin kabul edilmesinden dnce, Misteri tarafindan nihai dosyalar
Uzerinde Ug¢ defaya kadar degisiklik yapilmasina izin verilir.

Teslim edilecek malzemeler:

Nihai dosya bigimlerinin belirlenmesi ve nihai dosyalarin Misteri tarafindan teslim edilmesi.
Dosya bigimlerinde gergeklestirilen 6zellestirmenin belgelenmesi.
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d. 4. Asama - Verilerin Doniistiiriilmesi
IK Veri Kaynaklari igindeki ve arasindaki genel yapinin olusturulmasi.

° IBM Kenexa, Kenexa ve lgiinci kisi IK Veri Kaynaklari arasindaki dosya iligkilerini inceler.

) IBM Kenexa, veri kimeleri arasindaki kesif icin Ust 6ge/yabanci 6ge temel iligkilerini dogrular.
° IBM Kenexa, genel veri yapisi prototipini olusturur.

° IBM Kenexa, veri yapisini dogrular ve test eder.

° Starter Pack Plus Only
° Tahmine dayali model verilerinin zenginlestiriimesi
(i)  Ek hedefler olarak hizmet gérecek siniflandirma degiskenlerinin olusturulmasi.
(i)  Temel girdiler olarak icin siniflandirma degiskenlerinin olusturulmasi.

° Tahmine dayali modelin énceden yuritilmesi ve dogrulanmasi - Modelin ¢alistiriimasi,
sonuglarin incelenmesi ve iyilestiriimesi.

° Tahmine dayali sonuglarin dederlendirilmesi ve gereken sekilde asagidakilerin
gerceklestiriimesi:

(i) Daha iyi hedeflerin olusturulmasi.

(i)  Belirgin iligkilerin ortadan kaldiriimasi.

(i) Tahmine dayali modelin yeniden galistiriimasi ve sonuglarin dogrulanmasi.
Teslim edilecek malzemeler:

° Genel veri yapisi ve donistirme adimlari, istege bagl veri yenileme taahhitlerinin satin
alinmis oldugu durumlarda Misteri ya da IBM Data Services tarafindan gerceklestirilecek
sonraki veri yiklemelerinde kullaniimak tzere belgelenir.

e. 5. Asama - Verilerin Sekillendirilmesi
IK Veri Kaynaklarinin normallestiriimesi ve temizlenmesi

° IBM Kenexa, veri sekillendirme icin is kurallarini olusturur ve ardindan veri sekillendirmeyi
gercgeklestirir. Buna asagidakiler dahildir, ancak tamami bunlarla sinirli degildir:

° Eksik verilerin ve bir alana girilmis hatali tirdeki verilerin (harf alanindaki sayilar, para
birimi alanindaki tarih, vs.) belirlenmesi ve bunlarin Misteri ile birlikte ¢oziimlenmesi.

° Ozel olarak uyarlanmis alanlar igin agiklayici siitun basliklarinin uygulanmasi ve
standart dosyalar igin adlandirma kurallarina uyulmasi

° Satir bagliklarinin, i¢ ice basliklarin, bos satir stitunlarinin, bos satirlarin, verileri takip
eden metin satirlarinin, 6zet satirlarinin ve situnlarinin, alt toplamlarin ve toplamlarin,
basta ve sondaki bosluklar ve mukerrer verilerin tekillestiriimesi gibi temel dosya yapisi
sorunlari.

° Veri hizmetleri, Starter Pack Plus satin alinmadikg¢a veya yapilacak ise iligkin ek s6zlesme
mevcut olmadikga, is unvanlarinda, derecelerde ve kaynak veriler i¢cinde yonetilmeyen diger
serbest metin verilerinde bulunan tutarsizliklari ya da eksik degerler, sabit degerler, oransizlik,
etkili kategoriler, aykiri degerler ve carpiklik ile baglantili temel kalite sorunlarini ele
ALMAYACAKTIR. Bunlar, aksi ifade edilmedikge Misterinin sorumlulugundadir.

° IBM, ilgili ise, tekrarlanan veri ylklemeleri i¢in streci ve zamanlamayi dogrular. Misterinin
istegine bagli olarak, ek veri yenileme taahhutleri ayrica satin alinabilir.

Teslim edilecek malzemeler:

° Gerceklestirilen veri temizleme adimlarinin belgelenmesi ve yiklenmeye hazir temizlenmis
dosyalar.

f. 6. Asama - Verilerin Ozellestiriimesi

Es anlamli verilerin, veri gruplandirmalarinin, verilerin varsayilan sekilde bir araya getirilmesinin ve
onceden tanimlanmis sorularin eklenmesi ve degistiriimesi de dahil olmak Gzere IK Veri Kaynagi
bitlnlestirme asamasi 1'de toplanan ve uygulanan veri 6zellestirmesi belirtimleri.

° Veri dosyalari test edilir.
° IBM, 6zellestirmeleri toplar, belgeler ve uygular.
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2.3

2.4

° IBM Veri Bltlinlestirmesi, projeyi danismanlhiga iletir.
Teslim edilecek malzemeler:
° Testlerin ve 6zellestirmenin dogrulanmasi

g. 7.Asama - Analiz ve Ongoriler

° is sorunu/stratejik hedefler ile baglantili 6ngdriilerin baslangicta belirlendigi sekilde
paylasilmasi.

° Starter Pack Plus Only
Ongériler Explore, Predict ve Assemble yeteneklerinin kullanimini temel alir.

° Misterinin aractan en Is sorunu/stratejik hedefler ile baglantili ngériilerin baslangicta
belirlendigi sekilde paylasiimasi iyi sekilde yararlanmasinin saglanmasi igin en iyi
uygulamalarin Talent Insights'ta gosterimi ve paylasiimasi.

° Starter Pack Plus Only
Predict ve Assemble yetenekleri icin gosterim ve en iyi uygulamalari icerir.
° Starter Pack Plus Only

Assemble'a iliskin gosterge panolarinin kurulmasinda ve Assemble'a iliskin yeteneklere
yonelik egitimde danismanlik ve yardim.

° is sorunu/stratejik hedef ile ilgili dngérilerin tartisiimasi igin araliksiz 5 hafta boyunca Talent
Insights kullanicilari ve proje ekibi ile haftalik tele-konferanslar.

Teslim edilecek malzemeler:

° Belirlenen is sorununal/stratejik hedefe iligskin sorularin analizi ve sonuglarin Misteriye teslim
edilecek bir sunuda 6zetlenmesi. Misterinin aragta mevcut olan veri alanlarini agiklayan veri
basvuru kilavuzu. Musterinin belirtilen is sorununa/stratejik hedefine 6zgu islevselligi
anlamasina yardimci olacak egitim sunusu.

h. 8. Asama - inceleme ve Toparlama

° is sorunu ve stratejik hedef igin Talent Insights araciligiyla elde edilen analitik bulgulari
hakkinda Ydnetici Sunusu (uzaktan saglanacaktir).

° Masterinin kuresel destege gecirilmesi ve gereken sekilde artimli hizmetlerin nasil satin
alinacagina iligkin ayrintili bilgilerin saglanmasi.

° Starter Pack Plus Only
Sunum, Predict ve Assemble yeteneklerinden bulgular icerir.
Teslim edilecek malzemeler:

° Baslatma toplantisinda belirlenen is sorunu ve odaklanilan stratejik hedef igin, uygun
olan/olmayan veri yorumlamalari konusunda yonergeler, olasi eylemler, ¢zimlere iligkin
tavsiyeler ve 6nerilen sonraki adimlar dahil olmak Gzere Talent Insights araciligiyla elde edilen
bulgulara dayali yonetici sunusu.

IBM Kenexa Talent Insights Services Basic Starter Pack Engagement — One Year Term
(Bir Y1l Suireli Baglangig Paketi Taahhudi)

One Year IBM Kenexa Talent Insights Services Starter Pack, bir Kurulum hizmeti olarak satin alinabilir.
Buna, Explore islevini devreye alma sirasinda yeni Musterilere destek saglamak tzere tasarlanmig bir
hizmet paketi (yukaridaki tabloda aciklanmistir) dahildir. Hizmetlere is sorunlarinin tanimlanmasi, temel is
sorularinin analizinin desteklenmesi igin IK Veri Kaynaklarinin belirlenmesi, ti¢ adet iK Veri Kaynaginin ilk
hazirlidi ve bir defaya mahsus ylklenmesi, trlin egitimi ve dngoérilerin artirilmasi igin yonergeler ile
Oneriler saglanmasi amaciyla 6zel olarak gérevlendirilmis bir danismanin destegi dahildir. Aksi dzellikle
ifade edilmedikge, baslangig tele-konferansi dahil olmak Gizere tim hizmetler uzaktan saglanir.

IBM Kenexa Talent Insights Services Basic Starter Pack Engagement — Two Year Term
(Iki Y1l Suireli Baglangi¢ Paketi Taahhudii)

Two Year IBM Kenexa Talent Insights Services Starter Pack, bir Kurulum hizmeti olarak satin alinabilir.
Buna, Kesfetme iglevini devreye alma sirasinda yeni Misterilere destek saglamak tzere tasarlanmig bir
hizmet paketi (yukaridaki tabloda agiklanmistir) dahildir. Birinci Yilda Hizmetlere is sorunlarinin
tanimlanmasi, temel is sorularinin analizinin desteklenmesi icin IK Veri Kaynaklarinin belirlenmesi, tig
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2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

adet IK Veri Kaynaginin ilk hazirligi ve bir defaya mahsus yiiklenmesi, (iriin egitimi ve éngdriilerin
artinlmasi igin yonergeler ile oneriler saglanmasi amaciyla 6zel olarak gérevlendirilmis bir danigmanin
destegi dahildir.

ikinci Y1l, is sorunlarinin artimli ya da siirekli olarak belirlenmesinin ve analiz edilmesinin desteklenmesi
icin ek danismanlik hizmetleri saglanir. istege bagli ek veri hazirlama ya da yenileme hizmetleri satin

alinmadikga, yeni iK Veri Kaynaklarinin kurulumu ya da verilerin yeniden yiiklenmesi dahil degildir. Aksi
Ozellikle ifade edilmedikge, baslangi¢ tele-konferansi dahil olmak tzere tim hizmetler uzaktan saglanir.

IBM Kenexa Talent Insights Services Basic Starter Pack Engagement — Three Year Term
(Ug Y1l Siireli Baglangig Paketi Taahhudi)

Three Year IBM Kenexa Talent Insights Services Starter Pack, bir Kurulum hizmeti olarak satin alinabilir.
Buna, Kesfetme iglevini devreye alma sirasinda yeni Misterilere destek saglamak tizere tasarlanmis bir
hizmet paketi (yukaridaki tabloda agiklanmigtir) dahildir. Birinci Yilda Hizmetlere is sorunlarinin
tanimlanmasi, temel is sorularinin analizinin desteklenmesi icin IK Veri Kaynaklarinin belirlenmesi, tig
adet iK Veri Kaynaginin ilk hazirhgi ve bir defaya mahsus yiiklenmesi, riin egitimi ve éngériilerin
artinlmasi i¢in yonergeler ile dneriler saglanmasi amaciyla 6zel olarak gérevlendirilmig bir danismanin
destegi dahildir.

ikinci ve Ugiincii Y1l, is sorunlarinin artimli ya da siirekli olarak belirlenmesinin ve analiz edilmesinin
desteklenmesi icin ek danismanlik hizmetleri saglanir. istege bagh ek veri hazirlama ya da yenileme
hizmetleri satin alinmadikga, yeni IK Veri Kaynaklarinin kurulumu ya da verilerin yeniden yiiklenmesi
dahil degildir. Aksi 6zellikle ifade edilmedikce, baslangi¢ tele-konferansi dahil olmak tizere tim hizmetler
uzaktan saglanir.

IBM Kenexa Talent Insights Starter Pack Upgrade to Plus — One Year Term

IBM Kenexa Talent Insights Consulting, yalnizca bir yilhik Basic baglangi¢ paketine eklenti bigciminde
istege Bagl Kurulum hizmeti (yukaridaki tabloda agiklanmistir) olarak satin alinabilir ve buna, temel veri
hazirlik hizmetleri taahhiidiinde énceden kurulan IK Veri Kaynaklarindan yararlanarak is sorunlarinin
tanimlanmasi ve tahmin edilmesi, Predict ve Assemble yeteneklerine iliskin Urliin egitimi ve 6éngoérilerin
artinlmasi icin yonergeler ile oneriler saglanmasi igin temel is sorularinin analizinin desteklenmesi
amaciyla 6zel olarak gérevlendirilmis bir danismanin destegi dahildir. istege bagli veri hazirhigi Plus ya da
yenileme hizmetleri satin alinmadikca, yeni iK Veri Kaynaklarinin kurulumu ya da verilerin yeniden
yuklenmesi dahil degildir. Aksi 6zellikle ifade edilmedikce, baslangi¢ tele-konferansi dahil olmak tzere
tim hizmetler uzaktan saglanir.

IBM Kenexa Talent Insights Services Starter Pack Plus Engagement

IBM Kenexa Talent Insights Services Starter Pack Plus, bir Kurulum hizmeti olarak satin alinabilir. Buna,
Talent Insights'in Explore iglevi ile Predict ve Assemble yeteneklerini devreye alma sirasinda yeni
Musterilere destek saglamak Uzere tasarlanmis bir yillik bir hizmet paketi (yukaridaki tabloda
aciklanmigtir) dahildir. Hizmetlere is sorunlarinin tanimlanmasi, temel is sorularinin analizinin
desteklenmesi icin IK Veri Kaynaklarinin belirlenmesi, tahmine dayali senaryolarin test edilmesi ve
degerlendirilmesi, veri zenginlestirme, Ui¢ adet IK Veri Kaynaginin ilk hazirhdi ve bir defaya mahsus
yuklenmesi, Urlin egitimi ve éngorilerin artirilmasi igin yonergeler ile éneriler saglanmasi amaciyla 6zel
olarak gorevlendirilmisg bir danismanin destegi dahildir.

IBM Kenexa Talent Insights Basic Data Preparation Services Engagement

IBM Kenexa Talent Insights Data Preparation, bir adet IK Veri Kaynaginin bir defaya mahsus
kurulumundan ve yiiklenmesinden olugsan bir Kurulum ya da istege Baglh Kurulum hizmeti (yukaridaki
tabloda agiklanmistir) olarak satin alinabilir. Onceden var olan Talent Insights veri sablonu mevcut
degilse, veri buttinlestirme hizmetlerinin danismanlik hizmetleriyle birlikte satin alinmasi gerekmektedir.

IBM Kenexa Talent Insights Data Preparation Services Plus Engagement

IBM Kenexa Talent Insights Data Preparation Plus, yalnizca Plus olarak isaretlenen veri hazirlama
adimlari dahil, bir adet IK Veri Kaynaginin bir defaya mahsus kurulumundan ve yiiklenmesinden olugan
bir Kurulum ya da istege Bagli Kurulum hizmeti (yukaridaki tabloda agiklanmistir) olarak satin alinabilir.
Onceden olusturulmus Talent Insights veri sablonu mevcut degilse, Plus veri biitiinlestirme hizmetlerinin
Plus danigmanlik hizmetleriyle birlikte satin alinmasi gerekmektedir.
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IBM Kenexa Talent Insights Workforce Basic Consulting Engagement

IBM Kenexa Talent Insights Consulting, bir Kurulum ya da istege Bagli Kurulum hizmeti (yukaridaki
tabloda acgiklanmigtir) olarak satin alinabilir ve is sorunlarinin tanimlanmasi, temel is sorularinin analizinin
desteklenmesi igin IK Veri Kaynaklarinin belirlenmesi, (iriin egitimi ve déngériilerin artirimasi igin
yonergeler ile 6neriler saglanmasi amaciyla 6zel olarak gorevlendirilmis bir danismanin destegi dahildir.
istege bagli veri hazirlama ya da yenileme hizmetleri satin alinmadikga, yeni iK Veri Kaynaklarinin
kurulumu ya da verilerin yeniden ylklenmesi dahil degildir. Aksi 6zellikle ifade edilmedikge, baslangic
tele-konferansi dahil olmak tzere tim hizmetler uzaktan saglanir.

IBM Kenexa Talent Insights Workforce Consulting Plus Engagement

IBM Kenexa Talent Insights Consulting Plus, bir Kurulum ya da istege Bagh Kurulum hizmeti (yukaridaki
tabloda agiklanmistir) olarak satin alinabilir ve is sorunlarinin tanimlanmasi, temel is sorularinin analizinin
desteklenmesi igin IK Veri Kaynaklarinin belirlenmesi, (riin egitimi ve dngérilerin artirimasi igin
yoénergeler ile dneriler (bunlar Explore, Predict ve Assemble islevlerini i¢erir) saglanmasi amaciyla 6zel
olarak gorevlendirilmis bir danismanin destegi danhildir. istege bagl veri hazirlama Plus ya da yenileme
hizmetleri satin alinmadikga, yeni IK Veri Kaynaklarinin kurulumu ya da verilerin yeniden yiiklenmesi
dahil degildir. Aksi 6zellikle ifade edilmedikge, baslangig tele-konferansi dahil olmak tzere tim hizmetler
uzaktan saglanir.

IBM Kenexa Talent Insights Data File Refresh Engagement

IBM Kenexa Talent Insights Data File Refresh, bir IK Veri Kaynaginin yiiklenmesinden olusan bir Kurulum
ya da istege Baglh Kurulum hizmeti olarak satin alinabilir. Dosya yenilemeleri, hizmet baslangi¢ paketi
taahhiidii ya da bagimsiz veri hazirligi hizmetleri taahhiidii kapsaminda kurulan bir IK Veri Kaynagina,
yeni ya da artimli verilerin yiklenmesidir.

Veri dosyasi yenileme etkinliklerine dahil olan hizmetler asagida agiklanmistir:

° Hizmetler, IBM Kenexa Talent Insights Veri Bitiinlestirme asamalarindan olusur - verilerin alinmasi,
profil olusturma, dénustiirme ve veri sekillendirme asamalar dosya kurulumuna dahildir.

° Veri yenileme taahhtlerinin kullanilmasi, yenilenecek iK Veri Kaynagi icin Veri Hazirligi Hizmetleri
TaahhlUdinin énceden satin alinmig olmasini ve daha énce kurulmug olan dosya yapilarina tam
olarak uyulmasini gerektirmektedir.

° Veri yapisi degisiklikleri, veri temizleme kurallarindaki degisiklikler ve veri profili olusturma sirasinda
gerceklestirilen veri 6zellestirmesindeki degisiklikler dahil, ancak tamami bunlarla sinirli olmamak
Uzere bu kapsamin 6tesindeki veri dosyasi yenileme hizmetleri, ayrica bir Hizmet Bildirimi
araciligiyla so6zlesmeye dahil edilebilir.
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IBM Kullanim Kosullari — Hizmet Seviyesi Sozlegsmesi

Ek B

IBM, Yetki Belgesinde belirtildigi sekilde IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari i¢in asagida belirtilen
kullanilabilirlik hizmet seviyesi s6zlesmesini saglar. Hizmet Seviyesi S6zlesmesi bir garanti degildir. Hizmet
Seviyesi S6zlesmesi yalnizca Misteriye saglanir ve yalnizca Uretim ortamlarindaki kullanimlar igin gegerli olur.

1.

Kullanilabilirlik Alacaklari

Musteri, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinin kullanimini etkileyen bir Olaydan ilk kez haberdar
olmasini izleyen yirmi dort (24) saat iginde IBM teknik destek yardim masasina Onem Derecesi 1 olan bir
destek bildirimini kaydettirmelidir. Misteri, her tirll sorun tanilama ve ¢éziimleme stirecinde makul
sinirlar iginde IBM'e yardimci olmalidir.

Hizmet Seviyesi Sdzlesmesinin karsilanmasina iligkin bir hata ortaya ¢iktiginda, s6zlesmenin yurirlikte
oldugu ayin sona ermesinden itibaren dort (4) is guni igerisinde bir destek bildirim kaydi talebinin
gonderilmesi gerekir. Gegerli Hizmet Seviyesi S6zlesmesi talebine iligkin telafi Gcreti, IBM Hizmet Olarak
Sunulan Yazilimlarinin saglanamadigi retim sistemi islemleri boyunca gecen siire ("Kapali Kalma
Siresi") esas alinarak IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari igin gelecekte Musteri tarafindan kesilecek
bir faturaya iliskin alacak olarak kaydedilecektir. Kapali Kalma Siresi, Musterinin kapanma olayini
raporladigi zamandan baslayip IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinin yeniden ytklendigi zamana
kadar gegen stire esas alinarak ol¢llir ve bu sire, planli ya da énceden duyurulmus bir bakim igin
yapilan kesintiyi, IBM'in kontroli disinda ortaya ¢ikan nedenleri, Misteri ya da tGglncu kisi igeriginin veya
teknolojisinin yarattigi sorunlari, tasarimlari ya da yonergeleri, desteklenmeyen sistem yapilandirmalarini
veya platformlarini ya da diger Musteri hatalarini ya da Musteri kdkenli glivenlik sorunlarini veya
Musterinin guvenlik testlerini icermez. IBM, asagidaki tabloda gosterildigi sekilde, S6zlesmenin Yurirlikte
Oldugu her Ay boyunca IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinin kimulatif kullanilabilirligi
dogrultusunda gegerli olan en yiksek telafi Gicretini uygulayacaktir. Sézlesmenin yurirlikte oldugu
herhangi bir aya iligkin toplam telafi tcreti, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinin yillik Gcretinin on
ikide birinin (1/12) ylizde onundan fazla olmayacaktir.

Paket halindeki IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlar (paket haline getiriimis ve birlesik tek bir fiyat
karsiliginda tek bir Grlin olarak satilan bagimsiz IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilim olanaklar) igin telafi
Ucreti, her bagimsiz Bulut Hizmetinin aylik abonelik Ucreti degil, paket halindeki Bulut Hizmetinin aylik tek
birlesik fiyati temel alinarak hesaplanacaktir. Musteri, herhangi bir zamanda, pakete dahil olan bagimsiz
IBM Hizmet Olaran Sunulan Yazilimlarindan yalnizca birine iligkin talep gonderebilecektir.

Hizmet Seviyeleri
So6zlesmenin yurdrlikte oldugu ay boyunca IBM Hizmet Olarak Sunulan Yaziliminin kullanilabilirligi

Sozlesmenin yiiriirliikte oldugu ay boyunca Telafi tcreti
kullanilabilirlik (Talebe konu olan s6zlesmenin yiriirlitkte oldugu ay
icin aylik abonelik uicretinin* yiizdesi)

%93 — %99,2 %5
%93'ten daha az %10

* Aylik abonelik Ucreti, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yaziliminin bir IBM C6zim Ortagindan edinilmis
olmasi durumunda, talebe konu olan s6zlesmenin yururlukte oldugu ayda gegerli olan IBM Hizmet Olarak
Sunulan Yazilimi guincel liste fiyatina %50 oraninda indirim uygulanarak hesaplanir. IBM, geri 6demeyi
dogrudan Musteriye yapacaktir.

Kullanilabilirlik ylzdesel olarak ifade edilir ve asagida belirtilen sekilde hesaplanir: s6zlesmenin ylirirliikte
oldugu ay igindeki toplam dakika sayisindan sézlesmenin yurirlikte oldugu ay igindeki toplam Kapall
Kalma Siresi dakikalarinin sayisi ¢ikartilir ve sonug sézlesmenin yurirlikte oldugu ay icindeki toplam
dakika sayisina bolunar.
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Ornek: sdzlesmenin ylrirlikte oldugu ay iginde 500 dakika toplam Kapali Kalma Siiresi

43.200 dakika
- 500 dakikalik Kapali Kalma Siiresi
= 42.700 dakika

30 glnluk s6zlegsmenin ylrlrlukte oldugu ayda toplam

43.200 toplam dakika

= So6zlesmenin ylrurlikte oldugu ay iginde %98,8
oraninda kullanilabilirlik igin ylizde bes (%5) oraninda
kullanilabilirlik alacagi

Kabul eden:
Miisteri Sirketinin Ticari Unvani adina (“Miisteri”)

imza

Yetkili imza
Unvan:
isim (el yazisi veya daktiloyla):
Tarih:
Mdasteri Numarasi:

Musteri Adresi:
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imza

Yetkili imza
Unvan:
isim (el yazisi veya daktiloyla):
Tarih:
Sozlesme Numarasi:

IBM Adresi:
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