IBM naudojimo salygos — su ,,SaaS*“ susijusios pasiulymo sglygos

,,IBM DB2 on Cloud*

Naudojimo salygas (NS) sudaro Sios IBM naudojimo salygos — su ,SaaS* susijusios pasitlymo saglygos (,Su
»SaaS*" susijusios pasitlymo saglygos®) ir dokumentas ,|IBM naudojimo sglygos — bendrosios sglygos” (,Bendrosios
sglygos®), pasiekiamos Siuo URL: http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/tou-gen-terms/.

Atsiradus prieStaravimams, su ,SaaS" susijusios pasitlymo sglygos laikomos virSesnémis uz Bendrgsias sglygas.
Klientas sutinka su Siomis NS, jeigu uzsako, pasiekia ar naudoja ,IBM SaaS*.

NS nustato IBM tarptautinés ,Passport Advantage“ sutarties arba IBM tarptautinés ,Passport Advantage Express*
sutarties salygas, kiek jos taikomos, (,Sutartis®) ir kartu su NS sudaro visg sutart;.

,IBM Bluemix“ yra Sio ,IBM SaaS* pasitlymo bitinoji techniné salyga. Norédami pasiekti ,IBM Bluemix“ paslauga,
uzsiregistruokite Cia: https://console.ng.bluemix.net/reqgistration/.

1. ,,IBM SaaS*
Siems ,IBM SaaS* pasitlymams taikomos $ios Su ,SaaS" susijusios pasidlymo salygos:
° ,IBM DB2 on Cloud Standard Small*
° ,IBM DB2 on Cloud Standard Medium*
° ,IBM DB2 on Cloud Standard Large*
° ,IBM DB2 on Cloud Standard X-Large*®
° ,IBM DB2 on Cloud Advanced Small*
° ,IBM DB2 on Cloud Advanced Medium*
° ,IBM DB2 on Cloud Advanced Large*
° ,IBM DB2 on Cloud Advanced X-Large*®
° ,IBM DB2 on Cloud Advanced 2X Large*

2. Mokescio apskaiciavimas

,IBM SaaS* parduodamas pagal 8ig mokesciy apskaiiavimo sistema, kaip nurodyta Operacijy
dokumente:

° Egzempliorius yra matavimo vienetas, kuriuo remiantis galima gauti ,IBM SaaS*“. Egzempliorius
yra prieiga prie konkrecios ,IBM SaaS* konfigiracijos. Reikia jsigyti teises, skirtas kiekvienam ,IBM
SaaS*" Egzemplioriui pasiekti ir naudoti matavimo laikotarpiu, nurodytu Kliento Teisiy suteikimo
dokumente (TSD) arba Sandorio dokumente.
3. Mokesciai ir sgskaity iSraSymas
Uz ,IBM SaaS* mokétina suma nurodyta Operacijy dokumente.
3.1 Daliniai ménesio mokesgciai
Dalinis ménesio mokestis, kaip nurodyta Sandorio dokumente, gali bati nustatomas proporcingai.
4. ,»IBM SaaS* prenumeratos laikotarpio naujinimo parinktys

Kliento TSD bus nustatyta, ar Prenumeratos laikotarpio pabaigoje ,IBM SaaS* naudojimas bus
atnaujintas, nurodant vieng i$ toliau pateikty terminy:

4.1 Automatinis atnaujinimas

Jeigu Kliento TSD nurodyta, kad Kliento atnaujinimas yra automatinis, Klientas gali nutraukti besibaigiantj
,IBM SaaS*" Prenumeratos laikotarpj pateikes prasyma rastu Kliento IBM pardavimo atstovui arba IBM
verslo partneriui maziausiai prie$ devyniasdesimt (90) dieny iki galiojimo pabaigos, kuri nurodyta TSD.
Jeigu IBM arba IBM verslo partneris negauna tokio pranesimo apie nutraukimg iki galiojimo pabaigos
datos, bebaigiantis galioti Prenumeratos laikotarpis bus automatiskai atnaujintas vieniems metams arba
tokiam paciam Prenumeratos laikotarpiui, koks pradzioje buvo nurodytas TSD.
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4.2

4.3

Nepertraukiamas saskaity iSraSymas

Kai TSD nurodyta, kad Kliento atnaujinimas yra nepertraukiamas, Klientas ir toliau turés prieigg prie ,,|BM
SaaS*ir uz ,IBM SaaS*“ naudojimg jam nepertraukiamai bus iSraSomos sgskaitos. Norédamas nutraukti
,IBM SaaS*" naudojimg ir sustabdyti nepertraukiamo saskaity iSraSymo procesa, Klientas turés pries
devyniasdesimt (90) dieny rastu pateikti IBM arba IBM verslo partneriui prasymg atSaukti Kliento ,IBM
SaaS“. AtSaukus Kliento prieiga, Klientui bus iSrasyta sgskaita uz atSaukimo jsigaliojimo ménesio
nesumokeétus prieigos mokescius.

Reikalingas atnaujinimas

Kai TSD nurodyta, kad Kliento atnaujinimo tipas yra ,terminuotas®, pasibaigus Prenumeratos laikotarpiui
,IBM SaaS* paslaugos teikimas pasibaigs ir bus pasalinta Kliento prieiga prie ,IBM SaaS“. Norédamas ir
toliau naudoti ,IBM SaaS* pasibaigus terminui, Klientas turés pateikti uzsakymg Kliento IBM pardavimo
atstovui arba IBM verslo partneriui ir jsigyti naujg Prenumeratos laikotarpj.

Techninis palaikymas

.IBM SaaS* techninis palaikymas teikiamas el. pastu, internetiniuose forumuose ir internetinéje
praneSimo apie problemg sistemoje (t. y. per ,Bluemix“ klienty portalg https://support.ibm.cloud.com. ,|IBM
SaaS* naudojami ,IBM Bluemix“ techninio palaikymo procesai. IBM pateiks ,IBM Software as a Service
Support Handbook* (IBM Programinés jrangos kaip paslaugos palaikymo vadova), kuriame pateikta ,IBM
Bluemix“ techninio palaikymo centro kontaktiné informacija, kita informacija ir procesai. Techninis
palaikymas sitlomas su ,IBM SaaS* ir kaip atskiras pasitlymas neteikiamas. Klientas nustato problemos
sudétinguma, atsizvelgdamas j savo verslo poreikius, o IBM turi patvirtinti sudétingumo lygio tiksluma.

Sudétingumo Sudétingumo lygio apibrézimas Atsakymo laiko Atsakymo laiko
lygis tikslai palaikymo apreptis
valandomis*

1 Kritinis poveikis verslui / neveikianti paslauga: Per 1 val. 24 x7
Neveikia svarbi verslo funkcija arba sugedusi svarbi
sgsaja. Paprastai taikoma gamybos aplinkoje ir rodo
negaléjima pasiekti paslaugas, dél kurio atsiranda
rimtas poveikis operacijoms. Si padétis reikalauja
neatidéliotino sprendimo.

Jei problema yra 1 sudétingumo lygio, Klientas
privalo biti pasiekiamas visg parg (24X7), kad
padéty IBM diagnozuoti problemas. Kitu atveju
problemos sudétingumo lygis sumazinamas iki 2.

2 Pastebimas poveikis verslui: Per 2 darbo Pir.—penkt. darbo
Stipriai apribotas paslaugos verslo ypatybés arba valandas valandomis
funkcijos naudojimas arba Klientui atsiranda grésmeé
pazeisti neveikiancio verslo galutinius terminus.

3 Nedidelis poveikis verslui: Per 4 darbo Pir.—penkt. darbo
Nurodo naudojamg paslaugg arba funkcijg be kritinio valandas valandomis
poveikio operacijoms.

4 Minimalus poveikis verslui: Per 1 darbo dieng Pir.—penkt. darbo
Uzklausa arba ne techninio pobidzio uzklausa. valandomis

* Pastaba:

Cia apra8yti atsakymo laiko tikslai skirti tik IBM siekiams apibadinti ir nereigkia naSumo garantijos.
,»IBM SaaS*“ pasiulymo papildomos salygos

ISvestinés naudojimosi vietos

Kai taikoma, mokesciai yra pagristi vieta (-omis), kurig (-ias) Klientas nurodo kaip ,IBM SaaS* naudojimo
vietg. IBM taikys mokescius remdamasi pateikiant ,IBM SaaS* uzsakyma kaip pagrindine naudojimo vietg
nurodytg jmonés adresg, nebent Klientas pateiks IBM papildomos informacijos. Klientas yra atsakingas
uz tokios informacijos atnaujinima ir IBM informavimg apie visus pakeitimus.
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6.2 Kliento jsipareigojimai
Klientas jsipareigoja laiku jdiegti DB2, operacinés sistemos ir kitos programinés jrangos pataisas, kad
iSvengty gedimy, saugos problemy ir nuolat uztikrinty naujy funkcijy naudojima.
Klientas gali:

° |diegti ir vykdyti ,IBM SaaS* tik tokig programine jranga, kuri reikalinga duomeny naudojimui arba jy
naudojimo palaikymui i$ anksto jdiegtoje DB2 programingje jrangoje. Klientui draudziama ,|IBM
SaaS* diegti arba naudoti bet kokig kitg programine jranga.

e Diegti papildomus atvirojo kodo paketus, skirtus naudoti mazguose su ,IBM SaaS*. IBM
nejsipareigoja palaikyti Siy pakety ir neatsako uz Siy papildomy pakety jtakg ,IBM SaaS* (t. y. DB2,
operacinés sistemos arba bendrai techninés jrangos platformos) nasumui.
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A priedas

»IBM DB2 on Cloud*

,IBM DB2 on Cloud® siiloma pagal geriausiai Kliento poreikius atitinkancig konfigdracijg. Galimos mazgy
konfiglracijos aprasytos toliau.

Sis ,IBM SaaS* sukurtas nesilaikant jokiy specialiyjy reguliuojamojo turinio, pavyzdziui, asmeninés
informacijos arba slaptos asmeninés informacijos, saugos reikalavimy. Klientas yra atsakingas uz
nustatyma, ar Si ,IBM SaaS* atitinka Kliento poreikius dél to, kokio tipo turinj Klientas naudoja kartu su
,Cloud Service".

,,IBM DB2 on Cloud Standard Small“

Virtualusis privatus serveris su 2 x 2,0 GHz ,Xeon* Serdimis, 8 GB RAM, pirmasis diskas 100 GB (SAN),
antrasis diskas 500 GB (SAN), 1 GB/s vie3ojo ir privaciojo tinkly aukstynkrypdiai saitai, nasi saugykla 100
GB, esant 500 IOPS, ,Workgroup Server Edition” (jskaitant ,Native Encryption®).

,IBM DB2 on Cloud Standard Medium*

Virtualusis privatus serveris su 4 x 2,0 GHz ,Xeon* Serdimis, 16 GB RAM, pirmasis diskas 100 GB (SAN),
antrasis diskas 1 TB (SAN), 1 GB/s viesojo ir privaciojo tinkly aukStynkrypciai saitai, nasi saugykla 100
GB, esant 1 200 IOPS, ,Workgroup Server Edition” (jskaitant ,Native Encryption®).

,»IBM DB2 on Cloud Standard Large“

Virtualusis privatus serveris su 8 x 2,0 GHz ,Xeon* Serdimis, 32 GB RAM, pirmasis diskas 100 GB (SAN),
antrasis diskas 2 TB (SAN), 1 GB/s vieSojo ir privaciojo tinkly aukstynkrypciai saitai, nasi saugykla 100
GB, esant 1 600 IOPS, ,Workgroup Server Edition* (jskaitant ,Native Encryption®).

,»IBM DB2 on Cloud Standard X-Large*“

Serveris be operacinés sistemos su 12 x 2,4 GHz ,Xeon* Serdziy, 128 GB RAM, disko valdiklis — 2 x 800
GB SSD - konfigdruotas su RAID (800 GB), 6 x 1,2 TB SSD - konfigdruotas su RAID 10 (3,5 TB), 10

(jskaitant ,Native Encryption®).
,,IBM DB2 on Cloud Advanced Small*

Virtualusis privatus serveris su 2 x 2,0 GHz ,Xeon* Serdimis, 8 GB RAM, pirmasis diskas 100 GB (SAN),
antrasis diskas 500 GB (SAN), 1 GB/s vieSojo ir privaciojo tinkly auk$tynkrypciai saitai, nasi saugykla 100
GB, esant 500 IOPS, ,DB2 Advanced Enterprise Server Edition®.

,,IBM DB2 on Cloud Advanced Medium*

Virtualusis privatus serveris su 4 x 2,0 GHz ,Xeon* Serdimis, 16 GB RAM, pirmasis diskas 100 GB (SAN),
antrasis diskas 1 TB (SAN), 1 GB/s vieSojo ir privaciojo tinkly aukStynkrypciai saitai, nasi saugykla 100
GB, esant 1 200 IOPS, ,DB2 Advanced Enterprise Server Edition®.

,»IBM DB2 on Cloud Advanced Large*“

Virtualusis privatus serveris su 8 x 2,0 GHz ,Xeon* Serdimis, 32 GB RAM, pirmasis diskas 100 GB (SAN),
antrasis diskas 2 TB (SAN), 1 GB/s vieSojo ir privaciojo tinkly aukStynkrypdiai saitai, nasi saugykla 100
GB, esant 1 600 IOPS, ,DB2 Advanced Enterprise Server Edition*.

,»IBM DB2 on Cloud Advanced X-Large*“

Serveris be operacinés sistemos su 12 x 2,4 GHz ,Xeon" SerdZiy, 128 GB RAM, disko valdiklis — 2 x 800
GB SSD - konfiguruotas su RAID 1 (800 GB), 6 x 1,2 TB SSD — konfigiruotas su RAID 10 (3,5 TB), 10

,»IBM DB2 on Cloud Advanced 2X Large“

Serveris be operacinés sistemos su 32 x 2,0 GHz ,Xeon* Serdimis, 1 TB RAM, disko valdiklis — RAID, 16
x 1,2 TB SSD su RAID 10 (10 TB), 2 x 800 GB SSD - konfigaruotas su RAID 1 (800 GB), 10 GB/s
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