IBM naudojimo salygos — su ,,SaaS*“ susijusios pasiulymo salygos

,»,IBM Operational Decision Manager on Cloud*

Naudojimo salygas (NS) sudaro Sios IBM naudojimo salygos — su ,SaaS* susijusios pasillymo sglygos (,Su
,SaaS" susijusios pasitlymo salygos®) ir dokumentas ,IBM naudojimo sglygos — bendrosios sglygos” (,Bendrosios
salygos*), pasiekiamos Siuo URL.: http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/tou-gen-terms/.

Atsiradus prieStaravimams, su ,SaaS* susijusios pasitlymo sglygos laikomos virSesnémis uz Bendrasias sglygas.
Klientas sutinka su Siomis NS, jeigu uZsako, pasiekia ar naudoja ,|IBM SaaS*.

NS nustato IBM tarptautinés ,Passport Advantage” sutarties, IBM tarptautinés ,Passport Advantage Express*
sutarties arba IBM tarptautinés pasirinkty ,,IBM SaaS* pasidlymy sutarties saglygos, kiek jos taikomos, (,Sutartis®)
ir kartu su NS sudaro visg sutart;.

1. ,»IBM SaaS*“

,IBM SaaS* parduodama pagal vieng i$ Siy mokesciy apskai¢iavimo metriky, kaip nurodyta Operacijy

dokumente:

° ,IBM Operational Decision Manager on Cloud Tier 1 Rules Instance”

° ,IBM Operational Decision Manager on Cloud Tier 2 Rules Instance”

° ,IBM Operational Decision Manager on Cloud Tier 3 Rules Instance®

° ,IBM Operational Decision Manager on Cloud On Demand Consulting Professional®

° ,IBM Operational Decision Manager on Cloud On Demand Consulting Enterprise*

° ,IBM Operational Decision Manager on Cloud On Demand Consulting Additional Developer*
2. Mokesc¢io apskai€iavimas

.IBM SaaS* parduodamas pagal Sig mokesciy apskai€iavimo sistema, kaip nurodyta Operacijy

dokumente:

a. Egzempliorius yra matavimo vienetas, kuriuo remiantis galima jgyti ,IBM SaaS*. Egzempliorius yra
prieiga prie konkrecios ,IBM SaaS* konfigiiracijos. Reikia jsigyti teises, skirtas kiekvienam ,|IBM
SaaS* Egzemplioriui pasiekti ir naudoti matavimo laikotarpiu, nurodytu Kliento Teisiy suteikimo
dokumente (TSD) arba Sandorio dokumente.

b. sipareigojimas yra matavimo vienetas, kuriuo remiantis galima jgyti paslaugas. |sipareigojimas
apima specialisty ir (arba) mokymo paslaugas, susijusias su ,|IBM SaaS*. Reikia jsigyti teises, kuriy
pakakty kiekvienam |sipareigojimui padengti.

3. Mokesciai ir sgskaity iSraSymas
Uz ,IBM SaaS* mokétina suma nurodyta Operacijy dokumente.
3.1 Daliniai ménesio mokes¢iai

Dalinis ménesio mokestis, kaip nurodyta Operacijy dokumente, gali b{ti nustatomas proporcingai.
4. Paskyros sukirimas ir prieiga prie jos

Klientui suteikiant paskyrg (,Paskyra“) IBM suteiks ,IBM SaaS* Vartotojui Paskyros identifikatoriy ir
slaptazod;]. Klientas privalo uztikrinti, kad kiekvienas ,IBM SaaS* Vartotojas saugoty savo Paskyros
identifikatoriy ir slaptazodj bei kontroliuoty prieigg prie ,IBM SaaS* Vartotojo paskyros galin€ius naudoti
asmenis arba bet kokj ,IBM SaaS“ naudojimg Kliento vardu.

5. Terminas ir atnaujinimo galimybés

,IBM SaaS*" naudojimo terminas prasideda nuo dienos, kai IBM pranesa Klientui, kad jis turi prieigg prie
,IBM SaaS*, kaip aprasyta TSD. TSD bus nurodyta, ar ,IBM SaaS* atnaujinama automatiskai, nuolat
pratesiant, ar nutraukiama pasibaigus terminui.

Atnaujinant automatiskai, jei Klientas nepateikia praSymo neatnaujinti rastu maziausiai prie$ 90 dieny iki
termino galiojimo pabaigos datos, ,IBM SaaS* automatiSkai atnaujinama TSD nurodytam laikotarpiui.

Naudojant nuolat, ,IBM SaaS* bus nuolat pasiekiama skaiciuojant ménesiais, kol Klientas prie$ 90 dieny
rastu pateiks praneSimg apie nutraukimg. Praéjus Siam 90 dieny laikotarpiui, ,IBM SaaS* bus pasiekiama
iki kalendorinio ménesio pabaigos.
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6.1

7.2

Techniné pagalba

Prenumeratos laikotarpiu ir po to, kai IBM praneSa Klientui, kad suteikta prieiga prie ,IBM SaaS*, ,IBM
SaaS* techninis palaikymas teikiamas el. pastu ir internetinéje pranesimo apie problemg sistemoje. Bet
kokie patobulinimai, naujinimai ir kita medziaga, kurig IBM pateikia kaip dalj Techninio palaikymo, laikoma
,IBM SaaS* dalimi, todél jai taikomos Sios NS. Techninis palaikymas jtrauktas j ,IBM SaaS* ir kaip
atskiras pasitilymas neteikiamas.

Daugiau informacijos apie darbo valandas, el. pasto adresus, internetines pranedimo apie problemag
sistemas ir kitas Techninio palaikymo rySio priemones bei procesus pateikta ,IBM Software as a Service
Support Handbook* (IBM Programinés jrangos kaip paslaugos palaikymo vadove).

Sudétingumo Sudétingumo lygio apibrézimas Atsakymo laiko Atsakymo laiko
lygis apréptis apréptis
1 Kritinis poveikis verslui / neveikianti paslauga: Per 1 val. 24 x7

Neveikia svarbi verslo funkcija arba sugedusi svarbi
sgsaja. Paprastai taikoma gamybos aplinkoje ir rodo
negaléjimg pasiekti paslaugas, dél kurio atsiranda
rimtas poveikis operacijoms. Si padétis reikalauja
neatidéliotino sprendimo.

2 Pastebimas poveikis verslui: Per 2 darbo Pirm.—penkt. darbo
Stipriai apribotas paslaugos verslo ypatybés arba valandas valandomis
funkcijos naudojimas arba Klientui atsiranda grésme
praleisti verslo galutinius terminus.

3 Nedidelis poveikis verslui: Per 4 darbo Pirm.—penkt. darbo
Nurodo naudojamg paslaugg arba funkcijg be kritinio valandas valandomis
poveikio operacijoms.

4 Minimalus poveikis verslui: Per 1 darbo dieng | Pirm.—penkt. darbo
Uzklausa arba ne techninio pobidzio uzklausa. valandomis

Prieziura

IBM Klientui el. pastu pranes apie visas ,IBM SaaS* versijas, leidimus ir naujinimus, taip pat dés
komerciskai pagrjstas pastangas suderinti tokiy naujinimy jgyvendinimg su Klientu. Klientas pripazjsta ir
sutinka, kad IBM j ,IBM SaaS* jdiegs visus leidimus ir programine jrangg per 45 dienas nuo tada, kai bet
kuris leidimas ir (arba) naujinimas taps viesai prieinamas. Klientas gali IBM pateikti konkrecias datas ar
laikg, kuris tuo 45 dieny laikotarpiu yra netinkamas, ir IBM pasistengs naujinimus planuoti ne tuo laiku.
Klientas privalo uztikrinti, kad visos vietinés licencijos, naudojamos kartu su ,IBM SaaS*, bty
suderinamos tokiu lygiu, kaip apradyta iSsamiuose sistemos reikalavimuose, pateiktuose IBM palaikymo
svetaingje.

,»IBM SaaS* pasiulymo papildomos salygos
Slapukai

Klientas zino ir sutinka, kad ,IBM SaaS* naudojimo ir palaikymo tikslais, naudodama sekimo ir kitas
technologijas, IBM gali i$ Kliento (Kliento darbuotojy ir rangovy) rinkti su ,IBM SaaS* naudojimu susijusig
asmens informacijg. IBM renka naudojimo statistinius duomenis ir informacijg apie ,IBM SaaS*
efektyvuma, kad galéty gerinti vartotojy patirtj ir (arba) glaudziau bendradarbiauti su Klientu. Klientas
patvirtina, kad gaus arba jau yra gaves sutikimg leisti IBM tvarkyti surinktg asmens informacijg anksciau
nurodytais tikslais, laikantis taikomos teises, IBM, kitose IBM jmonése ir jy subrangovy vietose, kur IBM ir
musy subrangovai vykdo veikla. IBM vykdys Kliento darbuotojy ir rangovy pageidavimus pasiekti, naujinti,
taisyti arba panaikinti jy surinktg asmening informacija.

ISvestinés naudojimosi vietos

Kai taikoma, mokesciai yra pagrijsti vieta (-omis), kurig (-ias) Klientas nurodo kaip ,IBM SaaS* naudojimo
vietg. IBM taikys mokescius remdamasi pateikiant ,IBM SaaS* uzsakyma kaip pagrindine naudojimo vietg

nurodytg jmonés adresa, nebent Klientas pateiks IBM papildomos informacijos. Klientas yra atsakingas
uz tokios informacijos atnaujinima ir IBM informavimg apie visus pakeitimus.
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7.3 Nuorodos j treciyjy Saliy svetaines ar kitas paslaugas

Jeigu Klientas arba ,IBM SaaS* Vartotojas perduoda Turinj j treCiosios Salies ziniatinklio svetaine arba
kitai tarnybai, j kurig ,IBM SaaS* nukreipia arba prie kurios suteikia prieiga, Klientas ir ,IBM SaaS*
Vartotojas sutinka, kad IBM jgalinty tokj Turinio perdavima, taciau tai yra iSskirtinai Kliento ir tre€iosios
Salies ziniatinklio svetainés arba tarnybos sgveika. IBM neteikia jokiy garantijy ar pareiSkimy dél tokiy
treCiosios Salies svetainiy arba tarnyby, ir neprisiima jokios atsakomybés dél tokiy treciosios Salies
svetainiy arba tarnyby.

7.4 Kontroliniai testai

Klientas gali atskleisti ,IBM SaaS* arba jos pakomponenciy kontrolinio testo rezultatus treciajai Saliai, jei
Klientas (A) vieSai atskleidzia visg kontroliniame teste naudotg metodikg (pvz., techninés ir programinés
jrangos nustatymus, diegimo proceddrg ir konfigiravimo failus), (B) atlieka Kliento kontrolinj testg
vykdydamas ,IBM SaaS* numatytoje veikimo aplinkoje, naudodamas naujausius ,IBM SaaS* taikomus
naujinimus, pataisas ir taisymus, kuriuos pateikia IBM arba IBM produktus teikiancios treciosios Salys

(, TreCiosios Salys®) ir (C) vykdo bet kokias ir visas veikimo reguliavimo ir gerosios praktikos
rekomendacijas, kurios pateiktos Programos dokumentacijoje ir Programai skirtose IBM palaikymo
svetainése. Jei Klientas paskelbia bet kokius ,IBM SaaS* kontrolinio testo rezultatus, nepaisant to, kad
sutartyje tarp Kliento ir IBM arba tre€iyjy Saliy gali bati numatyta kitaip, IBM ir Treciosios Salys turés teise
paskelbti kontroliniy testy rezultatus, susijusius su Kliento produktais, jei IBM arba Treciosios Salys atitiks
Kliento produkty testavimo reikalavimus, nurodytus (A), (B) ir (C) punktuose anksciau.

7.5 Greitinimo priemonés ir pavyzdiné medziaga

] ,IBM SaaS* gali biti jtraukti keli komponentai ieitinio kodo forma (,Saltinio komponentai®) ir kita
medziaga, kuri bus apibrézta kaip ,Pavyzdiné medziaga“. Klientas gali kopijuoti ir modifikuoti Saltinio
komponentus ir Pavyzdine medziaga tik naudoti viduje, jei Klientas nekeigia ar nenaikina jokios Saltinio
komponentuose ir Pavyzdinéje medziagoje esancios autoriaus teisiy informacijos ar pranesSimy. IBM
pateikia Saltinio komponentus ir Pavyzdine medZiagg be palaikymo jsipareigojimo ir TOKIA, KOKIA YRA,
NESUTEIKIANT JOKIU AISKIAI NURODYTU AR NENURODYTU GARANTIJY, |SKAITANT
NUOSAVYBES TEISES, NEPAZEIDZIAMUMO AR NE|SIKISIMO GARANTIJAS IR NENURODYTAS
TINKAMUMO PREKIAUTI IR TAM TIKRAM TIKSLUI GARANTIJAS IR SALYGAS.
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IBM naudojimo salygos — ,,IBM SaaS*“ specifikacija
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A priedas

»IBM SaaS* apzvalga ir galimybés

,IBM SaaS* suteikia vaidmenimis pagrjsta bendradarbiavimo ir sprendimy tvarkymo platforma, leidziancig
fiksuoti, automatizuoti ir tvarkyti daZnai pasitaikancius, pasikartojan€iomis taisyklémis pagrjstus verslo
sprendimus. ,IBM SaaS* apima jrankius ir aplinkas, skirtas paslaugoms kurti, tikrinti ir diegti gamyboje
sprendimy.

,IBM SaaS* sitloma trijy skirtingy dydziy konfigdracijy. Kiekvienas Egzempliorius sukonfigiruotas
nustatytam nasumo lygiui, kuris iSreiSkiamas verslo sprendimy vidurkiu per valanda.

,IBM SaaS* parduodama pagal vieng i$ Siy mokesciy apskai¢iavimo metriky, kaip nurodyta Operacijy
dokumente:

° ,IBM Operational Decision Manager On Cloud Tier 1 Rules Instance®
° .IBM Operational Decision Manager On Cloud Tier 2 Rules Instance®
° ,IBM Operational Decision Manager On Cloud Tier 3 Rules Instance”

Operaciné aplinka

,IBM SaaS* apima priskirtgsias kdrimo, tikrinimo ir gamybos aplinkas.
lgalinimo programiné jranga ir prieiga

Su ,IBM SaaS* pateikiama |galinimo programiné jranga yra:

° ,IBM Rule Designer*

Prieiga prie jrankio ,,Designer*

Klientas gali pasiekti ir atsisiysti Jgalinimo programine jranga ,IBM Rule Designer® i§ ,IBM SaaS*
operacinés aplinkos ir kurti verslo taisykliy taikomasias programas. |galinimo programiné jranga veikia
Kliento darbalaukio sistemoje ir nuotoliniu bddu prisijungia prie ,|IBM SaaS*.

Paskyros administratorius

,IBM SaaS* suteikia Klientui Paskyros administratoriaus vartotojo prisijungimo vardg ir slaptazodj, skirtus
prieigai prie operacinés aplinkos. Paskyros administratorius galés tvarkyti ,IBM SaaS* Vartotojo prieigg
prie operacinés aplinkos ir priskirti bei naikinti ,IBM SaaS* Vartotojy vaidmenis. Paskyros administratorius
gali priskirti administratoriaus teises papildomiems ,IBM SaaS* Vartotojams.

,»IBM SaaS“ pagrindinis puslapis

,IBM SaaS* pagrindiniame puslapyje ,|IBM SaaS* Vartotojai gali pasiekti jiems pagal vaidmenj priskirtas
.IBM SaaS* operacinés aplinkos galimybes.

Vartotojo tvarkymo puslapis

Vartotojo tvarkymo puslapyje Paskyros administratoriai gali kurti ir naikinti naujus vartotojus bei priskirti
vaidmenis. ,IBM SaaS* Vartotojai vartotojo tvarkymo puslapyje gali tvarkyti savo asmenine vartotojo
informacija. ,IBM SaaS* Vartotojams galima priskirti vieng arba daugiau vaidmenu, kurie suteiks prieigos
teise prie konkretaus vaidmens apibrézty ,IBM SaaS* galimybiy.

El. pasto pranesSimai

] ,IBM SaaS* jtraukta praneSimy funkcija, kurig naudojant ,IBM SaaS* vartotojai informuojami apie ,IBM
SaaS" prieiga, vaidmeny priskyrimus ir slaptazodzio keitimus. PraneSimy funkcija taip pat pranesa
administratoriams apie ,IBM SaaS* blsenos ir suplanuotus keitimus.

Kasdienis automatinis atsarginiy kopijy klirimas internetu

,IBM SaaS* kasdien kurs atsargine kopijg, kuri, jei reikia, gali bati naudojama automatiniam ,IBM SaaS*
atkarimui.

Kliento turinio eksportavimas

Klientas gali eksportuoti saugoti Kliento ,IBM SaaS* turinj i$ ,,IBM SaaS*. Eksportuoto turinio saugojimo
vietg Klientas pasirenka savo nuoZziura ir uz savo lésas.
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1.10

2.2

2.3

Automatinis stebéjimas ir atkiirimas
,IBM SaaS* stebés paslaugos pasiekiamumga ir atkurs jj, jei paslauga nereaguos arba taps nepasiekiama.

,»IBM SaaS* pasirenkamos funkcijos

,,IBM Operational Decision Manager on Cloud On Demand Consulting Professional“

,On Demand Consulting (ODC) Professional“ paslauga apima nuotoling prieigg per internetinj ODC
portalg, skirtg ne daugiau nei penkiems (5) kdréjams (,Prenumeratoriaus kontaktams*). Prenumeratoriaus
kontaktai turi galimybe visg parg pasiekti Ziniy bibliotekos straipsnius, sprendimy greitinimo priemones ir
iSteklius, taip pat turi neribotas galimybes pateikti uzklausas klausimy-atsakymy dialogo lange ODC
Kliento vadovui ir susijusiems ekspertams. Prenumeratoriaus kontaktai gali prasyti pagalbos dél bet kurio
,ODM on Cloud” aspekto, jskaitant platformos architektdrg, sprendimy diegimg ir pateikimo metodologija.

,»IBM Operational Decision Manager on Cloud On Demand Consulting Enterprise“

,ODC Enterprise” paslauga apima nuotoline prieigg per internetinj ODC portalg, skirtg ne daugiau nei
deSimdciai (10) kdréjy (,Prenumeratoriaus kontaktai“). Prenumeratoriaus kontaktai turi galimybe visg parg
pasiekti ziniy bibliotekos straipsnius, sprendimy greitinimo priemones ir iSteklius, taip pat turi neribotas
galimybes prenumeratos laikotarpiu teikti uzklausas klausimy-atsakymy dialogo lange ODC Kliento
vadovui ir susijusiems ekspertams. Prenumeratoriaus kontaktai gali prasyti pagalbos dél bet kurio ,O0DM
on Cloud” aspekto, jskaitant platformos architektdrg, sprendimy diegimg ir pateikimo metodologija.

Prenumeratoriaus kontaktas gali uzsisakyti iki 24 valandy per prenumeratos ménesj IBM ODC, skirtg
abipusiskai sutartai pagalbai dél darbo produkty rezultaty su baigtiniais pradzios ir pabaigos terminais.
Darbo produkty rezultatai gali apimti pagalbg naudojant specifinius $ablony pavyzdzius arba gamybai
parengtg sprendimo kodg. Prenumeratoriaus kontaktai taip pat dalyvauja kassavaitiniuose bisenos
aptarimuose su IBM ODC Kliento jgaliotuoju vadovu. Jei pagalba dél darbo produkty rezultaty per
prenumeratos ménesj sudarys daugiau nei 24 val., IBM gali sutikti teikti tokig pagalba pagal atskirg
ra8tiSka susitarimg su Klientu.

,»IBM Operational Decision Manager on Cloud On Demand Consulting Additional
Developer*

,IBM SaaS* suteikia galimybe jsigyti papildomy kiréjo prieigos teisiy, Salia turimy ,,O0DC Professional*
arba ,Enterprise” kuréjo teisiy, pateikiamy su Siais pasitlymais.
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IBM Naudojimo salygos — Paslaugy lygio sutartis

B priedas

IBM uZztikrina toliau nurodytus ,IBM SaaS* pasiekiamumo paslaugos lygio sutarties (PLS) jsipareigojimus, kaip
nurodyta TSD. PLS neteikia garantijy. PLS yra pasiekiama Klientui ir yra skirta naudoti tik gamybos aplinkose.

1.

Pasiekiamumo kreditai

Pirmg kartg suzinojes, kad jvykis paveiké ,IBM SaaS* pasiekiamuma, Klientas turi per 24 valandas IBM
techninio palaikymo centre uzregistruoti 1 sudétingumo lygio palaikymo kortele. Klientas turi, kiek gali,
padéti IBM diagnozuoti problemg ir jg iSspresti.

Palaikymo kortelés pretenzija dél PLS salygy nesilaikymo turi bati pateikta per tris darbo dienas nuo
sutartinio ménesio pabaigos. Kompensacija uz pagrjstg PLS pretenzijg bus suteikta kaip kreditas
bdsimoje ,IBM SaaS* sgskaitoje faktlroje, atsizvelgiant j laikotarpj, per kurj ,IBM SaaS* gamybos sistema
buvo nepasiekiama (,Prastova“). Prastova skaiciuojama nuo tada, kai Klientas pranes$a apie jvykj, iki
tada, kai ,IBM SaaS* atstatoma. Ji neapima laiko, susijusio su paslaugos teikimo nutraukimu dél
suplanuotos arba informuotos techninés priezitros, dél nuo IBM nepriklausandiy priezasciy, problemy,
susijusiy su Kliento ar trecCiosios Salies turiniu, technologijomis, dizainu ar instrukcijomis, nepalaikomy
sistemy konfigdracijy ir platformy ar kity Kliento klaidy arba Kliento sukelty saugos problemy ar Kliento
saugos tikrinimo. IBM taikys auksciausig galimg kompensacijg, pagrjsta kiekvieno sutartinio ménesio
.IBM SaaS* kaupiamuoju pasiekiamumu, kaip nurodyta toliau esancioje lenteléje. Bendra kompensacijos
suma, atsizvelgiant j bet kurj sutartinj ménesj, negali virSyti vienos dvyliktosios (1/12) metinio mokesc¢io uz
,IBM SaaS* dalies.

Paslaugy lygiai

,IBM SaaS* pasiekiamumas per sutartinj ménesj

Pasiekiamumas per sutartinj ménesj Kompensacija
(% ménesinio prenumeratos mokescio* uz ,,Audio
Conferencing for Connections Meetings“ sutartinj
meénesj, kuris yra pretenzijos dalykas)

<99,93% 5%

< 99,50 % 10 %
< 99,00 % 50 %
< 95,00 % 75 %
< 90,00 % 100 %

* Jei ,IBM SaaS* buvo jsigyta iS IBM verslo partnerio, ménesio prenumeratos mokestis bus
apskaiciuojamas, atsizvelgiant j tuo metu galiojanCiame kainorastyje nurodytg ,IBM SaaS* kaing, kuri
galioja pretenzijoje nurodytg sutartinj ménes;j, pritaikant 50 % nuolaida. IBM suteiks nuolaida Klientui
tiesiogiai.

Pasiekiamumas, iSreikStas procentine iSraiSka, apskai€iuojamas i§ bendro minuciy skai€iaus sutartinj
ménesj atémus bendrg Prastovy minudiy skai€iy sutartinj ménesj, gautg rezultatg padalijus i bendro
minuciy skai€iaus sutartinj ménes;j.

Pavyzdziui, sutartinj ménesj i$ viso buvo 60 Prastovy min.

IS viso sutartinj ménesj, kurj sudaré 30 dieny, buvo 43
200 min.
- 60 min. Prastova

= 43 140 min. =5 % Pasiekiamumo kredito uz 99,86 % pasiekiamumg

per sutartinj ménesj

IS viso 43 200 minuciy
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