IBM Kullanim Kosullari - )
Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlara Ozgii Olanak Kosullari

IBM dashDB Enterprise

Kullanim Kosullari, bu IBM Kullanim Kosullari — Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlara Ozgii Olanak Kosullarindan
(“Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlara Ozgl Olanak Kosullan”) ve asagidaki URL adresinde bulunan IBM Kullanim
Kosullari - Genel Kosullardan (“Genel Kosullar”) olusur: http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/tou-gen-
terms/.

Celiski durumunda, Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlara Ozgii Olanak Kosullari Genel Kosullara gére éncelikli
olarak uygulanir. Musteri, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarina eriserek ya da IBM Hizmet Olarak Sunulan
Yazilimlarini kullanarak veya siparis ederek bu Kullanim Kosullarini kabul etmis olur.

Kullanim Kosullari, uygulanabilir oldugu sekilde, IBM Uluslararasi Passport Advantage Sézlesmesine, IBM
Uluslararasi Passport Advantage Express Sozlesmesine veya Secilmis IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari
igin IBM Uluslararasi Sézlesmesine ("Sézlesme") tabidir ve Kullanim Kosullari, bunlar ile birlikte taraflar
arasindaki sézlesmenin tamamini olusturur.

IBM Bluemix, uygulama ve hizmetlerin olusturulmasina, ¢alistirimasina ve yénetiimesine yénelik IBM'in agik
standartlara dayali bulut platformudur ve IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari igin teknik bir 6n kosuldur. Yeni
kullanicilar, su adresteki cevrimici kayit formu araciligiyla erisim saglamak icin kayit yaptirabilirler;
https://console.ng.bluemix.net/reqistration.

1. IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari

Asagidaki IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari, Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlara Ozgii Olanak
Kosullari kapsaminda yer alir;

° IBM dashDB Enterprise

° IBM dashDB Enterprise 64.1

° IBM dashDB Enterprise 256.4

° IBM dashDB Enterprise 256.12

° IBM dashDB Enterprise Transactional 8.0.500

° IBM dashDB Enterprise Transactional 12.128.1400
° IBM dashDB Enterprise MPP.4

2. Ucret Olcleri

IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari, islem Belgesinde belirtilen sekilde asagidaki licret dlgiilerinden
biri kapsaminda satilir:

a. Esgorinim, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinin edinilebilecegi bir 6l¢t birimidir. Bir
Esgdrinim IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinin belirli bir yapilandirmasina erigimdir.
Miisterinin Yetki Belgesinde veya islem Belgesinde belirtilen 6lglim siiresi boyunca erisilmesine ve
kullaniimasina imkan taninan her IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari Esgérinimi icin yeterli
sayida yetki edinilmelidir.

b.  Taahht - hizmetlerin edinilebilecegi bir 6l¢l birimidir. Taahhut, IBM Hizmet Olarak Sunulan
Yazihimlariyla iligkili profesyonel hizmetlerden ve/veya egitim hizmetlerinden olusur. Her Taahhtdin
karsilanmasi igin yeterli sayida yetki edinilmelidir.

3. Ucretler ve Faturalama
IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari igin ddenecek tutar bir islem Belgesinde belirtiimistir.
3.1 Yetki Gereksinimleri

IBM dashDB Enterprise MPP icin her kimenin en az g (3) digumden olugsmasi ve Musterinin de her bir
digum icin bir (1) Esgérinim yetkisi edinmesi gerekir.

3.2  Kismi Aylik Ucretler
Bir kismi aylik (icret, islem Belgesinde belirtilmis oldugu sekilde, oranlanmis olarak degerlendirilebilir.
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4.1

4.2

Uzaktan Saglanan Hizmet Ucretleri

Uzaktan Sunulan Hizmetler, Taahhiit basina (cret sistemi esas alinarak satin alinir ve siparis edildiginde
Islem Belgesinde belirtilen tarifeye uygun olarak faturalandirilacaktir.

IBM dashDB Enterprise Jump Start Remotely Delivered

Baslangig¢ etkinlikleri i¢in asagidakileri iceren 50 saate kadar uzaktan sunulan danigsmanlik hizmetleri
saglar: (1) kullanim senaryolariyla ilgili yardim, (2) raporlar, gosterge panolari ve diger sistem araclari igin
en iyi uygulamalar konus unda rehberlik, (3) ilk veri yiklemesi icin hazirlik, ylriitme ve dogrulama
konularinda yardim ve onerilerde bulunulmasi ve (4) yonetimsel ve yapilandirma konusunda ilgi duyulan
diger konular (topluca "Baslangi¢ Etkinlikleri" olarak adlandirilir). Bu hizmetler Taahhit esasinda satin
alinir ve tim saatler kullaniimis olsun ya da olmasin, hangisi daha sonraysa, bu Uzaktan Saglanan
Hizmete iligkin yetkinin satin alindidi tarihten ya da IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilima erigiminin
saglandigi IBM tarafindan Musteriye bildirildigi tarihten doksan (90) glin sonra sona erer.

IBM dashDB Enterprise Accelerator Remotely Delivered

Baslangi¢ Etkinliklerini veya satin alma sirasinda tizerinde karsilikli olarak anlasilan bir ya daha fazla
islem belgesinde belirtilen ve kapsami belirlenen diger etkinliklerin gergeklestiriimesi igin 50 saate kadar
uzaktan sunulan danismanlik hizmetleri saglar. Bu hizmetler Taahh(t esasinda satin alinir ve tim saatler
kullaniimis olsun ya da olmasin, hangisi daha énceyse, bu Uzaktan Saglanan Hizmete iligkin yetkinin
satin alindidi tarihten on iki (12) ay sonra ya da IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi ilk abonelik
siresinin son guninde sona erer.

Sure ve Yenileme Secenekleri

IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinin siresi, Yetki Belgesinde belgelenmis oldugu sekilde, IBM
Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarina erigiminin saglandigi IBM tarafindan Musteriye bildirildigi tarihte
baslar. Yetki Belgesinde IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinin, otomatik olarak mi yenilenecedi,
surekli kullanim esasina gore mi islenecegi yoksa belirlenen sirenin sonunda sona mi erecegi belirtilir.

Otomatik yenileme igin: misteri, sirenin sona erme tarihinden en az doksan (90) glin 6nce yazili olarak
olanagi kullanimini yenilemeyecegini bildirmedigi siirece, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari, Yetki
Belgesinde belirtilen siireye uygun olarak kendiliginden yenilenir.

Surekli kullanim igin: musteri, stirenin sona erme tarihinden doksan (90) giin 6nce yazili olarak olanagi
kullanimini sona erdirecegine iliskin bildirim génderinceye kadar, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari
aylik kullanim esasina goére kullanilmaya devam eder. IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari, doksan
gunlik bu bildirim suresinin sona ermesini izleyen takvim ayinin sonuna kadar kullanilmaya devam
edilebilir.

Teknik Destek

IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari igin teknik destek, ¢cevrimigi forumlar ve
https://support.ibmcloud.com adresindeki Musteri portali ile sunulan gevrimigi sorun bildirim sistemi
aracihgiyla saglanir. IBM, teknik destek iletisim bilgilerini ve diger bilgi ve suregleri iceren IBM Hizmet
Olarak Sunulan Yazilimlar Destek El Kitabi'ni saglayacaktir. Teknik Destek, IBM Hizmet Olarak Sunulan
Yazilhimlari ile teklif edilir ve ayri bir olanak olarak saglanmaz.

Onem Onem Derecesi Tanimi Yanit Siiresi Yanit Siiresi
Derecesi Hedefleri Kapsami
1 Kritik is etkisi/hizmet kesintisi: 1 saat icinde 7x24

is agisindan kritik dnem tagiyan islevsellik
kullanilabilir durumda degildir veya kritik bir
arabirimde hata olugsmustur. Bu durum genellikle
bir tretim ortami icin gegerlidir ve hizmetlere
erisilemedigini, bunun da operasyonlar tizerinde
kritik bir etki yarattigini ifade etmektedir. Bu durum,
derhal ¢6zim saglanmasini gerektirmektedir.

Onem Derecesi 1 olan sorunlar, Misterinin 7 gin
24 saat boyunca sorunlarin tanilanmasina yardimci
olmak Uzere hazir bulunmasini gerektirir; aksi
takdirde, bu sorunlar 6nem derecesi 2 seklinde
degistirilecektir.
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Onem Onem Derecesi Tanimi Yanit Siiresi Yanit Siiresi
Derecesi Hedefleri Kapsami

2 Onemli is etkisi: 2 is saati icinde P-C mesai saatleri
Hizmetin bir is 6zelliginin ya da islevinin kullanimi
onemli dlgude kisitlanmistir ya da Masteri is teslim
tarihlerine uyamama riski ile karsi kargiya
bulunmaktadir.

3 Onemsiz ig etkisi: 4 is saati iginde P-C mesai saatleri
Hizmetin ya da iglevselligin kullanilabilir oldugunu
ve operasyonlar lzerinde kritik bir etkisinin
bulunmadigini ifade eder.

4 Asgari is etkisi: 1 is guni icinde P-C mesai saatleri
Bir sorgu veya teknik olmayan istek

Etkinlestirme Yazilimi

Asagidaki IBM yazilim yetkileri, asagidaki sinirlamalara ek olarak kendi gegerli IBM program lisanslarinin
kosullari kapsaminda etkinlestirme yazilimi olarak dahil edilir:

InfoSphere DataStage

° Yetki: 280 islemci Deger Birimi (PVU) (InfoSphere DataStage igin Lisans Bilgileri belgesinde
tanimlandigi sekilde)

° Kullanim Sinirlamasi: Misteri, InfoSphere DataStage trtiniini yalnizca IBM Hizmet Olarak Sunulan
Yazilimlarina veri yerlestirmek igin kullanabilir.

InfoSphere DataStage and QualityStage Designer

° Yetki: 2 Eszamanl Kullanici (InfoSphere DataStage and QualityStage Designer icin Lisans Bilgileri
belgesinde tanimlandidi sekilde)

° Kullanim Sinirlamasi: Musteri, InfoSphere DataStage and QualityStage Designer tGriinind yalnizca
IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarina veri yerlestirmek icin kullanabilir.

IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari Olanagina iliskin Ek Kosullar
Tanimlama Bilgileri

Musteri, IBM'in, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinin normal isletimi ve desteklenmesi kapsaminda,
takip ve diger teknolojiler araciigiyla Musteriden (¢alisanlarindan ve yuklenicilerinden) IBM Hizmet Olarak
Sunulan Yazilimlarin kullanimina iligkin kigisel bilgiler toplayabilecegini bildigini ve bu bilgilerin
toplanmasini kabul eder. IBM, bunu kullanici deneyiminin iyilestiriimesi ve/veya Musteriyle olan
etkilesimlerin kigisellestiriimesi amaciyla IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinin etkinligine iliskin
kullanim istatistikleri ve bilgileri toplamak icin yapmaktadir. Musteri, IBM'in toplanan kisisel bilgileri,
yukarida belirtilen amag uyarinca IBM, diger IBM sirketleri ve bunlarin alt yiklenicileri icerisinde, IBM'in ve
alt yuklenicilerinin is yaptiklari herhangi bir yerde, uygulanabilir olan hukuka uygun olarak islemesi i¢in
izin alacagini ya da almis oldugunu dogrular. IBM, Musteri ¢alisanlarinin ve yiklenicilerinin toplanan
kisisel bilgilere erismeye, bunlarin giincellenmesine, dizeltiimesine ya da silinmesine iligkin taleplerini
karsilayacaktir.

Turetilen Yararlanma Lokasyonlari

Gegerli oldugunda, vergiler hesaplanirken Musterinin IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarindan
yararlandigini belirttigi lokasyon(lar) esas alinacaktir. IBM, Musteri tarafindan IBM'e ek bilgiler
saglanmadikga, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlar siparis edilirken belirtilen i adresini birincil
Yararlanma lokasyonu varsayarak vergileri uygulayacaktir. Anilan bilgilerin giincel tutulmasindan ve
herhangi bir degisikligin IBM'e saglanmasindan Musteri sorumludur.

Kisisel Bilgiler ve Yasal Diizenlemeye Tabi Veriler

Bu IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi, kigisel bilgiler veya hassas kisisel bilgiler gibi yasal
duzenlemeye tabi icerige iliskin hi¢cbir 6zel guvenlik gereksinimine uygun olarak tasarlanmamistir. IBM
Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarinin Muasteri tarafindan IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari ile
baglantili olarak kullanilan igerigin tirt agisindan Musterinin gereksinimlerini karsilayip karsilamadigini
belirlemekten Musteri sorumludur. IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari, (a) IBM ile Musteri arasinda
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gecerli bir is Ortakligi Sézlesmesi yapiimadidi ve (b) IBM tarafindan Misteriye IBM Hizmet Olarak
Sunulan Yazilimlarinin "Koruma Altindaki Saglik Bilgileri" ile birlikte kullanilabilecegine dair acik yazil bir
teyit verilmedigi siirece, 1996 tarihli Saglik Sigortasi Tasinabilirlik ve Sorumluluk Yasasi (HIPAA)
kapsaminda korunan Koruma Altindaki Saglk Bilgilerinin aktariimasi veya depolanmasi i¢in kullanilamaz.
Hicbir durumda IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi, Saglik Sigortasi Taginabilirlik ve Sorumluluk Yasasi
(HIPAA) anlami dahilinde saglik hizmetlerine iliskin bir takas merkezi olarak Koruma Altindaki Saghk
Bilgilerinin islenmesi igin kullaniimayacaktir.

Beta islevleri

IBM Hizmet Olarak Sunulan Yaziliminin bazi islevleri, 6zellikleri veya bilesenleri, n yayin dizeyleridir
veya Onizleme teknolojisidir ve bunlar, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi dahilinde "Beta" ("Beta
islevler") olarak belirtilir. Bu Beta islevler, bu béliimdeki sinirlamalara ve kosullara tabi olarak Misterinin
IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimini izin verilen sekilde kullaniminin bir pargasi olarak kullanilabilir.
Beta islevlerinin kullanimina iliskin risk Miisterinin sorumlulugundadir ve herhangi bir destek yiikimlalGgii
olmaksizin saglanir. Beta islevleri MULKIYETE, HAK IHLALI YAPILMAYACAGINA VEYA MUDAHALEDE
BULUNULMAYACAGINA DAIR GARANTILER ILE TICARILIK VE BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUGA
ILISKIN ZIMNi GARANTILER VE KOSULLAR DA DAHIL OLMAK UZERE ACIK VEYA ZIMNi HICBIR
GARANTI VERMEKSIZIN "OLDUGU GIBI" esasiyla saglanir. Beta islevleri, IBM tarafindan iriin veya
olanak olarak ya da Uriin veya olanak iginde piyasaya sunulmayabilir. IBM, bildirimde bulunmaksizin
herhangi bir zamanda Beta islevlerini geri gekebilir veya sona erdirebilir. Miisterinin, Beta Islevlerinin artik
kullanilamamasi sonucunda ortaya gikabilecek herhangi bir veri kaybini dnlemek amaciyla énlem almasi
gerekir. Msteri tarafindan Beta islevleriyle ilgili olarak IBM'e sadlanan geribildirimler veya éneriler, IBM
drtinlerinin ve hizmetlerinin gelistiriimesinde, dagitiimasinda, devreye alinmasinda ve satisinda lcretsiz
olarak kullanilabilir, kopyalanabilir, degistirilebilir ve birlestirilebilir ve eklenebilir.

Hizmet Seviyesi Hedefi

IBM, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimini Misteriye saglamasinin ardindan, IBM Hizmet Olarak
Sunulan Yazilimi i¢in asagida belirtilen hizmet seviyesi hedefini saglar.

IBM, asagida belirtilen sekilde dl¢ulecek bir %99,9 hizmet kullanilabilirligi hizmet seviyesi hedefi
saglayacaktir:

a.  Biruygulamay portal ya da komut satiri araciliiyla devreye alma becerisi

b.  Bir uygulama hizmetine badlanma becerisi

C. Bagimsiz bir hizmet esgérinimundn kullanilabilirligi

Su anda sunulmakta olan herhangi bir hizmet seviyesi alacagi ya da raporlama bulunmamaktadir.
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IBM Kullanim Kosullari — _
IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlarina lligkin Belirtimler

Ek A

IBM dashDB Enterprise, ¢evrimigi analitik uygulamasi islemlerinin gelistirimesine destek saglayan bir
yonetilen hizmettir. Hizmete kullanici verilerini yapilandiriimis bigcimlendirme ile depolayan bir veritabani
dahildir. Kullanicinin gereksinimleri dogrultusunda hizmetin konsolu araciligiyla bu veritabanina erisilmesi
ve modelinin olusturulmasi mimkudndur. Hizmetin konsolu, kullanicilarin tablolar olusturmasina, tablolara
veri yiklemesine ve kullanici tarafindan yiklenen verileri sorgulamasina olanak saglar. Analitik
raporlarinin gelistirimesine, depolanmasina ve paylasiimasina yardimci olan araglar ve ortamlar hizmete
dahil edilmistir. Hizmet, gevrimigi analitik uygulamalarinin olusturulmasina yardimci olmasi igin drnekler
ve belgeler icermektedir.

dashDB Enterprise Transactional planlari, gevrimici islem gerceklestirme (OLTP) igin optimize edilen bir
dashDB veritabani saglar. Hizmete kullanici verilerini yapilandirilmis bigimlendirme ile depolayan bir
veritabani dahildir. Kullanicinin gereksinimleri dogrultusunda hizmetin konsolu araciligiyla bu veritabanina
erisilmesi ve modelinin olusturulmasi mimkundur. Hizmetin konsolu, kullanicilarin tablolar olusturmasina,
tablolara veri yUklemesine ve kullanici tarafindan yuklenen verileri sorgulamasina olanak saglar.

IBM dashDB Enterprise MPP, hep birlikte tek bir sistem olarak yonetilen bir dizi bagimsiz veritabani
diguminden olusan IBM dashDB hizmetinin kimelenmis bir yapilandirmasidir. Veritabani operasyonlari,
batin veritabani digumlerinde paralel olarak iglenir. IBM, iligkili diGgUmleri tek bir kime iginde yapilandirir.

Kabul eden: Kabul eden:
Miisteri Sirketinin Ticari Unvani adina (“Musteri”) <ilgili IBM Sirketinin Ticari Unvani adina> (“IBM”)
imza imza
Yetkili imza Yetkili imza
Unvan: Unvan:
isim (el yazisi veya daktiloyla): isim (el yazisi veya daktiloyla):
Tarih: Tarih:
Mdasteri Numarasi: So6zlesme Numarasi:
Mdisteri Adresi: IBM Adresi:

1126-7228-02 (04/2016) Sayfa5/5



