IBM naudojimo salygos — su ,,SaaS*“ susijusios pasiulymo salygos

,IBM Datacap on Cloud*

Naudojimo salygas (NS) sudaro Sios IBM naudojimo salygos — su ,SaaS* susijusios pasillymo sglygos (,Su
,SaaS" susijusios pasitlymo salygos®) ir dokumentas ,IBM naudojimo sglygos — bendrosios sglygos” (,Bendrosios
salygos*), pasiekiamos Siuo URL.: http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/tou-gen-terms/.

Atsiradus prieStaravimams, su ,SaaS* susijusios pasitlymo sglygos laikomos virSesnémis uz Bendrasias sglygas.
Klientas sutinka su Siomis NS, jeigu uZsako, pasiekia ar naudoja ,|IBM SaaS*.

NS nustato IBM tarptautinés ,Passport Advantage” sutarties, IBM tarptautinés ,Passport Advantage Express*

sutarties arba IBM tarptautinés pasirinkty ,,IBM SaaS* pasidlymy sutarties saglygos, kiek jos taikomos, (,Sutartis®)
ir kartu su NS sudaro visg sutart;.

1. ,»IBM SaaS*“
,IBM SaaS* parduodama pagal vieng i$ Siy mokesciy apskai¢iavimo metriky, kaip nurodyta Operacijy

dokumente:
° ,IBM Datacap Copper*
° ,IBM Datacap Bronze*

° ,IBM Datacap Silver”

° ,IBM Datacap Gold*

° ,IBM Datacap Platinum*

° ,IBM Datacap Insight Edition Add-On Copper*
° ,IBM Datacap Insight Edition Add-On Bronze*
° ,IBM Datacap Insight Edition Add-On Silver*

° ,IBM Datacap Insight Edition Add-On Gold*

° ,IBM Datacap Insight Edition Add-On Platinum*
° ,IBM Datacap Storage Add-On*

° ,IBM Datacap Non-Production Environment Copper*
° ,IBM Datacap Non-Production Environment Bronze*®
° ,IBM Datacap Non-Production Environment Silver*
° ,IBM Datacap Non-Production Environment Gold*
° »IBM Datacap Non-Production Environment Platinum®
° ,IBM Datacap Dedicated Add-On*

2. Mokescio apskaiCiavimas

.IBM SaaS* pateikiama pagal mokesciy apskaitos metrikg, nurodomg Operacijy dokumente.

a. Egzempliorius yra matavimo vienetas, kuriuo remiantis galima jgyti ,IBM SaaS“. Egzempliorius yra
prieiga prie konkre€ios ,IBM SaaS* konfiguracijos. Reikia jsigyti teises, skirtas kiekvienam ,IBM
SaaS* Egzemplioriui pasiekti ir naudoti matavimo laikotarpiu, nurodytu Kliento Teisiy suteikimo
dokumente (TSD) arba Sandorio dokumente.

b.  Terabaitas yra matavimo vienetas, kuriuo remiantis galima jgyti ,IBM SaaS“. Terabaitas yra 2
pakelta keturiasdeSimtuoju laipsniu baity.Reikia jsigyti teises, pakankamas bendram Terabaity,
apdorojamy naudojant ,IBM SaaS*, skaiCiui padengti matavimo laikotarpiu, nurodyty Kliento Teisiy
suteikimo dokumente (TSD) arba Operacijy dokumente.

3. Mokesciai ir sgskaity iSraSymas
Uz ,IBM SaaS* mokétina suma nurodyta Operacijy dokumente.
3.1 Daliniai ménesio mokesg¢iai
Dalinis ménesio mokestis, kaip nurodyta Operacijy dokumente, gali bati nustatomas proporcingai.
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6.2

6.3

Terminas ir pratesimo galimybés

,IBM SaaS* naudojimo terminas prasideda nuo dienos, kai IBM praneSa Klientui, kad jis turi prieigg prie
,IBM SaaS*, kaip aprasyta TSD. TSD bus nurodyta, ar ,IBM SaaS* atnaujinama automatiskai, nuolat
pratesiant, ar nutraukiama pasibaigus terminui.

Atnaujinant automatiskai, jei Klientas nepateikia praSymo neatnaujinti radtu maziausiai prie$ 90 dieny iki
termino galiojimo pabaigos datos, ,IBM SaaS* automatiSkai atnaujinama TSD nurodytam laikotarpiui.

Naudojant nuolat, ,IBM SaaS* bus nuolat pasiekiama skaiciuojant ménesiais, kol Klientas prie$ 90 dieny
rastu pateiks praneSimg apie nutraukimg. Praéjus Siam 90 dieny laikotarpiui, ,IBM SaaS* bus pasiekiama
iki kalendorinio ménesio pabaigos.

Techniné pagalba

Prenumeratos laikotarpiu ir po to, kai IBM pranesa Klientui, kad suteikta prieiga prie ,|IBM SaaS*, ,IBM
SaaS* techninis palaikymas teikiamas el. pastu ir palaikymo portale. Bet kokie patobulinimai, naujinimai ir
kita medziaga, kurig IBM pateikia kaip dalj Techninio palaikymo, laikoma ,IBM SaaS* dalimi, todél jai
taikomos Sios NS. Techninis palaikymas jtrauktas j ,IBM SaaS“ ir kaip atskiras pasitlymas neteikiamas.
Daugiau informacijos apie darbo valandas, el. pasto adresus, internetines pranesimo apie problema

sistemas ir kitas Techninio palaikymo rysio priemones bei procesus pateikta ,IBM Software as a Service
Support Handbook* (IBM Programinés jrangos kaip paslaugos palaikymo vadove).

Sudétingumo Sudétingumo lygio apibrézimas Atsakymo laiko Atsakymo laiko
lygis apréptis apréptis
1 Kritinis poveikis verslui / neveikianti paslauga: Per 1 val. 24 x7

Neveikia svarbi verslo funkcija arba sugedusi
svarbi sgsaja. Paprastai taikoma gamybos
aplinkoje ir rodo negaléjima pasiekti paslaugas, dél
kurio atsiranda rimtas poveikis operacijoms. Si
padétis reikalauja neatidéliotino sprendimo.

2 Pastebimas poveikis verslui: Per 2 darbo valandas | Pirm.—penkt. darbo
itin apribotas paslaugy jmonés teikiamos valandomis

paslaugos priemoniy arba funkcijy naudojimas
arba jUs galite nespéti atlikti darbo iki nustatyto

termino.

3 Nedidelis poveikis verslui: Per 4 darbo valandas | Pirm.—penkt. darbo
Nurodo naudojamag paslaugg arba funkcijg be valandomis
kritinio poveikio operacijoms.

4 Minimalus poveikis verslui: Per 1 darbo dieng Pirm.—penkt. darbo
UZklausa, ne techninis prasymas arba kitos valandomis

planinés priezidros ar leidimo priezilros elementas.

,»IBM SaaS*“ pasiulymo papildomos salygos
ISorinio vartotojo prieiga
Klientas gali pasirinkti suteikti iSoriniams vartotojams prieigg prie ,IBM SaaS*. Klientas yra atsakingas uz

Siuos iSorinius vartotojus, jskaitant, bet neapsiribojant, a) bet kokias su ,|IBM SaaS* susijusias iSoriniy
vartotojy pretenzijas, b) bet kokj iy iSoriniy vartotojy piktnaudzZiavima ,|IBM SaaS*.

Virtualus privatusis tinklas (VPN)

Klientas gali pasirinkti naudoti programinés jrangos VPN rysj, norédamas saugiai prisijungti prie ,IBM
SaaS*. Informacija apie VPN teikiama Klientui pateikus prasyma rastu.

Nuorodos j tre€iyjy Saliy svetaines ar kitas paslaugas

Jeigu Klientas arba ,IBM SaaS* vartotojas perduoda Turinj j treCiosios Salies Ziniatinklio svetaine arba
kitai tarnybai, j kurig ,IBM SaaS* nukreipia arba prie kurios suteikia prieiga, Klientas ir IBM vartotojas
sutinka, kad IBM jgalinty tokj Turinio perdavima, taCiau tai yra iSskirtinai Kliento ir tre€iosios 3alies
Ziniatinklio svetainés arba tarnybos sgveika. IBM neteikia jokiy garantijy ar pareiSkimy dél tokiy treciosios
Salies svetainiy arba tarnyby ir neprisiims jokiy jsipareigojimy dél tokiy tre€iosios Salies svetainiy arba
tarnyby.
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6.4

6.5

6.6

Slapukai

Klientas zino ir sutinka, kad ,IBM SaaS* naudojimo ir palaikymo tikslais, naudodama sekimo ir kitas
technologijas, IBM gali i$ Kliento (jasy darbuotojy ir rangovy) rinkti su ,IBM SaaS* naudojimu susijusig
asmens informacijg. IBM renka naudojimo statistinius duomenis ir informacijg apie ,IBM SaaS*
efektyvuma, kad galéty gerinti vartotojy patirtj ir (arba) glaudziau bendradarbiauti su Klientu. Klientas
patvirtina, kad gaus arba jau yra gaves sutikimg leisti IBM tvarkyti surinktg asmens informacijg anksciau
nurodytais tikslais, laikantis taikomos teisés, IBM, kitose IBM jmonése ir jy subrangovy vietose, kur IBM ir
musy subrangovai vykdo veiklg. IBM vykdys Kliento darbuotojy ir rangovy pageidavimus pasiekti, naujinti,
taisyti arba panaikinti jy surinktg asmenineg informacija.

ISvestinés naudojimosi vietos

Kai taikoma, mokesciai yra pagrjsti vieta (-omis), kurig (-ias) Klientas nurodo kaip ,IBM SaaS*“ naudojimo
vietg. IBM taikys mokescCius remdamasi pateikiant ,IBM SaaS* uzsakyma kaip pagrindine naudojimo vietg
nurodytg jmonés adresa, nebent Klientas pateiks IBM papildomos informacijos. Klientas yra atsakingas
uz tokios informacijos atnaujinima ir IBM informavimg apie visus pakeitimus.

Jgalinimo programiné jranga
Su ,IBM SaaS* pateikiama $i jgalinimo programiné jranga:
° .Datacap Mobile SDK*
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IBM naudojimo salygos — ,,IBM SaaS*“ specifikacija

A priedas
1. Paslaugos apzvalga
,IBM Datacap on Cloud (IBM SaaS)“ yra privatus dokumenty rinkimo ir apdorojimo debesyje sprendimas,
kuris teikia:
a. Galimybe kurti ir diegti rinkimo taikomasias programas, kurios:

° Priima gaunamus dokumentus palaikomais vaizdo ir elektroniniy dokumenty formatais (pvz.,
PDF, TIF, JPG, DOC, RTFir t. t.).

° Gauna dokumentus i$ keliy Saltiniy, jskaitant skaitytuvus, fakso aparatus, el. pasta, faily
sistemas ir mobiliuosius jrenginius.

° Tuose dokumentuose taiko tokias palaikomas vaizdy tobulinimo galimybes, kaip automatinis
pasukimas, iSlyginimas ir démiy pasalinimas.

° Taiko duomeny atpazinimo ir iSgavimo technikas, pvz., optiniy simboliy atpazinima,
intelektualiyjy simboliy atpazinima, optiniy zymiy atpazinimg, briksniniy kody atpazinima, kurj
palaiko ,Datacap*.

° ApibréZia puslapius ir identifikacine informacijg kaip $ablonus, kad puslapiai bty atpazjstami
ir duomenys iSgaunami automatiskai.

° Tikrina duomenis, naudodamos automatizuotas taisykles arba neautomatinius badus.

° Konvertuoja dokumentus j alternatyvius formatus.

° Eksportuoja j katalogg arba palaikoma ,IBM Cloud®.

) Teikia prieiga prie ,IBM SaaS* per ,Datacap Mobile“ programéle, kurig galima jsigyti ,Apple
App Store“ arba ,,Google Play“ parduotuvéje.

b.  Teikia saugig virtualig privacig infrastruktdra.

c. Gamybos duomeny replikavimg antrinéje vietoje, kad baty uztikrintas avarinis atkrimas.

d. ki 4 TB siun¢iamy duomeny pralaidumg. Uz didesnj pralaidumag taikoma atskira kaina.

e.  Gamybinés aplinkos stebéjimo visg parag (24x7), duomeny Sifravimo transportuojant ir ramybés

blsenoje, virusy zvalgymo, jsibrovimy aptikimo / prasiskverbimo testavimo paslaugas, programinés
jrangos pataisas ir programinés jrangos versijy naujinimus (esant pasirinktinéms konfigdracijoms
arba atskirai sidlomiems plétiniams, reikalingos duomeny perkélimo paslaugos arba veiksmai).

»Active Directory” integravimas.
Jtrauktos parinktys: (,Microsoft Active Directory“ arba ,IBM Tivoli Directory Server®)
° Autentifikavimas ,IBM SaaS* LDAP serveryje, replikuojant atgal j vietinj Kliento LDAP:
° Kliento domene esancioje ,IBM SaaS* teikiamas (tik skaityti skirtas) domeno valdiklis.

° Klientas valdo visg galutiniy vartotojy prieigg prie debesies aplinkos (grupes, ID,
prieigq).
° Klientui suteikiamos visos Administratoriaus teisés.

° Autentifikavimas ,IBM SaaS* LDAP serveryje, kuriame Klientas valdo vartotojus (ne Kliento
domene).

° Nukreipimas j vietinj Kliento domeno valdiklj autentifikuoti:
° Galimas poveikis naSumui.
° Autentifikuojama visam seanso laikotarpiui.

Kitos atskirai siGlomos konfigdracijos (pvz., neautomatiniu bidu gautos arba i$ anksto parengtos j
.IBM SaaS* perduodamos LDAP faily katalogo iStraukos, jungimo galimybés, jskaitant SAML, ,MS
Federation Services” ir kt.).

Pasirinktinés sprendimo diegimo, konfiglravimo ir integravimo paslaugos teikiamos uz papildomg mokestj
pagal darby apra$a.
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Reikalingos teisés

Klientas privalo jsigyti Pagrindiniy paslaugy pasiilymo prenumeratg, kaip apibrézta toliau. | kiekvieng
Bazinj paslaugos pasitlymo egzemplioriy jtraukta:

° Gamybiné aplinka
° Laikina saugykla, kurios uztenka vienos savaités dokumentams saugoti

Kiekviena ,Datacap on Cloud* konfiglracija (,Copper®, ,Bronze, ,Silver®, ,Gold* ir ,Platinum®) atspindi
,IBM SaaS* galimybe palaikyti jprastg rinkimo darbo kravj ir gali bati naudojama planavimo tikslais.

|prastas rinkimo darbo kravis apibréZiamas kaip:

° Gaunami PDF arba TIF formato failai, nespalvoti, geros kokybés

° 5 puslapiy dokumentas

° Nezymus vaizdo patobulinimas (istiesinimas, pasukimas ir pan.)

° Tik pirmo puslapio OCR; iSgaunama 5-10 lauky

° Saugojimas kaip PDF arba TIF

° Metaduomeny ir vaizdo eksportavimas j laikymo katalogg daugiausia 7 dienoms
° Pagrjstas 24 val. apdorojimu per dieng

Galimi kiti darbo kraviai. Atkreipkite démesj, kad dél paprastesniy darbo kriviy gali bdti geresnis
pralaidumas. Sudétingesnis apdorojimas gali sumazinti pralaiduma.

,»IBM Datacap Copper*
Si konfigdracija organizacijose, verslo srityse ar skyriuose palaiko:
a. lki 10 000 dokumenty apdorojimg per dieng pagal anks&iau apibréztg |prastg rinkimo darbo krav;j.

b. ,Copper” konfiglracija teikia 500 GB TB saugykla su galimybe atskirai jsigyti papildoma TB
saugykla.

,»IBM Datacap Bronze*

Si konfigdracija organizacijose, verslo srityse ar skyriuose palaiko:

a. lki 50 000 dokumenty apdorojimg per dieng pagal anks&iau apibréztg |prastg rinkimo darbo krav;j.

b. ,Bronze* konfiglracija teikia 1 TB saugyklg su galimybe atskirai jsigyti papildomg TB saugykla.

,»IBM Datacap Silver

Si konfigaracija organizacijose, verslo srityse ar skyriuose palaiko:

a. lki 100 000 dokumenty apdorojimg per dieng pagal anksciau apibréztg |prastg rinkimo darbo krav;j.

b. ,Silver® konfiglracija teikia 1 TB saugyklg su galimybe atskirai jsigyti papildomg TB saugykla.

,,iBM Datacap Gold“

Si konfigaracija organizacijose, verslo srityse ar skyriuose palaiko:

a. lki 500 000 dokumenty apdorojimg per dieng pagal anksciau apibréztg |prastg rinkimo darbo krav;j.

b. ,Gold" konfigiracija teikia 3 TB saugykla su galimybe atskirai jsigyti papildomg TB saugykla.

,»IBM Datacap Platinum*

Si konfigiracija organizacijose, verslo srityse ar skyriuose palaiko:

a. lki 1 000 000 dokumenty apdorojimg per dieng pagal anksCiau apibréztg Jprastg rinkimo darbo
kravj.

b. ,Platinum* konfigracija teikia 5 TB saugyklg su galimybe atskirai jsigyti papildomg TB saugykla.

Pasirenkamos teisés

,»IBM Datacap Insight Edition Entitlements“

,IBM Datacap Insight Edition* teikia kognityvines rinkimo galimybes, jskaitant:

a. Veiksmus, funkcijas ir i$ anksto sukonfigiruotus ,Datacap* taisykliy rinkinius, padedancius
organizacijoms automatizuoti sudétingy, kintanciy ir neprognozuojamo formato dokumenty
identifikavima, atpazinima, klasifikavimg ir duomeny iSgavima.
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b.  Analize, leidziancig iSnagrinéti kiekvieno puslapio struktdirg ir turinj bei nustatyti dokumento tipa,
rasti dokumentuose neapibrézty elementy reikSmiy poras, identifikuoti ir analizuoti verslo elementus
(pvz., sgskaity numerius) bei identifikuoti asmenis, jmones, pramones ir kitus subjektus.

,»IBM Datacap Insight Edition Add-On Copper“

Prieinama organizacijoms, kurios jsigijo ,IBM Datacap on Cloud Copper* teises ir kurioms reikia
iSpléstiniy kognityviniy rinkimo ir duomeny apdorojimo galimybiy.

»IBM Datacap Insight Edition Add-On Bronze*“

Prieinama organizacijoms, kurios jsigijo ,IBM Datacap on Cloud Bronze* teises ir kurioms reikia iSpléstiniy
kognityviniy rinkimo ir duomeny apdorojimo galimybiy.

,»IBM Datacap Insight Edition Add-On Silver*

Prieinama organizacijoms, kurios jsigijo ,IBM Datacap on Cloud Silver® teises ir kurioms reikia iSpléstiniy
kognityviniy rinkimo ir duomeny apdorojimo galimybiy.

,»IBM Datacap Insight Edition Add-On Gold*

Prieinama organizacijoms, kurios jsigijo ,,|BM Datacap on Cloud Gold"® teises ir kurioms reikia iSpléstiniy
kognityviniy rinkimo ir duomeny apdorojimo galimybiy.

,IBM Datacap Insight Edition Add-On Platinum*

Prieinama organizacijoms, kurios jsigijo ,,|BM Datacap on Cloud Platinum* teises ir kurioms reikia
iSpléstiniy kognityviniy rinkimo ir duomeny apdorojimo galimybiy.

,»IBM Datacap Storage Add-On*“

Jei Klientas virsija j pasirinktg konfigdracijg jtrauktos saugyklos TB skaiciy, Klientas turi jsigyti papildomas
teises.

,»IBM Datacap Non-Production Environments*“

Klientas gali jsigyti atskirg egzemplioriy, skirta tikrinimo ir kdrimo tikslams. Sios aplinkos negalima naudoti
kitam tikslui.

a. Ne gamybos aplinkoje neuztikrinamas geras pasiekiamumas arba avarinis atkdrimas.
b.  Jei nori, Klientas gali pasirinkti skirtingus gamybos ir avarinio atkirimo egzemplioriy dydzius.
,»IBM Datacap Non-Production Environment Copper

,IBM Datacap Manager Non-Production Environment Copper 2.0“ yra to paties dydZio ir suteikia panasig
apdorojimo talpg kaip ir ,IBM Datacap Copper*.

»IBM Datacap Non-Production Environment Bronze*“

,IBM Datacap Manager Non-Production Environment Bronze® yra to paties dydZio ir suteikia pana3ig
apdorojimo talpg kaip ir ,IBM Datacap Bronze®.

,»IBM Datacap Non-Production Environment Silver*

,IBM Datacap Manager Non-Production Environment Silver” yra to paties dydzio ir suteikia panasiag
apdorojimo talpg kaip ir ,IBM Datacap Silver*.

,»IBM Datacap Non-Production Environment Gold“

,IBM Datacap Manager Non-Production Environment Gold“ yra to paties dydzio ir suteikia panasig
apdorojimo talpg kaip ir ,IBM Datacap Gold*.

,»,IBM Datacap Non-Production Environment Platinum*

,IBM Datacap Manager Non-Production Environment Platinum® yra to paties dydZio ir suteikia panaSig
apdorojimo talpg kaip ir ,IBM Datacap Platinum®.

»IBM Datacap Dedicated Add-On*

Klientas gali atnaujinti pasirinktos virtualios privacios aplinkos versijg j vieno kliento privacig infrastruktirg.
Tai apima iki 20 TB siun¢iamy duomeny pralaidumg. UZ didesnj pralaidumg taikoma atskira kaina.

Duomeny klasifikavimas

Sio sprendimo duomeny klasifikavimas $iuos duomenis priskiria kaip kliento slaptg informacijg. Klientui
pageidaujant, IBM kartu su klientu aptars kitus numatytam darbo kraviui taikomus teisés akty
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reikalavimus, kurie gali turéti jtakos sprendimo architektdrai ir paslaugos mokesciams. Visi duomenys yra
apsaugoti naudojant FIPS 1402 1 lygj atitinkantj viso disko Sifravima.

5. Verslo testinumas

,IBM SaaS* konfigtruota palaikyti toliau apibréztus verslo testinumo tikslus. Verslo testinumo tikslai
padeda uZtikrinti, kad svarbiausiy organizacijos verslo funkcijos operacinés bisena bus atkurta praradus
minimaly duomeny kiekj, per pagrjstai trumpg laiko tarpg po avarijos pagrindinéje duomeny apdorojimo
vietoje. Nustacius, kad avarija pagrindinéje duomeny apdorojimo vietoje duoda pagrindg permesti
antrine vietg, IBM pradeda vykdyti verslo testinumo planus ir susijusias veiklas, skirtas toliau pasiekti

nurodytiems atkdrimo tikslams.

Verslo testinumo tikslai

Atkdrimo tasko tikslas

4 valandos

Atkdrimo laiko tikslas

e 4 valandos i$ eilés, kai jsigyta antriné, atitinkama Ne
gamybos aplinka.

e Bent 24 valandos i eilés, jei nejsigyta né viena
antriné Ne gamybos aplinka.
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IBM Naudojimo salygos — Paslaugy lygio sutartis

B priedas

IBM uZztikrina toliau nurodytus ,IBM SaaS* pasiekiamumo paslaugos lygio sutarties (PLS) jsipareigojimus, kaip
nurodyta TSD. PLS neteikia garantijy. PLS yra pasiekiama Klientui ir yra skirta naudoti tik gamybos aplinkose.

1. Pasiekiamumo kreditai

Pirmg kartg suzinojes, kad jvykis paveiké ,IBM SaaS* pasiekiamuma, Klientas turi per 24 valandas IBM
techninio palaikymo centre uzregistruoti 1 sudétingumo lygio palaikymo kortele. Klientas turi, kiek gali,
padéti IBM diagnozuoti problemg ir jg iSspresti.

Palaikymo kortelés pretenzija dél PLS salygy nesilaikymo turi bati pateikta per tris darbo dienas nuo
sutartinio ménesio pabaigos. Kompensacija uz pagrjstg PLS pretenzijg bus suteikta kaip kreditas
bisimoje ,IBM SaaS“ sgskaitoje faktlroje, atsizvelgiant j laikotarpj, per kurj ,IBM SaaS*“ gamybos sistema
buvo nepasiekiama (,Prastova“). Prastova skaiciuojama nuo tada, kai Klientas pranes$a apie jvykj, iki
tada, kai ,IBM SaaS* atstatoma. Ji neapima laiko, susijusio su paslaugos teikimo nutraukimu dél
suplanuotos arba informuotos techninés priezitros, dél nuo IBM nepriklausandiy priezasciy, problemy,
susijusiy su Kliento ar trecCiosios Salies turiniu, technologijomis, dizainu ar instrukcijomis, nepalaikomy
sistemy konfigdracijy ir platformy ar kity Kliento klaidy arba Kliento sukelty saugos problemy ar Kliento
saugos tikrinimo. IBM taikys auksciausig galimg kompensacijg, pagrjsta kiekvieno sutartinio ménesio
.IBM SaaS* kaupiamuoju pasiekiamumu, kaip nurodyta toliau esancioje lenteléje. Bendra kompensacijos
suma, atsizvelgiant j bet kurj sutartinj ménesj, negali nevirdyti 50 procenty vienos dvyliktosios (1/12)
metinio mokescio uz ,IBM SaaS* dalies.

2. Paslaugy lygiai
,IBM SaaS* pasiekiamumas per sutartinj ménesj

Pasiekiamumas per sutartinj ménesj Kompensacija
(% ménesinio prenumeratos mokescio* uz ,,Audio
Conferencing for Connections Meetings“ sutartinj
meénesj, kuris yra pretenzijos dalykas)

<99 % 95,00 % — 96,99 %
<97 % 10 %
<95 % 25%
<90 % 50 %

* Jei ,IBM SaaS* buvo jsigyta iS IBM verslo partnerio, ménesio prenumeratos mokestis bus
apskaiciuojamas, atsizvelgiant j tuo metu galiojan¢iame kainorastyje nurodytg ,IBM SaaS* kaing, kuri
galioja pretenzijoje nurodytg sutartinj ménesj, pritaikant 50 % nuolaidg. IBM suteiks nuolaidg Klientui
tiesiogiai.

Pasiekiamumas, iSreikStas procentine iSraiSka, apskai€iuojamas i$ bendro minudiy skai€iaus sutartinj
ménesj atéemus bendrg Prastovy minudiy skai€iy sutartinj ménesj, gautg rezultatg padalijus i$ bendro
minuciy skai€iaus sutartinj ménes;j.

PavyzdZziui, sutartinj ménes;j i$ viso buvo 440 Prastovy min.

IS viso sutartinj ménesj, kurj sudaré 30 dieny, buvo 43
200 min.
- 440 minuciy Prastova

—Eo . o o .
= 42 760 minudiy 5 % Pasiekiamumo kredito uz 98,9 % pasiekiamumo

per sutartinj ménesj

IS viso 43 200 minuciy
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