IBM Kullanim Kosullari — )
Hizmet Olarak Sunulan Yazilima Ozgi Olanak Kosullari

IBM Datacap on Cloud

Kullanim Kosullari, bu IBM Kullanim Kosullari — Hizmet Olarak Sunulan Yazilima Ozgii Olanak Kosullarindan
(“Hizmet Olarak Sunulan Yazilima Ozgu Olanak Kosullari”) ve asagidaki URL adresinde bulunan IBM Kullanim
Kosullari - Genel Kosullardan (“Genel Kosullar”) olusur: http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/tou-gen-
terms/.

Celiski durumunda, Hizmet Olarak Sunulan Yazilima Ozgii Olanak Kosullari Genel Kosullara gére dncelikli olarak
uygulanir. Misteri, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimina eriserek ya da IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimini
kullanarak veya siparis ederek bu Kullanim Kosullarini kabul etmis olur.

Kullanim Kosullari, uygulanabilir oldugu sekilde, IBM Uluslararasi Passport Advantage Sézlesmesine, IBM
Uluslararasi Passport Advantage Express Sézlesmesine veya Secilmis IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi igin
IBM Uluslararasi S6zlesmesine ("S6zlesme") tabidir ve Kullanim Kosullari, bunlar ile birlikte taraflar arasindaki
s6zlesmenin tamamini olusturur.

1. IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari

Asagidaki IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimlari, Hizmet Olarak Sunulan Yazilima Ozgi Olanak
Kosullari kapsaminda yer alir;

° IBM Datacap Copper

° IBM Datacap Bronze

° IBM Datacap Silver

° IBM Datacap Gold

° IBM Datacap Platinum

° IBM Datacap Insight Edition Add-On Copper
° IBM Datacap Insight Edition Add-On Bronze
° IBM Datacap Insight Edition Add-On Silver
° IBM Datacap Insight Edition Add-On Gold

° IBM Datacap Insight Edition Add-On Platinum
° IBM Datacap Storage Add-On

° IBM Datacap Non-Production Environment Copper
° IBM Datacap Non-Production Environment Bronze
° IBM Datacap Non-Production Environment Silver

° IBM Datacap Non-Production Environment Gold

° IBM Datacap Non-Production Environment Platinum

° IBM Datacap Dedicated Add-On
2. Ucret Olcleri
IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi, islem Belgesinde belirtilen ticret lgiisii kapsaminda saglanir.

a. Esgoriiniim, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yaziliminin edinilebilecegi bir 6l¢t birimidir. Bir
Esgdrinim IBM Hizmet Olarak Sunulan Yaziliminin belirli bir yapilandirmasina erisimdir. Musterinin
Yetki Belgesinde veya islem Belgesinde belirtilen 6lgiim siiresi boyunca erigilmesine ve
kullaniimasina imkan taninan her IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi Esgoriinimu igin yeterli
sayida yetki edinilmelidir.

b.  Terabayt — IBM Hizmet Olarak Sunulan Yaziliminin edinilebilecegi bir 6l¢ct birimidir. Bir Terabayt, 2
Ussl 40 bayta esittir. Misteri, Yetki Belgesinde veya islem Belgesinde belirtilen 8lgiim siiresi
boyunca IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi tarafindan islenen toplam Terabayt sayisini
kapsamaya yetecek sayida yetki edinmelidir.
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3.1

Ucretler ve Faturalama

IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi igin édenecek tutar bir islem Belgesinde belirtilmistir.

Kismi Aylik Ucretler

Bir kismi aylik licret, islem Belgesinde belirtimis oldugu sekilde, oranlanmis olarak degerlendirilebilir.

Sire ve Yenileme Secenekleri

IBM Hizmet Olarak Sunulan Yaziliminin suresi, Yetki Belgesinde belgelenmis oldudu sekilde, IBM Hizmet
Olarak Sunulan Yazilimina erigsiminin saglandigi IBM tarafindan Mdsteriye bildirildigi tarihte baglar. Yetki
Belgesinde IBM Hizmet Olarak Sunulan Yaziliminin, otomatik olarak mi yenilenecegi, strekli kullanim
esasina gore mi islenecegi yoksa belirlenen surenin sonunda sona mi erecegi belirtilir.

Otomatik yenileme igin: mugteri, strenin sona erme tarihinden en az doksan (90) giin 6nce yazili olarak
olanagi kullanimini yenilemeyecegini bildirmedigi sirece, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi, Yetki
Belgesinde belirtilen slreye uygun olarak kendiliginden yenilenir.

Sirekli kullanim igin: musteri, sirenin sona erme tarihinden doksan (90) giin 6nce yazil olarak olanagi
kullanimini sona erdirecegine iliskin bildirim gonderinceye kadar, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi
aylik kullanim esasina goére kullanilmaya devam eder. IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi, doksan
glnldk bu bildirim suresinin sona ermesini izleyen takvim ayinin sonuna kadar kullaniimaya devam
edilebilir.

Teknik Destek

Abonelik Suresi boyunca ve IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimina erigiminin etkinlestirildigi IBM
tarafindan Musteriye bildirildikten sonra, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi igin teknik destek e-posta
ve destek portall araciligiyla Musteriye saglanir. Bu tur bir teknik destegin bir pargasi olarak, IBM
tarafindan saglanan tim gelistirmelerin, glincellemelerin ve diger malzemelerin IBM Hizmet Olarak
Sunulan Yaziliminin bir pargasi oldugu varsayildigindan, bunlar da bu Kullanim Kosullarina tabidir.
Teknik Destek, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimina dahildir ve ayri bir olanak olarak saglanmaz.

Hizmetlerin saglanacagi saatlere, e-posta adreslerine, ¢evrimigi sorun bildirimi sistemlerine ve diger
teknik destek iletisim araglarina ve sureglerine iliskin daha fazla bilgi IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilim
Destegi El Kitabinda agiklanmaktadir.

Onem Onem Derecesi Tanimi Yanit Siiresi Yanit Siiresi
Derecesi Hedefleri Kapsami
1 Kritik is etkisi/hizmet kesintisi: 1 saat icinde 7x24

is agisindan kritik dnem tasiyan islevsellik
kullanilabilir durumda degildir veya kritik bir
arabirimde hata olugsmustur. Bu durum genellikle
bir Gretim ortami i¢in gecerlidir ve hizmetlere
erisilemedigini, bunun da operasyonlar lizerinde
kritik bir etki yarattigini ifade eder. Bu durum,
derhal ¢b6zim saglanmasini gerektirir.

2 Onemli ig etkisi: 2 ig saati icinde P-C mesai saatleri
Hizmetin bir is 6zelliginin ya da iglevinin kullanimi
onemli dlgude kisitlanmistir ya da Musteri is teslim
tarihlerine uyamama riski ile karsi karsiya kalir.

3 Onemsiz is etkisi: 4 is saati iginde P-C mesai saatleri
Hizmetin ya da iglevselligin kullanilabilir oldugunu
ve operasyonlar tizerinde kritik bir etkisinin
bulunmadigini ifade eder.

4 Asgari is etkisi: 1 is gunu iginde P-C mesai saatleri
Bir sorgu veya teknik olmayan bir istek veya
sonraki planl bakim veya yayin diizeyine kadar
bekleyebilecek olan bakim 6gesi
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazihmina iligkin Ek Kosullar

Harici Kullanici Erigimi

Musteri, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimina harici kullanici erigimi vermeyi tercih edebilir. Misteri,
a) IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimiyla ilgili olarak harici kullanicilar tarafindan yoneltilen tim iddialar
veya b) IBM Hizmet Olarak Sunulan Yaziliminin bu harici kullanicilar tarafindan hatal kullanimi da dahil
olmak ancak timu bunlarla sinirli olmamak tzere, bu harici kullanicilardan sorumludur.

Sanal Ozel Ag (VPN)

Musteri, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimina veya bir stire¢ uygulamasina glvenli bir sekilde
baglanmak amaciyla bir yaziim Sanal Ozel Ag (VPN) baglantisindan yararlanmay: tercih edebilir.
Miisterinin yazili olarak istekte bulunmasi (izerine Sanal Ozel Aga (VPN) iligkin bilgiler saglanacaktir.

Ugiincii Kigi Web Sitelerine veya Diger Hizmetlere Baglantilar

Miisterinin veya IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi Kullanicilarindan birinin herhangi bir igerigi Gigtincii
kisilerin Web sitelerine ya da IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi ile baglantili olan veya bu olanak
araciligiyla kullanima sunulan baska hizmetlere iletmesi durumunda, Misteri ve IBM Kullanicisi bu tir bir
icerik iletiminin gerceklesebilmesi icin gerekli olan onaylari IBM'e saglar; ancak, bu tiir bir etkilesim
yalnizca Musteri ve UgUncu Kisilerin Web siteleri veya hizmetleri arasinda gergeklesir. IBM, bu tir Gglinci
kisi Web siteleri veya hizmetleri hakkinda higbir garanti vermez veya beyanda bulunmaz; ayrica, IBM, bu
tur Gglincl kisi Web sitelerinden veya hizmetlerinden higbir sekilde sorumlu tutulamaz.

Tanimlama Bilgileri

Musteri, IBM'in, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yaziliminin normal isletimi ve desteklenmesi kapsaminda,
takip ve diger teknolojiler araciligiyla Musteriden (¢alisanlarindan ve yiklenicilerinden) IBM Hizmet Olarak
Sunulan Yaziliminin kullanimina iligkin kigisel veriler toplayabilecegini bildigini ve bu verilerin
toplanmasini kabul eder. IBM, bunu kullanici deneyiminin iyilestiriimesi ve/veya Musteriyle olan
etkilesimlerin kisisellestiriimesi amaciyla IBM Hizmet Olarak Sunulan Yaziliminin etkinligine iligkin
kullanim istatistikleri ve bilgileri toplamak i¢in yapmaktadir. Misteri, IBM'in toplanan kigisel verileri,
yukarida belirtilen amag uyarinca IBM, diger IBM sirketleri ve bunlarin alt yiklenicileri i¢cerisinde, IBM'in ve
alt ylklenicilerinin is yaptiklari herhangi bir yerde, uygulanabilir olan hukuka uygun olarak iglemesi igin
izin alacagini ya da almis oldugunu dogrular. IBM, Misteri galisanlarinin ve yuklenicilerinin toplanan
kisisel verilere erismeye, bunlarin glincellenmesine, dlizeltimesine ya da silinmesine iligkin taleplerini
karsilayacaktir.

Tiretilen Yararlanma Lokasyonlari

Gegerli oldugunda, vergiler hesaplanirken Musterinin IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimindan
yararlandigini belirttigi lokasyon(lar) esas alinacaktir. IBM, Musteri tarafindan IBM'e ek bilgiler
saglanmadikga, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi siparis edilirken belirtilen is adresini birincil
Yararlanma lokasyonu varsayarak vergileri uygulayacaktir. Anilan bilgilerin guincel tutulmasindan ve
herhangi bir degisikligin IBM'e saglanmasindan Musteri sorumludur.

Etkinlestirme Yazilimi
Asagidaki etkinlestirme yazilimi IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimina dahildir:
° Datacap Mobile SDK
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IBM Kullanim Kosullari —

IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimina iligkin Belirtimler

Ek A

1. Hizmete Genel Bakis

IBM Datacap Foundation on Cloud (IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi) belge toplama ve isleme igin
Ozel bir bulut ¢ézimudir ve asagidakileri saglar:

a.

Su obzellikleri saglayan toplama uygulamalarinin olusturulmasi ve devreye alinmasi:

° Gelen belgelerin desteklenen gorintl ve elektronik belge bicimlerinde (6rn. PDF, TIF, JPG,
DOC, RTF vb.) kabul edilmesi.

° Tarayicilar, FAKS, e-posta, dosya sistemleri ve mobil cihazlar dahil birden ¢ok kaynaktan
belge alinmasi.

° Otomatik dondiirme, diizlestirme ve bu belgelerdeki kusurlari giderme gibi desteklenen
gorintl gelistirme yeteneklerinin uygulanmasi.

° Datacap tarafindan desteklenen Optik Karakter Tanima, Akilli Karakter Tanima, Optik isaret
Tanima, Cubuk Kod Tanima gibi veri tanimlama ve ¢ikarma tekniklerinin uygulanmasi.

° Otomatiklestiriimis sayfa tanima ve veri ¢gikarma igin sayfalarin ve "parmak izlerinin" sablon
olarak tanimlanmasi.

° Otomatiklestiriimis kurallar araciligiyla veya manuel olarak veri dogrulamasi.
° Belgelerin alternatif bicimlere donustirilmesi.
° Bir dizine veya desteklenen bir IBM Bulutuna disa aktarim yapilmasi.

° Apple Uygulama magazasi veya Google Play magazasinda saglanan Datacap Mobile
uygulamasi aracihgiyla IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimina erisim saglar.

Guvenli sanal 6zel altyapi

Olaganusti durumdan kurtarma destegi saglamak amaciyla tretim verilerini ikincil bir konuma
esleme

4 TB'a kadar giden bant genisligi; daha yiuksek bant genisligi icin ayrica fiyat verilir

7 giin 24 saat boyunca uretim ortami izleme, gegis halinde ve atil durumda veri sifreleme, virls
tarama, izinsiz giris algilama / gtivenlik agigi test hizmetleri, yazilim yamalari ve yazihm buyttmeleri
(ayr fiyat verilen uzantilar veya 6zel yapilandirmalar igin gerekli olan veri gegis hizmetleri veya
etkinlikleri).

Active Directory Bltunlestirmesi
Dahil Edilen Secenekler: (Microsoft Active Directory veya IBM Tivoli Directory Server)

° IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi LDAP Sunucusunda kimlik dogrulama ve is yerinde
Musteri LDAP'Ina geri esleme:

° Musteri etki alaninda bulunan IBM Hizmet Olarak Sunulan Yaziminda (Salt Okunur) bir
etki alani denetleyicisi saglama.

° Musteri, bulut ortamina yénelik tim son kullanici erigimini (gruplar, kimlikler, erigim)
yonetir.

° Musteriye Tim Yonetici haklarinin saglanmasi

° Musterinin kullanicilari yénettigi IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi LDAP sunucusunda
kimlik dogrulama (Musteri etki alaninda degil).

° Kimlik dogrulama igin is yerindeki Musteri etki alani denetleyicisine yonlendirme:
° Olasi performans etkileri
° Oturum dmrini icin kimlik dogrulama gerceklestirir

Diger yapilandirmalar (6rn. IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimina yénelik LDAP dosya dizinin
manuel veya komut dosyali bélimleri; SAML, MS Federasyon Hizmetleri, vb. dahil birlestirme
secenekleri) icin ayrica fiyat verilir.
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2.1

2.2

2.3

24

2.5

Hizmet bildirimi kapsaminda ek Ucret karsihdinda 6zel ¢6zim uygulama, yapilandirma ve butinlestirme
hizmetleri saglanir.

Gerekli Yetkiler

Musterinin, asagida agiklandigi gibi Temel Hizmet Olanagi icin bir abonelik satin almasi gerekir. Her
Temel Hizmet Olanadi Esgorinimine asadida belirtilenler dahildir;

° Bir Uretim ortami
° Bir haftalik depolama igin yeterli gegici depolama

Her Datacap on Cloud yapilandirmasi (Copper, Bronze, Silver, Gold ve Platinum) Tipik Yakalama is
YUukdnu desteklemek icin IBM Hizmet Olarak Sunulan Yaziliminin kapasitesini yansitir ve planlama
amaglariyla kullanilabilir.

Tipik Yakalama Is Yiikii asagidaki sekilde tanimlanir:

° Gelen PDF veya TIF bicimli dosyalar, B&W, iyi kalite

° 5 sayfalik belge

° "Basit" goruntl gelistirme (Egriligi dizeltme, dondirme, vb.)

° Yalnizca ilk sayfa icin optik karakter tanima; 5 ila 10 alan arasinda ¢ikarma

° PDF veya TIF olarak depolama

° Meta verilerin ve Goruntilerin en fazla 7 giin igin tutma dizinine disa aktariimasi
° 24 saatlik guinlik isleme suresi esas alinir

Baska is yUkleri de olasidir. Daha basit is yUklerinin daha ylksek veri gikisiyla sonuglanabilecegini
unutmayin. Daha karmasik islemler daha dusik veri ¢ikisiyla sonuglanabilir.

IBM Datacap Copper

Bu yapilandirmanin amaci, kuruluslari, is kollarini veya departmanlari asagidakilerle desteklemektir:

a.  Daha énce tanimlanan Tipik Yakalama ig Yiikiine dayali olarake giinde 10.000'e kadar belgeyi igler.
b.  Copper yapilandirma, 500 GB'lik depolama saglar; ek TB'lik depolama ayrica satin alinabilir.

IBM Datacap Bronze

Bu yapilandirmanin amaci, kuruluslari, is kollarini veya departmanlari asagidakilerle desteklemektir:

a.  Daha énce tanimlanan Tipik Yakalama is Yiikiine dayali olarak giinde 50.000'e kadar belgeyi igler.
b.  Bronze yapilandirma, 1 TB'lik depolama saglar; ek TB'lik depolama ayrica satin alinabilir.

IBM Datacap Silver

Bu yapilandirmanin amaci, kuruluglari, is kollarini veya departmanlari asagidakilerle desteklemektir:

a.  Daha énce tanimlanan Tipik Yakalama is Yikiine dayali olarak giinde 100.000'e kadar belgeyi isler.
b.  Silver yapilandirma, 1 TB'lik depolama saglar; ek TB'lik depolama ayrica satin alinabilir.

IBM Datacap Gold

Bu yapilandirmanin amaci, kuruluslari, is kollarini veya departmanlari asagidakilerle desteklemektir:

a.  Daha 6énce tanimlanan Tipik Yakalama Is Yikiine dayali olarak giinde 500.000'e kadar belgeyi igler.
b.  Gold yapilandirma, 3 TB'lik depolama saglar; ek TB'lik depolama ayrica satin alinabilir.

IBM Datacap Platinum

Bu yapilandirmanin amaci, kuruluslari, is kollarini veya departmanlari asadidakilerle desteklemektir:

a.  Daha énce tanimlanan Tipik Yakalama Is Yikiine dayali olarak giinde 1.000.000'a kadar belgeyi
igler.

b.  Platinum yapilandirma, 5 TB'lik depolama saglar; ek TB'lik depolama ayrica satin alinabilir.
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3. istege Baglh Yetkiler
3.1 IBM Datacap Insight Edition Yetkileri
IBM Datacap Insight Edition asagidakiler dahil olmak Uzere bir dizi kognitif yakalama yetenegi saglar:

a. Kuruluglarin, karmasik, degisken ve beklenmedik bicimlendirmeye sahip belgelere yonelik
tanimlama, tanima, siniflandirma ve veri ¢gikarma islemlerini otomatik hale getirmesine yardimci
olan eylemler, islevler ve 6nceden yapilandiriimis Datacap kural kiimeleri.

b. Belge tlrtnin belirlenmesi, belgelerdeki tanimlanmamis 6ge dederi ¢iftlerinin bulunmasi, is
yapilarinin (hesap numaralari gibi) belirlenmesi ve ¢ozilmesi ve insan, kurum, sektor ve diger
varliklarin tanimlanmasina yardimci olmak izere her sayfa yapisinin ve igeriginin incelenmesine
yonelik analitik.

3.1.1 IBM Datacap Insight Edition Add-On Copper

IBM Datacap on Cloud Copper yetkisi satin alan ve gelismis kognitif yakalama ve belge isleme
yeteneklerine ihtiyag duyan kuruluglar igin saglanir.

3.1.2 IBM Datacap Insight Edition Add-On Bronze

IBM Datacap on Cloud Bronze yetkisi satin alan ve gelismis kognitif yakalama ve belge isleme
yeteneklerine ihtiya¢ duyan kuruluslar igin saglanir.

3.1.3 IBM Datacap Insight Edition Add-On Silver

IBM Datacap on Cloud Silver yetkisi satin alan ve gelismis kognitif yakalama ve belge isleme
yeteneklerine ihtiyag duyan kuruluslar igin saglanir.

3.1.4 IBM Datacap Insight Edition Add-On Gold

IBM Datacap on Cloud Gold yetkisi satin alan ve gelismis kognitif yakalama ve belge isleme
yeteneklerine ihtiyag duyan kuruluslar igin saglanir.

3.1.5 IBM Datacap Insight Edition Add-On Platinum

IBM Datacap on Cloud Platinum yetkisi satin alan ve gelismis kognitif yakalama ve belge isleme
yeteneklerine ihtiyag duyan kuruluslar igin saglanir.

3.2 IBM Datacap Storage Add-On
Musteri, secilen yapilandirmada yer alan TB'lik depolamayi astiginda, ek yetki satin almaldir.
3.3 IBM Datacap Non-Production Environments

Musteri, test ve gelistirme amaclariyla ayri bir esgérinim satin alabilir. Bu ortam Uretim amaglariyla
kullanilamaz.

a.  Uretim Disi Ortam, yiiksek diizeyde kullanilabilirlik veya olaganisti durum kurtarma olanaklari
saglamaz.

b.  Musteri, istendigi takdirde Uretim ve olaganustt durum kurtarma icin farkli esgériinim boyutlari
secebilir.

3.3.1 IBM Datacap Non-Production Environment Copper

IBM Datacap Non-Production Environment Copper, IBM Datacap Copper ile ayni buylklige sahiptir ve
benzer islem kapasitesi saglar.

3.3.2 IBM Datacap Non-Production Environment Bronze

IBM Datacap Non-Production Environment Bronze, IBM Datacap Bronze ile ayni biyuklige sahiptir ve
benzer islem kapasitesi saglar.

3.3.3 IBM Datacap Non-Production Environment Silver

IBM Datacap Non-Production Environment Silver, IBM Datacap Silver ile ayni buyiklige sahiptir ve
benzer islem kapasitesi saglar.

3.3.4 IBM Datacap Non-Production Environment Gold

IBM Datacap Non-Production Environment Gold, IBM Datacap Gold ile ayni blylklide sahiptir ve benzer
islem kapasitesi saglar.
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3.35

3.4

IBM Datacap Non-Production Environment Platinum

IBM Datacap Non-Production Environment Platinum, IBM Datacap Platinum ile ayni bayuklige sahiptir ve
benzer islem kapasitesi saglar.

IBM Datacap Dedicated Add-On

Mdasteri, segilen bir sanal 6zel ortami tek bir kiraci 6zel altyapisina buyutebilir. Buna, 20 TB'a kadar giden
bant genisligi dahildir; daha yiiksek bant genislidi icin ayrica fiyat verilir.

Veri Siniflandirma

Bu ¢6zime iligkin veri siniflandirmada, Musteri agisindan 6zel nitelikli olarak siniflandirilan veriler
varsayilan deger olarak alinir. IBM, hedeflenen is yuki icin Musteri tarafindan istendigi takdirde diger
yasal dizenleme gereksinimlerini ele almak igin musteriyle birlikte ¢alisacaktir ve bu ¢6ziim mimarisini ve
hizmet Ucretlerini etkileyebilir. Tim veriler, FIPS 1402 Seviye 1 uyumlu tam disk sifreleme kullanilarak
korunur.

Is Surekliligi

Bu IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi, asagida belirtilen is surekliligi amaclarini desteklemek lizere
yapilandiriimistir. is Sutrekliligi amaclari, kurulus agisindan kritik Sneme sahip is islevlerinin birincil bilgi
islem lokasyonundaki bir olaganusti durumu takiben makul kisalikta bir sire i¢inde en disik dlizeyde
veri kaybiyla yeniden ¢alisir durumda olacak sekilde kurtariimasini saglamaya yardimci olur. Birincil bilgi
islem lokasyonundaki bir arizanin, ikincil lokasyondaki yedek sisteme gegcisi saglayacaginin garanti altina
alindigi durumda, is surekliligi planlari ve bununla iligkili etkinlikler agagida belirtilen kurtarma
hedeflerinidesteklemek tzere IBM tarafindan yuratuldr.

is Siirekliligi Hedefleri

Kurtarma Noktasi Hedefi 4 saat

Kurtarma Suresi Hedefi e ikincil bir esdeger Uretim Disi ortam satin alindiginda
arka arkaya 4 saat.

o Ikincil hicbir Uretim Disi ortam satin alinmazsa, arka
arkaya en az 24 saat.
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IBM Kullanim Kosullari — Hizmet Seviyesi Taahhidu

Ek B

IBM, Yetki Belgesinde belirtildigi sekilde IBM Hizmet Olarak Sunulan Yazilimi igin asadida belirtilen kullanilabilirlik
hizmet seviyesi s6zlesmesini saglar. Hizmet Seviyesi taahhidi bir garanti degildir. Hizmet Seviyesi yalnizca
Musteriye saglanir ve yalnizca uretim ortamlarindaki kullanimlar igin gegerli olur.

1.

Kullanilabilirlik Alacaklari

Musteri, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yaziliminin kullanimini etkileyen bir Olaydan ilk kez haberdar
olmasini izleyen yirmi dért (24) saat iginde IBM teknik destek yardim masasinda Onem Derecesi 1 olan
bir destek sorun kaydi agtirmalidir. Musteri, her turli sorun tanilama ve ¢ézimleme surecinde makul
sinirlar icinde IBM'e yardimci olmalidir.

Hizmet Seviyesi S6zlesmesinin kosullari karsilanamadiginda, sézlesmenin yururlikte oldugu ayin sona
ermesinden itibaren Ug¢ is guinu icerisinde bir destek sorun kaydi talebinin gdénderilmesi gerekir. Gegerli
Hizmet Seviyesi talebine iligkin telafi Gcreti, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yaziliminin saglanamadigi tretim
sistemi islemleri boyunca gegen siire ("Kapali Kalma Suresi") esas alinarak IBM Hizmet Olarak Sunulan
Yazilimi igin gelecekte Musteri tarafindan kesilecek bir faturaya iligkin alacak olarak kaydedilecektir.
Kapali Kalma Suresi, Musterinin kapanma olayini raporladigi zamandan baglayip IBM Hizmet Olarak
Sunulan Yaziliminin yeniden yiiklendigi zamana kadar gegen siire esas alinarak olgulir ve bu sire, planh
ya da énceden duyurulmus bir bakim igin yapilan kesintiyi, IBM'in denetimi diginda ortaya ¢ikan
nedenleri, Musteri ya da Gglnci kisi iceriginin veya teknolojisinin yaratti§i1 sorunlari, tasarimlari ya da
yonergeleri, desteklenmeyen sistem yapilandirmalarini veya platformlarini ya da diger Misteri hatalarini
ya da Musteri kdkenli gtivenlik sorunlarini veya Musterinin glvenlik testlerini icermez. IBM, asagidaki
tabloda gosterildigi sekilde, S6zlesmenin Yurdrlikte Oldugu her Ay boyunca IBM Hizmet Olarak Sunulan
Yaziliminin kuimdulatif kullanilabilirligi dogrultusunda gecerli olan en yuksek telafi Gcretini uygulayacaktir.
Sdzlesmenin ylrurlikte oldugu herhangi bir aya iliskin toplam telafi Gcreti, IBM Hizmet Olarak Sunulan
Yaziliminin yillik Gcretinin on ikide birinin (1/12) ylzde ellisinden (%50) fazla olmayacaktir.

Hizmet Seviyeleri
Sozlesmenin yirurlikte oldugu ay boyunca IBM Hizmet Olarak Sunulan Yaziliminin kullanilabilirligi

Bir s6zlesmenin yiiriirliikte oldugu ay boyunca Telafi Gcreti
kullanilabilirlik (Talebe konu olan s6zlesmenin yiiriirlitkte oldugu ay
icin aylik abonelik Ucretinin* ylizdesi)
<%99 %5
< %97 %10
< %95 %25
<%90 %50

* Aylik abonelik dcreti, IBM Hizmet Olarak Sunulan Yaziliminin bir IBM C6zim Ortagindan edinilmis
olmasi durumunda, talebe konu olan sézlesmenin yururlikte oldugu ayda gecerli olan IBM Hizmet Olarak
Sunulan Yazilimi guincel liste fiyatina %50 oraninda indirim uygulanarak hesaplanir. IBM, geri 6demeyi
dogrudan Mdusteriye yapacaktir.

Kullanilabilirlik yizdesel olarak ifade edilir ve asagida belirtilen sekilde hesaplanir: s6zlesmenin yurirlikte
oldugu ay icindeki toplam dakika sayisindan sézlesmenin yirurlikte oldudu ay igindeki toplam Kapali
Kalma Sdresi dakikalarinin sayisi ¢ikartilir ve sonug sézlesmenin yurirlikte oldugu ay icindeki toplam
dakika sayisina bélinur.

Ornek: Sézlesmenin yarirlikte oldugu ay icinde 440 dakika toplam Kapali Kalma Siiresi

30 giinlik s6zlegsmenin yurirlikte oldugu ayda toplam
43.200 dakika
- 440 dakikalik Kapali Kalma Siiresi = So6zlesmenin yirurlikte oldugu ay iginde %98,9
= 42.760 dakika oraninda kullanilabilirlik igin yiizde bes (%5) oraninda
kullanilabilirlik alacagi

43.200 toplam dakika
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Kabul eden: Kabul eden:

Miisteri Sirketinin Ticari Unvani adina (“Miisteri”) <ilgili IBM Sirketinin Ticari Unvani adina> (“IBM”)
imza imza
Yetkili imza Yetkili imza
Unvan: Unvan:
isim (el yazisi veya daktiloyla): isim (el yazisi veya daktiloyla):
Tarih: Tarih:
Musteri Numarasi: Sozlesme Numarasi:
Musteri Adresi: IBM Adresi:
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