IBM naudojimo salygos — su ,,SaaS*“ susijusios pasiulymo sglygos

,»IBM Compose Enterprise*

Naudojimo salygas (NS) sudaro Sios IBM naudojimo salygos — su ,SaaS* susijusios pasitlymo saglygos (,Su
»SaaS*" susijusios pasitlymo saglygos®) ir dokumentas ,|IBM naudojimo sglygos — bendrosios sglygos” (,Bendrosios
sglygos®), pasiekiamos Siuo URL: http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/tou-gen-terms/.

Atsiradus prieStaravimams, su ,SaaS" susijusios pasitlymo sglygos laikomos virSesnémis uz Bendrgsias sglygas.
Klientas sutinka su Siomis NS, jeigu uzsako, pasiekia ar naudoja ,IBM SaaS*.

NS nustato IBM tarptautinés ,Passport Advantage® sutarties, IBM tarptautinés ,Passport Advantage Express*®
sutarties arba IBM tarptautinés pasirinkty ,,IBM SaaS* pasitdlymy sutarties salygos, kiek jos taikomos, (,Sutartis®)
ir kartu su NS sudaro visg sutartj.

1. ,IBM SaaS*“
.IBM SaaS* parduodama pagal vieng i$ Siy mokesc€iy apskai€iavimo metriky, kaip nurodyta Operacijy

dokumente:
° ,IBM Compose Enterprise Starter for Softayer*
° ,IBM Compose Enterprise Transactional for Softlayer”
° ,IBM Compose Enterprise Large Transactional for Softlayer®
° ,IBM Compose Enterprise Starter for AWS*
° ,IBM Compose Enterprise Transactional for AWS*
° .IBM Compose Enterprise Large Transactional for AWS*
2. Mokescio apskai€iavimas

.IBM SaaS* parduodamas pagal vieng i$ toliau nurodyty mokesciy apskai€iavimo schemuy, pateikty
Sandorio dokumente:

° Egzempliorius yra matavimo vienetas, kuriuo remiantis galima gauti ,IBM SaaS*“. Egzempliorius
yra prieiga prie konkrecios ,IBM SaaS* konfiguracijos. Reikia jsigyti teises, skirtas kiekvienam ,|IBM
SaaS* Egzemplioriui pasiekti ir naudoti matavimo laikotarpiu, nurodytu Kliento Teisiy suteikimo
dokumente (TSD) arba Sandorio dokumente.

3. Mokesdiai ir sgskaity iSraSymas

Uz ,IBM SaaS* mokétina suma nurodyta Operacijy dokumente.
3.1 Daliniai ménesio mokesg¢iai

Dalinis ménesio mokestis, kaip nurodyta Sandorio dokumente, gali bati nustatomas proporcingai.
4, Terminas ir atnaujinimo galimybés

,IBM SaaS* naudojimo terminas prasideda nuo dienos, kai IBM pranesa Klientui, kad jis turi prieigg prie
»IBM SaaS*, kaip apraSyta TSD. TSD bus nurodyta, ar ,|IBM SaaS* atnaujinama automatidkai, nuolat
pratesiant, ar nutraukiama pasibaigus terminui.

Atnaujinant automatiskai, jei Klientas nepateikia praSymo neatnaujinti raStu maziausiai prie$ 90 dieny iki
termino galiojimo pabaigos datos, ,|IBM SaaS* automatiSkai atnaujinama TSD nurodytam laikotarpiui.

Naudojant nuolat, ,IBM SaaS* bus nuolat pasiekiama skai€iuojant ménesiais, kol Klientas prie$ 90 dieny
rastu pateiks praneSimg apie nutraukimg. Praéjus Siam 90 dieny laikotarpiui, ,IBM SaaS" bus pasiekiama
iki kalendorinio ménesio pabaigos.

5. Techninis palaikymas

Prenumeratos laikotarpiu ir po to, kai IBM praneda Klientui, kad suteikta prieiga prie ,IBM SaaS*, ,IBM
SaaS* techninis palaikymas teikiamas el. pastu ir internetinéje pranesSimo apie problema sistemoje. Bet
kokie patobulinimai, naujinimai ir kita medziaga, kurig IBM pateikia kaip dalj Techninio palaikymo, laikoma
,IBM SaaS* dalimi, todél jai taikomos Sios NS. Aukstesnio lygio ,Compose* techninis palaikymas jtrauktas
j IBM SaaS* ir kaip atskiras pasitlymas neteikiamas.
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6.2

6.3

6.4

Daugiau informacijos apie darbo valandas, el. pasto adresus, internetines pranesimo apie problemag
sistemas ir kitas techninio palaikymo rySio priemones bei procesus pateikta ,IBM Software as a Service
Support Handbook® (IBM Programinés jrangos kaip paslaugos palaikymo vadove).

,»IBM SaaS* pasiulymo papildomos saglygos
Prieiga prie vieSyjy einamojo mokéjimo (,,Pay As You Go*) paslaugy

,IBM SaaS* Klientas turés prieiga prie ,Compose.io Pay As You Go* (,PayGo*) paslaugy. Sios ,PayGo“
paslaugos nejtrauktos j ,IBM SaaS*® ir joms taikomos ,Compose, Inc” paslaugos salygos, pasiekiamos
adresu: https://help.compose.io/docs/terms-of-service/. Sgskaitas uz visas naudojamas ,PayGo*
paslaugas iSrasys tiesiogiai IBM jmoné ,Compose, Inc*.

Slapukai

Klientas Zino ir sutinka, kad ,|IBM SaaS* naudojimo ir palaikymo tikslais, naudodama sekimo ir kitas
technologijas, IBM gali i$ Kliento (jdsy darbuotojy ir rangovy) rinkti su ,IBM SaaS* naudojimu susijusig
asmens informacijg. IBM renka naudojimo statistinius duomenis ir informacijg apie ,IBM SaaS*
efektyvuma, kad galéty gerinti vartotojy patirtj ir (arba) glaudziau bendradarbiauti su Klientu. Klientas
patvirtina, kad gaus arba jau yra gaves sutikimg leisti IBM tvarkyti surinktg asmens informacijg anksc€iau
nurodytais tikslais, laikantis taikomos teisés, IBM, kitose IBM jmonése ir jy subrangovy vietose, kur IBM ir
musy subrangovai vykdo veiklg. IBM vykdys Kliento darbuotojy ir rangovy pageidavimus pasiekti, naujinti,
taisyti arba panaikinti jy surinktg asmens informacija.

ISvestinés naudojimosi vietos

Kai taikoma, mokesciai yra pagristi vieta (-omis), kurig (-ias) Klientas nurodo kaip ,IBM SaaS* naudojimo
vieta. IBM taikys mokescius remdamasi pateikiant ,IBM SaaS* uzsakyma kaip pagrindine naudojimo vietg
nurodytg jmonés adresa, nebent Klientas pateiks IBM papildomos informacijos. Klientas yra atsakingas
uz tokios informacijos atnaujinima ir IBM informavimg apie visus pakeitimus.

Asmeniné informacija ir Reguliuojamasis turinys

.IBM SaaS* sukurtas nesilaikant jokiy specialiyjy reguliuojamojo turinio, pavyzdziui, asmeninés
informacijos arba slaptos asmeninés informacijos, saugos reikalavimy. Klientas yra atsakingas uz
nustatyma, ar Si ,,IBM SaaS* atitinka Kliento poreikius dél to, kokio tipo turinj Klientas naudoja kartu su
,IBM SaaS".

Paslaugos lygio tikslas
Kai leidzia Klientui pasiekti ,IBM SaaS*, IBM pateikia §j ,IBM SaaS* paslaugy lygio tikslg (PLT).
IBM suteiks 99,9 % paslaugos pasiekiamumo PLT, iSmatuotg taip:

a. Galimybé prisijungti prie konsolés.

b.  Galimybé teikti naujg duomeny bazés Egzemplioriy pasiekiamoje talpykloje.
c.  Galimybé prisijungti prie atskiro duomeny bazés Egzemplioriaus.

Siuo metu netaikomi aptarnavimo lygio kreditai ar ataskaity siuntimas.
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A priedas

.IBM SaaS* teikia ,Compose Data Platform* kaip IBM valdoma paslauga, laikomg ,Softlayer” arba AWS.
Egzemplioriy sudaro priskirtoji 3 mazgy sankaupa, kurioje Klientas gali teikti ir valdyti bet kokj derinj
komponuojamy duomeny paslaugy, telpanciy j Egzemplioriaus talpykla, jskaitant, bet neapsiribojant,
nurodytas:

° ,MongoDB*
° ,Elasticsearch*
° ~Redis"

° ,PostgreSQL"
° ,RethinkDB*
° ,etcd"

° ,RabbitMQ"

Be to, Klientai gali integruoti ,IBM SaaS* su treciosios Salies paslaugomis, jskaitant, bet neapsiribojant,
toliau nurodytas:

° ,New Relic" —,IBM SaaS" naudoja ,MeetMe Inc* agentg, kad integruoty su ,New Relic” priedo API
ir, kad sudaryty salygas iSsamiai analizei ir stebéjimui. Si funkcija pasiekiama ,MongoDB*, ,Redis",
.PostgreSQL" ir ,Elastic Search®. Klientas privalo uzsiregistruoti ,New Relic* tiesiogiai.

° »SYyslog-NG*: §i funkcija persiuncéia zurnalus per ,Syslog-NG* iSoriniam Zurnaly teikéjui.
»IBM SaaS* konfiguracijos
,»IBM Compose Enterprise Starter for Softlayer

3 mazguy, kurie nurodyti toliau, sankaupa. Virtualusis privatusis serveris su ,Intel Xeon(R)* CPU E5-2683
v3 @ 2,00 GHz, 8 Virtualieji CPU, 16 GB RAM, 25 GB SAN, skirta OS, ir 200 GB SAN, skirta duomenims,
1 Gbps viedojo ir privaciojo tinkly aukstynkrypciai saitai.

»IBM Compose Enterprise Transactional for Softlayer”

3 mazgy, kurie nurodyti toliau, sankaupa. Serveris be operacinés sistemos su ,Intel Xeon E5-2690“ 8
Serdimis, 2,90 GHz, 16 vCPU, 64 GB RAM, 2 x 960 GB SSD RAID1, sujungti 2 x 1 Gbps vieSojo ir
privaciojo tinkly aukstynkrypciai saitai.

»IBM Compose Enterprise Large Transactional for Softlayer*

3 mazgu, kurie nurodyti toliau, sankaupa. Serveris be operacinés sistemos su ,Dual Intel Xeon E5-2690
v3*, 12 Serdziy, 2,60 GHz, 256 GB RAM, 2 x 1 TB SATA RAID1, skirta OS, 4 TB RAID 10 SSD, sujungti 2
x 10 Gbps viesojo ir privaciojo tinkly aukstynkrypciai saitai.

,»IBM Compose Enterprise Starter for AWS“

3 mazgy, kurie nurodyti toliau, sankaupa. Virtualusis privatusis serveris ,m4.xlarge®, ,Intel Xeon E5-2676
v3*, 4 vCPU, 16 GB RAM, 120 GB GP SSD EBS.

»IBM Compose Enterprise Transactional for AWS*“

3 mazgy, kurie nurodyti toliau, sankaupa. Virtualusis ,r3.2xlarge” su ,Intel Xeon E5-2670 v2“ (,lvy Bridge®)
procesoriai, 8 vCPU, 61 GB RAM, 915 GB GP SSD EBS.

»IBM Compose Enterprise Large Transactional for AWS*“

3 mazgy, kurie nurodyti toliau, sankaupa. Virtualusis privatusis serveris su ,r3.8xlarge ,Intel Xeon E5-
2670 v2* (,lvy Bridge®) procesoriais, 32 vCPU, 244 GB RAM, 3,66 TB GP SSD.

Paslaugos talpa

Egzemplioriaus talpa priklauso nuo paslaugy Diegimy tipo ir skaiciaus. Diegimas apibrézimas kaip
atskiras palaikomos duomeny paslaugos egzempliorius, jdiegtas ,IBM SaaS“ Egzemplioriuje. Nustatytas
kiekvienos duomeny paslaugos priskirtosios RAM, Disko ir IOP santykis, HA replikavimo architektdra
priklauso nuo paslaugos. ,MongoDB, ,Elasticsearch®, ,PostgreSQL" ir ,RethinkDB* santykis yra 0,1 GB
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RAM kiekvienam 1 GB disko; ,Redis” santykis — 256 MB RAM ir 256 MB disko; ,etcd ir ,RabbitMQ*
santykis — 256 MB RAM ir 1 GB disko.

Naujy paslaugy Diegimus galima nustatyti, kad 80 % Egzemplioriaus RAM yra priskirta esamiems
Diegimams. Tokiu atveju esami Diegimai gali toliau didéti, kol yra pakankamai RAM.

Naudojant interaktyvyjj dydzio keitimo jrankj galima skaiciuoti talpg, atsizvelgiant j jdiegty duomeny baziy
skaiciy ir tipa.
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