IBM Uvjeti upotrebe

IBM Sterling elnvoicing

Odredbe ovih IBM-ovih Uvjeta upotrebe dodatak su uvjetima IBM-ovog Medunarodnog Passport Advantage
ugovora, IBM-ovog Medunarodnog Passport Advantage Express ugovora ili IBM-ovog Medunarodnog ugovora za
Izabrane IBM SaaS ponude, ovisno koji se primjenjuje ("Ugovor"). Pazljivo procitajte ove Uvjete upotrebe za IBM
SaaS ("Uvjeti upotrebe" ili "ToU") prije koristenja IBM SaaS-a i bilo kojeg pridruzenog Softvera za omogucéavanje.
Kupac moze koristiti IBM Saa$S i Softver za omoguéavanje samo ako prvo prihvati ove Uvjete upotrebe. Kada
pristupi IBM SaaS-u ili Softveru za omogucavanije, koristi ga, ili kada stavi svoj potpis ispod ili klikne na gumb
"Prihvacam", Kupac pristaje na ove Uvjete upotrebe. Jednom kada se ovi Uvjeti upotrebe prihvate, osim ako nije
zabranjeno mjerodavnim pravom ili drugacije navedeno, svaka reprodukcija ovih Uvjeta upotrebe napravljena
pouzdanim nacinom (na primjer fotokopija ili faksimil) se smatra originalom.

AKO PRIHVACATE OVE UVJETE U IME KUPCA, TIME IZJAVLJUJETE | JAMCITE DA IMATE POTPUNE
OVLASTI KOJIMA MOZETE OBAVEZATI KUPCA NA OVE UVJETE UPOTREBE. AKO NISTE SUGLASNI S
OVIM UVJETIMA UPOTREBE ILI NEMATE POTPUNE OVLASTI KOJIMA MOZETE OBAVEZATI KUPCA NA
OVE UVJETE UPOTREBE, TADA NI NA KOJI NACIN NEMOJTE KORISTITI ILI SUDJELOVATI U BILO
KOJOJ PONUDENOJ FUNKCIONALNOSTI U SMISLU DIJELA IBM SAAS, NITI NEMOJTE KORISTITI
IKAKAV SOFTVER ZA OMOGUCAVANJE.

Dio 1 — Op¢i uvjeti
1. Svrha
Ovi Uvjeti upotrebe za IBM SaaS odnose se na sljede¢i IBM SaaS:
° IBM Sterling elnvoicing
Samo u ovom ToU, pojam "IBM SaaS" odnosi se na odredenu IBM SaaS ponudu navedenu u Odjeljku 1.

Kupac moze koristiti IBM SaaS samo u vaze¢em Periodu pretplate. Za koriStenje ovog IBM SaaS-a
potrebna je pretplata na IBM Sterling B2B Usluge. IBM Sterling B2B Usluge podloZne su zasebnim
Uvjetima upotrebe i dodatnim pristojpama navedenim u Transakcijskom dokumentu. Ako kupac nema
pretplatu za IBM Sterling B2B Usluge, ovi Uvjeti upotrebe (i bilo koja pretplata na IBM SaaS) nisu vazedi i
poniStavaju se.

2. Definicije
Termini pisani velikim slovima koji nisu definirani u ovim Uvjetima upotrebe su definirani u Ugovoru. Za

svrhe ovih Uvjeta upotrebe, izraz "Program" uklju€uje izraz "program" prema upotrebi u primjenjivom
Ugovoru, a izraz "Transakcijski dokument" ukljucuje izraz "IBM SaaS ponuda".

Softver za omoguéavanje — bilo koji Program i pridruZeni materijali koje IBM ili tre¢a strana daju Kupcu
u sklopu IBM SaaS ponude kako bi se omogucio pristup IBM SaaS-u i njegovo koriStenje.

Gostujuci korisnik — Korisnik IBM SaaS-a kojeg je Kupac ovlastio za pristupanje IBM SaaS-u kako bi
razmijenjivao podatke s Kupcem ili koristio IBM SaaS u ime Kupca.

Partner — Organizacijski entitet/pravna osoba s kojom Kupac ima poslovni odnos.

Praksa privatnosti — Praksa privatnosti, nalazi se na Internetu na http://www.ibm.com/privacy i sve
njezine modifikacije u buduénosti.

3. Opéi uvjeti naplate
31 Metrike

IBM SaaS pristojba za pretplatu se temelji na jednoj ili viSe slijedecih metrika:

Dokument — Dokument je jedinica mjere po kojoj se moze dobiti IBM SaaS. Dokument se definira kao
ograni¢en obujam podataka koji je obavijen zaglavljem dokumenta i zadnjim slogom koji ozna¢avaju
njegov pocetak i kraj. Moraju se dobiti dostatna ovlastenja za pokrivanje ukupnog broja Dokumenata
obradenih u IBM SaaS-u za vrijeme razdoblja mjerenja navedenog u Dokazu o ovlastenju (PoE) ili
Transakcijskom dokumentu.
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Naknade i naplata
Postavljanje

TroSkovi postavljanja biti ¢e (a) navedeni broj dijela koji je sadrzan u Transakcijskom dokumentu ili (b)
naknada koja je sadrzana u prilagodenoj izjavi o radu koju ¢e uredivati zasebni profesionalni ugovor za
usluge izmedu IBM-a i Kupca. Usluge postavljanja pruzat ¢e se samo na lokaciji koju Kupac posjeduije ili
kontrolira ili na IBM-ovoj lokaciji, ovisno &to je primjenjivo.

Naplata pretplate
Iznos koji se pla¢a za IBM SaaS naveden je u Transakcijskom dokumentu ovako:

Pristojba za pretplatu moZe se naplacivati mjese¢no ili godiSnje za razdoblje navedeno u Transakcijskom
dokumentu. 1znos koji se placa po ciklusu naplate bit ¢e baziran na pristojbi za pretplatu plus sve
naknade za prekomjernu upotrebu.

Naknade za prekomjernu upotrebu

Ako stvarna mjerenja Kupca za vrijeme ciklusa naplate premasuju naru€enu koli€inu, Kupcu ée se
mjesecno fakturirati premaseni iznos. I1znos prekomjerne upotrebe bit ¢e fakturiran na nacin odreden u
Transakcijskom dokumentu.

Na zahtjev

Opcije na zahtjev fakturirat ¢e se u mjesecu u kojem Kupac primijeni opciju na zahtjev i fakturirat ¢e se na
nacin odreden u Transakcijskom dokumentu.

Kreiranje ra¢una i pristup

Kada se IBM Saa$S Korisnici registriraju za racun ("Racun"), IBM moze osigurati IBM SaaS korisniku
identifikaciju Racuna i lozinku. Kupac je odgovoran osigurati da svi IBM SaaS Korisnici upravljaju i
azuriraju informacije o svojim Racunima. Kupac moze u bilo koje vrijeme zahtijevati ispravku ili uklanjanje
bilo kojih Osobnih podataka danih za potrebe registracije za Racun ili upotrebu IBM SaaS-a, i te ¢e se
informacije ispraviti ili ukloniti, ali uklanjanje tih informacija moze onemoguciti pristup IBM SaaS-u.

Kupac je odgovoran osigurati da svaki Korisnik IBM SaaS-a zastiti svoju identifikaciju Racuna i lozinku, i
da kontrolira tko moze pristupiti IBM SaaS Korisnickom Racunu ili ga upotrebljavati u ime Kupca.

Dodatne kupovine

Odredene IBM SaaS ponude mogu se dobiti za manju cijenu kao zamjena za odgovarajuce IBM SaaS
ponude. Kupac se slaze da ¢e IBM raskinuti Kup&evu upotrebu zamijenjene IBM SaaS ponude kada
Kupac dobije pristup zamjenskoj IBM SaaS ponudi.

Usluge na zahtjev

Opcije na zahtjev naru€uju se u skladu s uvjetima Ugovora i Transakcijskog dokumenta.
Suspenzija IBM SaaS-a i raskid

Suspenzija

U slu€aju krSenja Uvjeta upotrebe, Ugovora ili Politike prihvatljive upotrebe, povrede prava IBM
intelektualnog vlasnistva ili krSenja primjenjivih zakona od strane nekog IBM SaaS Korisnika, IBM
zadrzava pravo suspendiranja ili opoziva pristupa IBM SaaS-u onom Korisniku IBM SaaS-a koji vrSi
krSenje i/ili brisanja IBM SaaS Korisni¢kog sadrzaja onog IBM SaaS Korisnika koji vrsi krSenje, u bilo koje
vrijeme. IBM ¢e obavijestiti Kupca o takvom postupku suspenzije ili opoziva.

Raskid

Ako se Kupceva pretplata na IBM Sterling B2B Usluge prekine, automatski se prekida i Kup€eva pretplata
na IBM SaaS. IBM moze otkazati pristup Kupca IBM SaaS-u u slu¢aju kad Kupac ne postupa u skladu s
uvjetima Ugovora ili ovog ToU, a takva neuskladenost nije rijeSena u razumnom periodu nakon primitka
pisane obavijesti iz IBM-a. IBM moze otkazati Kupcu pristup IBM SaaS-u na kraju trenutnog Perioda
pretplate ili obnavljanja ako je barem 90 dana prije kraja tada vazeceg Perioda pretplate u pisanom obliku
obavijestio Kupca o otkazivanju. Nakon raskida, Kupac je odgovoran za sve neplacene naknade te ¢e
Kupcev pristup i ostala prava za IBM SaaS biti opozvana i ne¢e vaziti. U tom slu€aju Kupac i svi njegovi
Korisnici IBM SaaS-a moraju prestati upotrebljavati IBM Saa$S i unistiti sve kopije pridruzenog Softvera za
omogucavanje koje su u vasem posjedu ili pod vaSom kontrolom.
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Obnavljanje Perioda pretplate
Automatsko obnavljanje perioda pretplate

Za kupce na koje se odnosi IBM-ov Medunarodni Passport Advantage ugovor ili IBM-ov Medunarodni
Passport Advantage Express ugovor, na ovu se IBM SaaS ponudu primjenjuju uvjeti iz prva dva odlomka
Poglavlja 3.5.4 Ugovora: GodiSnje obnavljanje Pretplate i podrSke za softver i Izabrane podrske,
uklju€ujuci sve vazece uvjete specificne za pojedine zemlje, osim $to (a) za potrebe ovih Uvjeta upotrebe
rijeCi "pretplata i podrSka za softver” ili "Izabrana podrska" zamjenjuju se rije¢ima "Period pretplate za IBM
SaaS" i (b) da bi sprijeCio automatsko obnavljanje Perioda pretplate za IBM SaaS, Kupac mora IBM-u
dostaviti pisanu obavijest o otkazivanju 90 dana prije kraja Perioda pretplate koji je tada na snazi.

Potrebno Kupéevo obnavljanje

Za kupce IBM medunarodnog ugovora za izabrane IBM SaaS ponude, neovisno o bilo ¢emu sto je u
suprotnosti u tom Ugovoru (uklju€ujuci jedinstvene odredbe zemlje), IBM SaaS ponuda se nece obnoviti
na kraju poCetnog Perioda pretplate. Da bi nastavio koristiti IBM SaaS nakon pocCetnog Perioda pretplate,
Kupac mora dobiti novu pretplatu za IBM SaaS po odredbama IBM International Passport Advantage
Ugovora ili IBM International Passport Advantage Express Ugovora, ovisno koji se primjenjuje.

Hitno odrzavanje i Planirano odrzavanje

IBM moze izvoditi redovito odrzavanje za vrijeme perioda za odrzavanje koje definira IBM. Moze doci i do
drugih predvidenih i nepredvidenih prekida. I1zvodit ée se redovite nadogradnje aplikacije i sistema, kao
$to je odredeno na https://customer.sterlingcommerce.com/group/sterling/support_center ili na drugom
URL-u koji IBM navede.

IBM SaaS u takvim periodima neée biti dostupan.
Azuriranja; Primjenjivi uvjeti i Autorizacija za Automatska azuriranja

Ovi Uvjeti upotrebe se odnose na sva poboljSanja, promjene, varijacije, revizije, azuriranja, dodatke,
dodatne komponente i zamjene za IBM SaaS (zajednicki nazvano, "AZuriranje") koje IBM moze osigurati
ili u€initi dostupnim za IBM Saa$S, podlozno svim dodatnim uvjetima koje navede IBM i koji su primjenjivi
na takva AZuriranja. Kupac daje ovlastenje IBM-u i slaZe se da IBM moze, u skladu sa standardnim IBM
operativnim postupcima, automatski prenositi, pristupati, instalirati i na drugi nacin osigurati Azuriranja za
IBM SaaS bez posebnih obavijesti ili trazenja pristanka. IBM nema nikakvih obveza, i ni§ta u ovim
Uvjetima upotrebe ne moze znaditi da IBM mora kreirati, pruziti ili instalirati Azuriranja.

Azuriranje Uvjeta upotrebe

IBM zadrzava pravo promjene ovih Uvjeta upotrebe, samo u odnosu na predvidenu upotrebu IBM SaaS-
a, u bilo koje vrijeme, uz davanje obavijesti Kupcu o takvim promijenjenim uvjetima. Nastavak Kup&eve
upotrebe IBM SaaS-a znaci da Kupac prihvaca obveze takvih promijenjenih Uvjeta upotrebe.

Tehnic¢ka podrska

Osim ako nije navedeno drugacije u Dodatku A, za vrijeme Perioda pretplate pruza se tehnicka podrska
za IBM SaaS ponudu i Softver za omogucéavanje, kao sto je odredeno na
https://customer.sterlingcommerce.com/group/sterling/support_center ili na drugom URL-u koji IBM
navede.

Tehni¢ka podrska dio je IBM SaaS-a i nije dostupna kao zasebna ponuda.
Povjerljivost i zastita podataka
Kupceve obveze

Za sve osobne podatke koje IBM primi od Kupca ili preko njega, Kupac je, kao jedini kontrolor podataka,
odgovoran za uskladenost sa svim primjenjivim zakonima o za$titi podataka ili sli€nim zakonima, kao $to
je, ali ne iskljucivo, EU Direktiva 95/46/EC (i zakoni koji implementiraju tu Direktivu) kojom se regulira
obrada Osobnih podataka, ukljuujuéi posebne kategorije podataka, na nacin kako su takvi uvjeti
definirani u toj Direktivi (i u zakonima koji implementiraju tu Direktivu).

Kupac se slaze da ¢e nabaviti sve pravno obvezne pristanke, ovlastenja i odobrenja i dati sva potrebna
ocitovanja prije (i) uklju€ivanja Osobnih podataka u Sadrzaj i (ii) koriStenja Softvera za omogucéavanje i
IBM SaaS-a.

Kupac potvrduje i prima na znanje da je samo on odgovoran za sve osobne podatke koji se mogu nalaziti
u sadrzaju, uklju€ujuci sve informacije koje bilo koji Korisnik IBM SaaS-a dijeli s tre¢im stranama u ime
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Kupca. Kupac je jedini odgovoran za odredivanje svrhe i nacina obrade bilo kakvih Osobnih podataka od
strane IBM-a prema ovim Uvjetima upotrebe, uklju€ujucéi i to da takva obrada u skladu s uputama Kupca
nece IBM dovesti u situaciju da krSi zakone o zastiti podataka koji su na snazi.

IBM SaaS nije namijenjen za pohranu ili primanje bilo kakvih Osjetljivih osobnih informacija ili Zasti¢enih
zdravstvenih informacija (definirano ispod) u bilo kojem obliku i Kupac ¢€e biti odgovoran za razumne
troSkove i druge iznose koje IBM moze snositi vezano uz informacije dostavljene IBM-u ili IBM-ov gubitak
ili otkrivanje takvih informacija, uklju€ujuci troSkove i iznose proizasle iz bilo kojih potrazivanja tre¢e
strane. "Osijetljive osobne informacije" su: 1) Osobni podaci €iji bi gubitak pokrenuo zahtjev za
obavjestavanje o otkrivanju podataka, $to uklju€uje, ali nije isklju€ivo ograni¢eno na financijske
informacije, drzavni identifikacijski broj (npr. broj socijalnog osiguranja (Social Insurance Number - SIN ili
Social Security Number - SSN)) ili drugi identifikacijski broj koji izdaje drzava, kao $to je broj vozacke
dozvole ili putovnice, broj bankovnog ra¢una, broj kreditne ili debitne kartice i 2) Osobni podaci vezani uz
rasno ili etni¢ko podrijetlo, seksualnu orijentaciju ili politicka, vjerska, ideoloska ili filozofska uvjerenja ili
aktivnosti ili €lanstvo u sindikatu. "Zasti¢ene zdravstvene informacije" su "zdravstvene informacije koje se
mogu identificirati za pojedinca", kao $to je definirano u dopuni Zakona o prenosivosti zdravstvenih
informacija i odgovornosti (Health Information Portability and Accountability Act - "HIPAA") iz 1996.

Kupac se slaze da, ako IBM na razuman nacin odredi da je to korisno za pruzanje IBM SaaS-a, IBM
moze prenositi Sadrzaj, uklju€ujuci sve Osobne podatke, preko drzavne granice do subjekata i drzava o
kojima je Kupac obavijeSten. Kupac se slaze da IBM SaaS omogucuju takvi subjekti u takvim zemljama i
sam je odgovoran za odredivanje je li prijenos bilo kojih Osobnih podataka preko drzavne granice prema
uvjetima u Uvjetima upotrebe u skladu s vazecéim zakonima o zastiti podataka. IBM ¢e u razumnoj mijeri
suradivati s Kupcem, zbog vlastite koristi Kupca ili zbog koristi kontrolora podataka Kupca, u ispunjenju
svih zakonskih zahtjeva, uklju€ujuéi dobivanje obaveznih odobrenja.

Ako IBM promijeni nacin obrade ili osiguravanja Osobnih podataka u sklopu IBM SaaS-a i Kupac zbog te
promjene vise ne postupa u skladu sa zakonima za za$titu podataka koji se na nju odnose, Kupac moze
prekinuti trenutni Period pretplate za doti¢ni IBM SaaS dostavom pisane obavijesti IBM-u unutar trideset
(30) dana od IBM-ove obavijesti o promjeni. Nakon takvog raskida IBM nema obvezu izdavanja povrata
sredstava ili odobrenja Kupcu.

13.2 IBM-ove obveze

IBM ¢ée obradivati Osobne podatke samo na nacin koji je razumno potreban za pruzanje IBM SaaS-a i
samo u tu svrhu.

IBM ¢ée obradivati Osobne podatke samo u sklopu isporuke IBM SaaS-a, kao sto to opisuje IBM, i Kupac
se slaze da je opis koji daje IBM u skladu s KupCevim uputama za obradu.

Na Kup€ev pisani zahtjev, nakon raskida ili isteka ovih Uvjeta upotrebe (TOU) ili Ugovora IBM ¢e unistiti ili
vratiti Kupcu sav Sadrzaj koji je Kupac oznacio kao Osobne podatke.

Ako se prema vazeéim zakonima o zastiti podataka trazi da Kupac ili kontrolor Kup&evih podataka pruzi
informacije o Osobnim podacima ili pristup Osobnim podacima bilo kojem pojedincu ili odgovarajuéem
tijelu, IBM ¢e u razumnoj mjeri suradivati s Kupcem radi pruzanja takvih informacija ili pristupa.

13.3 Sigurnosne prakse

IBM odrzava prakse i procedure koje se mogu periodicki revidirati s obzirom na sisteme koji se koriste za
hosting i rad IBM SaaS-a, oblikovane za smanjivanje osjetljivosti nasih sistema na upade ili nedozvoljeno
pona$anje koje moze ometati, zloupotrijebiti ili na neki drugi nacin ostetiti Sadrzaj ili Kup&evo koristenje
IBM SaaS-a. Kupac moze na zahtjev dobiti opis praksi i procedura koje se odnose na IBM SaaS,
uklju€ujuci odgovarajuée tehnicke i operativne mjere. Kupac je odgovoran za utvrdivanje jesu li te prakse i
procedure dostatne za ispunjavanje Kup&evih zahtjeva. Koriste¢i IBM SaaS Kupac potvrduje prihvaéanje
IBM-ovih praksi i procedura i njihovu adekvatnost za Kupceve potrebe. Osim onoga $to je specificno
navedeno u Sigurnosnim praksama za IBM SaaS, IBM ne daje izjave ili jamstva koja se odnose na
sigurnosne funkcije ili da je IBM SaaS ili KupCev sadrzaj siguran od upada ili nedozvoljenog ponasanja.

14. Uskladenost s Primjenjivim pravom izvoza

Svaka strana pristaje na to da ¢e se uskladiti sa svim primjenjivim zakonima i propisima o uvozu i izvozu,
uklju€ujuéi i zakone Sjedinjenih Drzava koji se odnose na propise o0 embargu i sankcijama i na zabrane
izvoza odredenim krajnjim korisnicima, ili za odredene zabranjene krajnje upotrebe (ukljucujuci za
nuklearna, svemirska, raketna, kemijska i biolo8ka oruZja). Kupac izjavljuje da Sadrzaj nece biti, niti u
cijelosti, niti djelomi¢no, kontroliran prema U.S. International Traffic in Arms Regulation (ITAR). Kupac
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potvrduje da IBM moze koristiti globalne resurse (privremene zaposlenike i osoblje koji se koriste na
lokacijama Sirom svijeta) za udaljenu podrsku kod isporuke IBM SaaS-a. Kupac izjavljuje da nikakav
Sadrzaj kojem IBM moze pristupiti radi IBM SaaS-a ne zahtijeva izvoznu dozvolu niti je zabranjen njegov
izvoz IBM-ovim globalnim resursima ili osoblju, prema primjenjivim zakonima za kontrolu izvoza.

15. Odsteta

Kupac se slaZe da ¢Ce obestetiti, braniti i Cuvati IBM od potraZivanja trecih strana koja nastanu zbog ili u
odnosu na: 1) krSenje Politike prihvatljive upotrebe od strane Kupca ili bilo kojeg IBM SaaS Korisnika; ili
2) Sadrzaj kreiran unutar IBM SaaS-a ili naveden, ucitan ili prenesen u IBM SaaS od strane Kupca ili IBM
SaasS Korisnika.

16. Povreda Autorskog prava

Politika IBM-a je postivanje prava intelektualnog vlasnistva drugih. Da biste prijavili povredu autorskog
prava za neki materijal, molimo posijetite stranicu Digital Millennium Copyright Act Notices na
http://www.ibm.com/legal/us/en/dmca.html.

17. Jamstvo i izuzeci
17.1 Ograniéeno jamstvo

IBM jamc¢i da ¢e IBM Saa$S biti u skladu sa svojim specifikacijama, kao $to je sadrzano u Dodatku A ovih
Uvjeta upotrebe. Kupac se slaze da se takve specifikacije mogu navesti samo na engleskom jeziku, osim
ako lokalni zakon ne zahtijeva drugacije bez moguénosti ugovornog odricanja ili ograni¢enja.

Ako IBM SaaS ne funkcionira na jaméeni nacin i IBM ne moze nista poduzeti da bi funkcionirao na taj
nacin, IBM ¢e Kupcu dati razmjerni povrat unaprijed plaéenog iznosa i prekinut ¢e se kup&evo pravo na
koristenje IBM SaaS-a. Ovo ograni¢eno jamstvo ostaje na snazi za vrijeme Perioda pretplate za IBM
Saa$S ponudu.

Stavke koje jamstvo ne pokriva

IBM ne jam¢i neprekidan, siguran ili rad bez pogresaka za IBM SaaS i ne jam¢i da ¢e IBM modi sprijeciti
greske u IBM SaaS-u zbog radnji tre¢e strane, kao niti da ¢e moci ispraviti sve kvarove.

Kupac je odgovoran za rezultate dobivene upotrebom IBM SaaS-a.
17.2 Opseg jamstva

OVA JAMSTVA SU KUPCEVA ISKLJUCIVA JAMSTVA | ZAMJENJUJU SVA DRUGA JAMSTVA ILI
UVJETE, IZRICITE ILI PRESUTNE, UKLJUCUJUCI ALI NE OGRANICAVAJUCI SE NA SVA
PRESUTNA JAMSTVA ILI UVJETE ZA TRZISNI POTENCIJAL, ZADOVOLJAVAJUCU KVALITETU |
PODOBNOST ZA ODREDENU SVRHU, | SVA JAMSTVA ILI UVJETE ZA NEKRSENJE.

Jamstva izrazena u Poglavlju 17.1 neée se primjenjivati u slu¢aju pogreSne upotrebe, nesrece,
modifikacije, neodgovarajuce fizicke ili operativhe okoline, neispravnog odrzavanja od strane Kupca ili
treée strane i kvara ili oSteéenja uzrokovanog proizvodom za koji IBM nije odgovoran.

18. Jedinstveni uvjeti IBM SaaS ponude

Ako Kupac ili Korisnik IBM SaaS-a prenese Sadrzaj na Web stranicu trec¢e strane ili na neku drugu uslugu
za koju postoji veza ili joj se moze pristupiti iz IBM SaaS-a, Kupac i Korisnik IBM SaaS-a daju IBM-u
pristanak za omogucavanje takvih prijenosa Sadrzaja, ali takva interakcija se odvija iskljucivo izmedu
Kupca i Web stranice ili usluge trece strane. IBM ne jam¢i niti zastupa takve stranice niti usluge tre¢e
strane i ne preuzima odgovornost za takve stranice ili usluge treée strane.

Ako IBM Saa$S sadrzi korisnicke izlaze koji Kupcu (ili tre¢oj strani koju imenuje Kupac) omogucuju
konfiguraciju IBM-ove softverske aplikacije i Kupac (ili imenovana tre¢a strana) upotrebljava korisnicke
izlaze, IBM nije odgovoran za rezultirajuce konfiguracije ("Jedinstvena korisnic¢ka proSirenja") i
Jedinstvena korisnicka proS$irenja nisu dio IBM SaaS-a.

IBM (a) moze kompilirati i analizirati anonimne, sakupljene, sazete podatke koji se odnose na upotrebu
IBM SaaS-a od strane Kupca i (b) moze pripremati izvjestaje, studije, analize i druge proizvode rada koji
rezultiraju iz ove kompilacije i analize (kolektivno "Kompilirani podaci"). IBM zadrzava sva prava
vlasni$tva u i na Kompilirane podatke.

IBM moze kopirati Kup&eve podatke na neproizvodni posluZzitelj unutar IBM SaaS okoline iskljucivo u
svrhu testiranja i poveéanja kvalitete IBM-ovih proizvoda.
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Nakon IBM-ovog prihvatljivog zahtjeva, kako bi IBM mogao ispuniti svoje obveze za Usluge postavljanja,
Kupac pristaje na (1) omogucéivanje odgovarajuc¢eg pristupa Kup&evim sistemima, informacijama, osoblju
i resursima i na izvodenje ostalih Kup¢evih odgovornosti za unapredenje Usluga postavljanja, te na (2)
pruzanje prikladne i sigurne radne okoline za IBM-ove zaposlenike i ugovaratelje dok su ti zaposlenici i
ugovaratelji u Kup&evim prostorima, sve bez naplate IBM-u. IBM nije odgovoran za odgodu u izvedbi ili
neuspjeh izvodenja Usluga postavljanja koje uzrokuje odgoda Kupca u omogucavanju takvog pristupa ili
izvodenje drugih obaveza korisnika koje se odnose na Usluge postavljanja.

IBM nije odgovoran za pitanja vezana uz ponudu i prodaju proizvoda ili usluga od strane Kupca i izmedu
Kupca, Kupevog Poduzeca i Kup&evih Partnera ("Poslovne transakcije"), bez obzira na to da li je razlog
prenoSenja takvih Poslovnih transakcija izmedu takvih subjekata IBM SaaS.

Gostujuci korisnici Kupca mozda ¢ée morati sklopiti online ugovor koji daje IBM da bi mogli pristupiti i
koristiti IBM SaaS. Kupac je odgovoran za te Gostuju¢e korisnike, ukljucujuci, ali ne ograni¢avajuci se na
a) sva potrazivanja Gostujucih korisnika vezano uz IBM Saa$, b) troSkove koje nanese Gostujuci korisnik
ili c) sve pogresne upotrebe IBM SaaS-a od strane tih Gostujucih korisnika.

IBM SaaS moze ukljuCivati (1) slanje ili primanje podataka izmedu Kupca i njegovih Partnera; 2) prijenos
podataka prema Kupc&evim Partnerima i od njih bilo putem izravnih veza s IBM-om ili posrednih veza
preko jednog ili vise poveznika ili mreza trecih strana ("Usluge medupovezivanja" i svaka tre¢a strana je
"Dobavlja¢ medupovezivanja"); ili (3) odredene usluge prevodenja ili druge povezane usluge. IBM moze
prenijeti ili pohraniti podatke izvan zemlje gdje se nalazi Kupac ili njegovi Partneri samo u svrhu pruzanja
IBM SaaS-a ili ako to zahtijeva mjerodavno pravo ili pravni postupak. OSIM KAKO JE ODREDENO U
ZASEBNOM UGOVORU IZMEDU KUPCA | PRUZATELJA USLUGA POVEZIVANJA, NI U KOM
SLUCAJU NECE BILO KOJI PRUZATELJ USLUGA POVEZIVANJA BITI ODGOVORAN KUPCU U VEZI
DODJELE IBM SAAS-A.

Instance prilagodenih skripti koje izvode prilagodenu obradu podataka prije prevodenja (ulaznu ili izlaznu)
nisu dokumentirane ili uklju¢ene kao dio IBM SaaS-a.

IBM SaaS ne uklju€uje bilo kakvu obradu (ili omoguc¢avanje obrade) podataka zahtjeva za zdravstvenu
zastitu ili drugih zdravstvenih informacija — dostavljenih od ili u ime Kupca — od nestandardnih formata (ili
nestandardnog sadrzaja podataka) do standardnih elemenata ili transakcija (ili obratno).

Ako je potrebno, sve ¢e se dodatne usluge na daljinu naplatiti u skladu s pristojpom navedenom u
prilagodenoj izjavi o radu koju ¢e urediti zasebni ugovor o profesionalnim uslugama izmedu IBM-a i
Kupca.

18.1 Kupac ce (i, ako je primjenjivo, zahtijevati od svojih Partnera da):

a.  Osigurati primjerenu sigurnost za Kupc€eve aplikacije, hardver (uklju€ujuéi instalaciju i odrzavanje
odgovarajucih firewalla za spreavanje neovlastenog pristupa) i prijenose te ¢e nadgledati te
prijenose;

b.  Obavijestiti IBM o greSkama i propustima u prijevodu, greSkama ili propustima u obradi,
neuskladenim prijenosima i neuspjesnim slanjima ili primanjima prijenosa;

C. Provjeravati to¢nost i cjelovitost podataka i Sifrirati podatke ako se od Kupca zahtijeva (ili Kupac
Zeli) da su neditljivi i da se ne mogu desifrirati u IBM Saa$S okolini i kod prijenosa putem IBM-ovih
mreza ili mreza trec¢e strane, uklju€ujuéi Interconnect usluge;

Postaviti odgovarajué¢e parametre obrade podataka i parametre prijenosa;

Osigurati da su postavljene odgovarajuce zastite za otkrivanje greSaka u podacima, obradi i
prijenosu;

f. Odrzavati podatke, datoteke i ostale materijale za podrdku koji IBM-u omogucuje obnavljanje svih
podataka, datoteka i ostalih materijala (kao $to su datoteke kartica, traka i diskova i izlazi pisaca)
potrebnih za ponovno izvodenje bilo koje usluge koju pruza IBM SaaS;

g. Odrzavati poslovni kontinuitet i objavljivati oCekivanja vezanih uz periode testiranja, migracije i
konverzije u i iz IBM SaaS-a zajednici Partnera i

h.  Osigurati da je KupCevo osoblje dostupno za pomo¢ na razuman zahtjev IBM-a.
18.2 IBM neée biti odgovoran za
a.  Greske ili kvarove opreme ili softvera koji pripada Kupcu ili tre¢oj strani;
b.  lzostanak reakcije od strane Kupca ili trece strane na komunikacije poslane Kupcu (ili koje je poslao
Kupac);
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C. Kreditnu sposobnost ili izvedbu bilo kojeg Kup&evog Partnera;
Nepravilno prenesene podatke od strane Kupca ili Kup&evog Partnera;

Usluge povezivanja Kupca (ili greske ili kvarove Usluga povezivanja) koje uzrokuje Kupc&ev pruzatelj
Usluga povezivanja, sam Kupac ili Kup&evi Partneri ili dogadaiji vise sile ili

f. Pruzanje usluga obrnute migracije ako je IBM raskinuo bilo koji dio Ugovora.
18.3 elnvoicing

a.  Kupac ovime ovlaséuje IBM, njegovog dobavljaga trecu stranu, TrustWeaver AB ili druge dobavljace
trece strane s kojima IBM moZe imati ugovor o pruzanju &itavog IBM SaaS-a ili jednog njegovog
dijela (zajednicki naziv "Obradivaci") za izdavanje ra¢una "u ime i za raCun" kao $to je opisano u
ovom podpoglavlju s naslovom "elnvoicing" (na mjestima gdje su zakoni Italije mjerodavni za IBM
SaasS sve ¢e se reference na "u ime i za racun” Citati kao "za racun"). Ovo jednostrano ovlastenje
uspostavlja se iskljucivo zbog uskladenosti poreza. Obradivaci nisu strane u ovom Ugovoru. Ovo
podpoglavlje ne izrazava i ne utjeCe na prava i obveze vezane uz komercijalne aspekte ili aspekte
odgovornosti IBM SaaS-a isporu¢enog Kupcu. Ovo podpoglavlje ne kreira prava ili obveze vezane
uz procese i kontrole koje ¢e Kupac izvesti s obzirom na porezne zakone koji se primjenjuju, osim
onih izri¢ito navedenih ovdje. Osim ako to ovdje nije izri€ito navedeno, ovo podpoglavlje ne daje
Obradivacu ovlastenje za radnje u ime i za racun Kupca. Kupac ovim posebno ovlascéuje
Obradivace za sljedece:

(1) Obradivaci ¢e primiti podatke Kupceve fakture koji jo$ ne ¢ine originalnu IBM-ovu fakturu i
naknadno ¢e primijeniti elektronicki potpis na podatke kako bi mogli izdati elektroni¢ke fakture
"u ime i za racun" Kupca. Kupac izri¢ito potvrduje i slaze se da ¢e Obradivac primijeniti takve
elektronicke potpise s privatnim klju¢evima koji odgovaraju certifikatima koje Obradivacu
izdaju pruzatelji usluge certificiranja tre¢e strane. Nadalje, Kupac se slaze da IBM moze
Kupc&evim fakturama dodati jezik za preciziranje ovog odnosa.

(2) Obradivaci ce provijeriti elektroni¢ke potpise na elektroni¢kim fakturama kada Kupac tehnicki
zatraZi provjeru elektronic¢kog potpisa. Kada je Kupac dobavlja¢ robe ili usluga u smislu
poreza, proces provjere sastoji se od dobivanja informacija o statusu opoziva od ovlastenog
izdavaca certifikata. Informacije o statusu opoziva Salju se ili stavljaju na raspolaganje kupcu u
transakciji u dogovorenom formatu, zajedno s elektronickom fakturom. Kada je Kupac
dobavlja¢ robe ili usluga u smislu poreza, proces provjere ukljucivat ¢e i kriptografsku provjeru
elektroni¢kog potpisa.

b.  Ovo podpoglavlje s naslovom "elnvoicing" namijenjeno je za ispunjavanje svih zahtjeva
mjerodavnog prava koje regulira elektronic¢ko izdavanje raCuna vezanih uz ugovore izmedu strana
koje sudjeluju u izdavanju ra¢una i treéih strana koje ne sudjeluju u temeljnoj transakciji, osobito po
pitanju izdavanja elektroni¢kih racuna "u ime i za raun" strana sa zakonskom obvezom izdavanja
racuna. Takvi zahtjevi uklju€uju zahtjeve "naloga" (Fr: "mandat") u francuskom pravu i ekvivalentne
koncepte u drugim pravima. Ako je to potrebno da bi se zadovoljili zahtjevi mjerodavnog prava,
Kupac pristaje na potpisivanje dodatne dokumentacije, kao §to je ugovor ili nalog Obradivaca kojim
se Obradivacu daje ovlastenje za izdavanje elektroni¢kih raéuna "u ime i za racun" Kupca. Ovo
podpoglavlje je takoder namijenjeno za ispunjavanje svih zahtjeva mjerodavnog prava za regulaciju
elektroni¢kog fakturiranja vezanih uz outsourcing provjere elektronic¢kih potpisa i izlazno izdavanje
faktura. Kupac u tom pogledu potvrduje i pristaje da:

(1) Kupac ostaje potpuno odgovoran nadleznim poreznim tijelima za fakturu i njezin porez na
dodanu vrijednost i druge porezne implikacije. Izmedu ostalog, Kupac ostaje potpuno
odgovoran, u slu€ajevima kada je to relevantno, za prijavu i plaéanje poreza na dodanu
vrijednost i drugih poreza koji su vazeci, kao da ih je izdao ili primio izravno Kupac.

(2) Kupac potvrduje da ¢e obavijestiti IBM o svim promjenama u informacijama koje se odnose na
Kupca, a koje bi mogle biti vazne za valjanost ovog podpoglavlja ili za ispravno izdavanje
Kupcevih elektronickih faktura od strane Obradivaca.

(3) Kupac pristaje na poduzimanje svih mjera potrebnih da bi njegovi procesi elnvoicinga, kao i
procesi relevantnih agenata i pruZatelja usluge Kupca koji nisu podloZni ovom podpoglavlju,
ispunjavali sve mjerodavne pravne zahtjeve. Posebno, Kupac se obvezuje osigurati da ¢e
prije koristenja IBM SaaS-a na snazi biti provedivi ugovori s relevantnim Partnerima koje
zahtijeva mjerodavno pravo. Kupac je odgovoran za osiguravanje da su Partneri vazece
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19.

20.

pravne osobe koje ispunjavaju sve zahtjeve porezne uprave u vazecoj nadleznosti i da imaju
ovlastenje za poslovanje u vazec¢oj nadleznosti.

(4) Kupac necte IBM-u predati podatke fakture koje po mjerodavnom pravu tre¢a strana ne moze
koristiti za izdavanje faktura "u ime i za raun" dobavlja¢a kada je Kupac dobavlja¢ u
transakciji.

(5) Kupac ¢e unutar 48 sati od predaje podataka fakture IBM-u obavijestiti IBM (osim ako
mjerodavno pravo ne odreduje kraci period) ako Kupac jo$ nije primio svoju kopiju originalne
potpisane fakture izdane u njegovo ime i za njegov ra€un ili ako mu jo$ nije omogucen on-line
pristup istoj.

(6) Kupac ¢e obavijestiti IBM unutar 48 sati (osim ako mjerodavno pravo ne odreduje kraci period)
od primanja fakture izdane u njegovo ime i za njegov racun od strane Obradivaca o oc€itim
greSkama u elektronickoj fakturi. Ako Kupac nije otkrio greSku na fakturi unutar vremenskog
okvira, za fakturu ¢e se smatrati da je ispravno izdana. Gdje postoji ta moguénost u skladu s
mjerodavnim pravom, Kupac potvrduje da neée osporavati vazecée izdavanje fakture ako se
smatra da je ona ispravna u skladu s prethodno navedenim.

U slu€aju da Kupac ili porezno tijelo procijeni racun izdan u skladu s ovim podpoglavljem kao
"samonaplatu”, Kupac potvrduje i slaZe se da se sve odredbe u odlomku b ovog podpoglavlja jednako
primjenjuju na samonaplatni odnos. Nadalje, Kupac ¢ée kao dobavlja¢ u doti€noj transakciji biti u skladu sa
svim ostalim specifi€nim pravnim zahtjevima za samonaplatu koji su vazec¢i s obzirom na mjerodavno
pravo.

Opcéenito

Ako se za bilo koju odredbu ovih Uvjeta upotrebe ustanovi da je nevaljana ili neprovediva, preostale
odredbe ovih Uvjeta upotrebe ostaju potpuno primjenjive i na snazi. Propust bilo koje strane da inzistira
na strogom provodenju ugovorenoga ili da izvr§ava prava koja mu pripadaju ne sprje¢ava drugu stranu
da tako postupi u nekom kasnijem trenutku, bilo u odnosu na ranije krsenje ili na neko sljedec¢e krdenje.
Bilo koje odredbe ovih Uvjeta upotrebe koje se po svojoj prirodi proteZu i nakon raskida ovih Uvjeta
upotrebe ili primjenjivog Perioda pretplate, ostaju na snazi do ispunjenja i primjenjuju se na odgovarajucée
slijednike i ovlastenike.

Cjelovit Ugovor

Cjeloviti ugovor izmedu strana, koji zamjenjuje svaku prethodnu usmenu ili pisanu komunikaciju izmedu
Kupca i IBM-a se sastoji od ovih Uvjeta upotrebe i od Ugovora. Ako postoji neslaganje izmedu odredbi
ovih Uvjeta upotrebe i Ugovora, ovi Uvjeti upotrebe prevladavaju nad Ugovorom.

Dodatne ili drukgije odredbe u bilo kojoj pisanoj komunikaciji od Kupca (kao $to su narudzbe, potvrde ili e-
posta) su nistetne. Ovi Uvjeti upotrebe se mogu mijenjati samo kako je ovdje navedeno.
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IBM Saa$S Uvijeti upotrebe

Dio 2 — Uvjeti specifi€ni za zemlje

Sljededi uvjeti zamjenjuju ili modificiraju referentne uvjete iz Dijela 1. Svi uvjeti iz Dijela 1 koje ove
nadopune ne mijenjaju ostaju nepromijenjeni i na snazi. Ovaj Dio 2 sastoji se od nadopuna ovih Uvjeta
upotrebe i organiziran je na sljedec¢i nacin:

° Nadopune za zemlje Asia Pacifica; i
° Nadopune za zemlje Europe, Bliskog istoka i Afrike.

NADOPUNE ZA ZEMLJE ASIA PACIFICA
AUSTRALIJA

17. Warranty and Exclusions

The following is added to the end of Section 17:

The warranties specified this Section are in addition to any rights Customer may have under the
Competition and Consumer Act 2010 or other legislation and are only limited to the extent permitted
by the applicable legislation.

JAPAN
17. Warranty and Exclusions
The following is deleted from the first paragraph of Section 17:

Customer agrees that such specifications may be supplied only in the English language, unless
otherwise required by local law without the possibility of contractual waiver or limitation.

NOVI ZELAND
17. Warranty and Exclusions
The following is added to this Section:

The warranties specified in this Section are in addition to any rights Customer may have under the
Consumer Guarantees Act 1993 or other legislation which cannot be excluded or limited. The
Consumer Guarantees Act 1993 will not apply in respect of any goods which IBM provides, if
Customer requires the goods for the purposes of a business as defined in that Act.

NADOPUNE ZA ZEMLJE EUROPE, BLISKOG ISTOKA, AFRIKE (EMEA)
ZEMLJE CLANICE EUROPSKE UNIJE
U Poglavije 17: Jamstva i izuze¢a dodaje se sljedece:

U Europskoj Uniji ("EU") potrosaci imaju zakonska prava u skladu s mjerodavnim nacionalnim
zakonima koji ureduju prodaju potrodackih dobara. Na ta prava ne utjeCu odredbe navedene u
ovom Poglavlju 17: Jamstva i izuzeca.

AUSTRIJA
17. Warranty and Exclusions

If you paid a charge for the IBM SaaS then the Section 17 Warranty and Exclusions is replaced in its
entirety by the following:

17. Warranties and Exclusions

IBM provides the IBM SaaS in conformity with its descriptions as contained in the IBM SaaS
Appendix A of this Terms of Use and maintains it in this condition for the term of the IBM SaaS.
IBM, its Affiliates and suppliers disclaim all further warranties ("Ausschlul3 der Gewéhrleistung").

Warranties, if any, for Enabling Software supplied as part of this IBM SaaS may be found in their
license agreements.
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NJEMACKA
17. Warranty and Exclusions

If you paid a charge for the IBM SaaS then the Section 17 Warranty and Exclusions is replaced in its
entirety by the following;

IRSKA

17. Warranties and Exclusions

IBM provides the IBM SaasS in conformity with its descriptions as contained in the IBM SaaS
Appendix A of this Terms of Use and maintains it in this condition for the term of the IBM SaaS.
IBM, its Affiliates and suppliers disclaim all further warranties ("Ausschlul3 der Gewéhrleistung").
Warranties, if any, for Enabling Software supplied as part of this IBM SaaS may be found in their
license agreements.

17. Warranty and Exclusions
The following paragraph is added:

Except as expressly provided in these terms and conditions, or Section 12 of the Sale of Goods Act
1893 as amended by the Sale of Goods and Supply of Services Act, 1980 (the "1980 Act"), all
conditions or warranties (express or implied, statutory or otherwise) are hereby excluded including,
without limitation, any warranties implied by the Sale of Goods Act 1893 as amended by the 1980
Act (including, for the avoidance of doubt, Section 39 of the 1980 Act).

IRSKA | UJEDINJENO KRALJEVSTVO

20. Entire Agreement
The following sentence is added at the beginning of this Section 20:

Nothing in the following paragraphs shall have the effect of excluding or limiting liability for fraud.
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Uvjeti upotrebe za IBM SaaS - IBM Sterling elnvoicing

Dodatak A
SaaS Opis

Svojstva i komponente

IBM SaaS, IBM Sterling elnvoicing je rjeSenje temeljeno na cloudu koje prodavacima omoguéuje elektroni¢ko
slanje racuna kupcima koristeéi elektroniCke potpise, provjeru potpisa tre¢e strane i arhiviranje, upotrebljavajuéi
globalne integracijske standarde za podrsku uskladenosti kupca i prodavaca u jednom rjeSenju i istovremeno
zadrzava uskladenost s poreznim pravilima viSe zemalja. Specifi¢ne upute za koristenje komponenata IBM SaaS-
a ispisanih ispod mozete pronaci u IBM-ovoj korisni¢koj dokumentaciji koja je trenutno vazeca i koju IBM moze
povremeno revidirati ("Vodi¢ za korisnike").

Slijedi lista svih dostupnih komponenata IBM SaaS-a. Kupac ima pravo primanja samo onih komponenata IBM
SaaS-a na koje se pretplatio u Transakcijskom dokumentu, zasebnoj izjavi o radu (kao $to je opisano u ovim
Uvjetima upotrebe) ili u sklopu Na zahtjev ili udaljenih usluga (takoder opisano u ovim Uvjetima upotrebe).

Osnovni IBM SaaS ukljuuje:

a. IBM Sterling elnvoicing Uslugu arhiviranja: obuhvaca arhiviranje podataka u duzim vremenskim
razdobljima, do 11 godina.

b.  IBM Sterling elnvoicing Usluge potpisa: obuhvaéa digitalno potpisivanje elektroni¢kog racuna.

C. IBM Sterling elnvoicing Usluge provjere valjanosti: obuhvaca provjeru valjanosti potpisanih racuna s

obzirom na zahtjeve pojedinih zemalja.
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