Termenii de Utilizare IBM — Termeni Specifici Ofertei SaaS

IBM Sterling B2B Services — File Transfer Service

Termenii de Utilizare ("TdU") sunt alcatuiti din acesti Termeni de Utilizare IBM — Termeni Specifici Ofertei SaaS
("Termenii Specifici Ofertei SaaS") si un document intitulat Termenii de Utilizare IBM — Termeni Generali
("Termenii Generali"), disponibil la urmatorul URL: http://www.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/tou-gen-terms/.

Termenii de Utilizare vin in completarea contractului IBM International Passport Advantage Agreement, IBM
International Passport Advantage Express Agreement sau IBM International Agreement for Selected IBM SaaS
Offerings, dup& caz ("Contractul"), care impreun& cu Termenii de Utilizare reprezinta acordul complet. in
eventualitatea aparitiei unui conflict intre Termenii Generali si acesti Termeni Specifici Ofertei SaaS, Termenii
Specifici Ofertei SaaS vor prevala fata de Termenii Generali.

Clientul poate utiliza IBM SaaS numai daca accepta in prealabil Termenii de Utilizare. Prin comandarea,
accesarea sau utilizarea IBM SaaS, Clientul este de acord cu Termenii de Utilizare. Daca apasati butonul
"Accept" dupa ce v-au fost prezentati acesti Termeni Specifici Ofertei SaaS, Tnseamna ca acceptati si Termenii
Generali.

DACA ACCEPTATI TERMENII DE UTILIZARE iN NUMELE CLIENTULUI, DECLARATI S| GARANTATI CA
AVETI AUTORITATE DEPLINA PENTRU A LEGA CLIENTUL INTR-O MANIERA LEGALA DE ACESTI
TERMENI DE UTILIZARE. DACA NU SUNTETI DE ACORD CU TERMENII DE UTILIZARE SAU NU AVETI
AUTORITATE DEPLINA PENTRU A LEGA CLIENTUL INTR-O MANIERA LEGALA DE TERMENII DE
UTILIZARE, ATUNCI, SUB NICIUN MOTIV, NU UTILIZATI SI NU PARTICIPATI LA FUNCTIONALITATEA
OFERITA CA PARTE A IBM SAAS.

Part 1 — Termenii IBM
1. IBM SaaS

Acesti Termeni Specifici Ofertei SaaS acopera urmatoarele oferte IBM SaaS:

° IBM Sterling B2B Services — File Transfer Service File Encryption
° IBM Sterling B2B Services File Transfer Service File Compression
° IBM Sterling B2B Services File Transfer Service Extended Data Retention
° IBM Sterling B2B Services File Transfer Service Partner Support
° IBM Sterling B2B Services File Transfer Service Processing
° IBM Sterling B2B Services File Transfer Service
2. Definitii

Termenii scrisi cu majuscule care nu sunt definiti in acesti Termeni de Utilizare sunt definiti in Contract. in
cazul acestor Termeni de Utilizare, termenul "Program" include termenul "program" dupa cum este utilizat
fiecare in Contractul aplicabil, iar termenul "Document Tranzactional" include termenul "Cotatie IBM
SaaS".

Utilizator Vizitator — un Utilizator IBM SaaS care este autorizat de catre Client sa acceseze IBM SaaS
pentru schimbul de date cu Clientul sau utilizarea IBM SaaS Tnh numele Clientului.

Cutie Postala — Un spatiu de stocare electronica privat si sigur, care este alocat Clientului si i permite
Clientului trimiterea, stocarea si primirea datelor electronice.

Partener — O entitate organizationala cu care Clientul are o relatie de afaceri.
3. Indicii de Masurare pentru Tarifare
3.1 Metrice

IBM SaaS este vandut in baza urmatorilor indici de masurare pentru tarifare:

ID de Entitate este o unitate de masura pentru obtinerea IBM SaaS. Un ID de entitate este un identificator
unic ce poate fi referit in mediul SaasS prin diferiti termeni ce pot include, dar fara limitare la, ID-ul de
client, ID-ul de partener, ID-ul de furnizor sau ID-ul EDI din IBM SaaS. Trebuie obtinute drepturi suficiente
pentru a acoperi numarul total de ID-uri de Entitate continute in IBM SaaS pe durata perioadei de
masurare specificate in Dovada Dreptului de Utilizare (Proof of Entitlement - PoE) sau Documentul
Tranzactional al Clientului.
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Fisier este o unitate de masura pentru obfinerea IBM SaaS. Un Fisier este definit ca una sau mai multe
inregistrari de date, de informatji sau de program grupate sub un nume specific. Trebuie obtinute drepturi
suficiente pentru a acoperi numarul total de Fisiere procesate de IBM Saa$S pe durata perioadei de
masurare specificate intr-o Dovada a Dreptului de Utilizare (Proof of Entitlement - PoE) sau un Document
Tranzactional.

Pentru IBM Sterling Web Forms, IBM Sterling Supplier Portal, IBM Sterling Supply Chain Visibility Vendor
Compliance si IBM Sterling B2B Services, ID-ul de Entitate este un identificator unic pentru o entitate
comerciala, indiferent de structura organizationala a respectivei entitati comerciale.

Gigabyte-ul este o unitate de masura pentru obtinerea IBM SaaS. Un Gigabyte este definit ca 2 la
puterea 30 de byti de date (1.073.741.824 byti). Trebuie obtinute drepturi suficiente pentru a acoperi
numarul total de Gigabyti procesati de IBM SaaS pe durata perioadei de masurare specificate intr-o
Dovada a Dreptului de Utilizare (Proof of Entitlement - PoE) sau un Document Tranzactional.

Tarife si Facturare
Setarea

Tarifele de configurare vor fi (a) un numar de parte specificat in Documentul Tranzactional sau (b) o taxa
specificata intr-un ordin de lucru personalizat care va fi guvernat de un contract de servicii profesionale
separat intre IBM si Client. Serviciile de configurare vor fi furnizate numai intr-o locatie detinuta sau
controlata de Client sau o locatie IBM, dupa caz.

Optiuni de Facturare

Suma platibila pentru IBM SaaS este specificata intr-un Document Tranzactional. Optiunile de facturare
pentru tariful de abonare la IBM SaaS sunt urmatoarele:

a. Intreaga suma angajata la inceput
b.  Lunar (in arierate)

c.  Trimestrial (la Tnceput)

d. Anual (la Tnceput)

Optiunea de facturare selectata va fi valida pe durata termenului specificat intr-un POE sau Document
Tranzactional. Suma platibila pentru fiecare ciclu de facturare va avea ca baza de calcul tariful de
abonare anual si numarul de cicluri de facturare dintr-un an.

Tarife Lunare Partiale

Tariful Lunar Partial este o rata zilnica proratata care va fi facturata Clientului. Tarifele Lunare Partiale
sunt calculate in functie de zilele ramase din luna partiala, care incepe la data la care Clientul este
notificat de catre IBM cu privire la disponibilitatea accesului la IBM SaaS.

Tarife pentru Excedent

Daca utilizarea reala de catre Client a IBM SaaS depaseste dreptul de utilizare specificat intr-o Dovada a
Dreptului de Utilizare (PoE) sau un Document Tranzactional, atunci Clientul va fi facturat pentru excedent
in conformitate cu ratele de facturare specificate in POE sau Documentul Tranzactional aplicabil.

La Cerere

Optiunile La Cerere vor fi facturate in luna in care optiunea respectiva a fost angajata de catre Client si
vor fi facturate Tn conformitate cu specificatiile din Documentul Tranzactional.

Crearea Contului si Accesul

Clientul are responsabilitatea de a se asigura ca fiecare Utilizator IBM SaaS isi protejeaza ID-ul si parola
Contului si controleaza cine poate accesa un Cont de Utilizator IBM SaaS sau cine poate utiliza IBM
SaasS in numele Clientului.

Trade-Up-uri

Anumite oferte IBM SaaS pot fi achizitionate la un pref redus, pentru a inlocui ofertele IBM SaaS eligibile.
Clientul este de acord ca IBM va termina utilizarea de catre Client a ofertei IBM SaaS inlocuite atunci
cand Clientului i este acordat acces la oferta IBM SaaS de inlocuire.
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Reinnoirea unei Perioade de Abonare
Reinnoirea Automata a unei Perioade de Abonare

In cazul in care Dovada dreptului de utilizare (PoE) a Clientului prevede reinnoirea automata a
abonamentului, Clientul Tsi poate reinnoi Perioada de Abonare IBM SaaS n curs de expirare printr-o
autorizatie Tn scris de reinnoire (de exemplu un formular de comanda, o scrisoare de comanda sau o
comanda de achizitie), trimisa Tnainte de data expirarii, in conformitate cu termenii Contractului.

DACA IBM NU PRIMESTE ACEASTA AUTORIZATIE PANA LA DATA EXPIRARII, PERIOADA DE
ABONARE IBM Saa$S IN CURS DE EXPIRARE ESTE REINNOITA AUTOMAT PENTRU UN AN SAU
PENTRU O DURATA EGALA CU CEA ORIGINALA, EXCEPTAND CAZUL IN CARE, ANTERIOR DATEI
DE EXPIRARE, IBM PRIMESTE, DIRECT DE LA CLIENT SAU PRIN INTERMEDIUL
REVANZATORULUI ACESTUIA, DUPA CAZ, O NOTIFICARE IN SCRIS PRIN CARE CLIENTUL
DECLARA CA NU DORESTE REINNOIREA. ALTFEL, CLIENTUL ESTE DE ACORD SA PLATEASCA
TARIFELE DE REINNOIRE.

Facturare Continua

Tn cazul In care Dovada dreptului de utilizare (PoE) a Clientului prevede ca tipul de reinnoire a
abonamentului continua facturarea dupa terminarea Perioadei de Abonare, Clientul va avea in continuare
acces la IBM SaasS si va fi facturat incontinuu pentru utilizarea IBM SaaS. Pentru a intrerupe utilizarea
IBM SaasS si a opri procesul de facturare, inainte cu nouazeci (90) de zile, Clientul trebuie sa trimita la
IBM o notificare scrisa prin care sa solicite anularea IBM SaaS. Dupa anularea accesului Clientului la IBM
SaasS, Clientul va fi facturat pentru tarifele de acces neplatite pana in luna in care a devenit efectiva
anularea.

Reinnoirea Clientului Solicitata

In cazul in care Dovada dreptului de utilizare (PoE) a Clientului prevede reinnoirea abonamentului dupa
terminare, oferta IBM SaaS nu va fi reinnoita la sfarsitul Perioadei de Abonare initiale. Pentru a continua
utilizarea IBM SaaS dupa sfarsitul Perioadei de Abonare initiale, Clientul trebuie sa obtina un abonament
nou pentru IBM SaaS. Va rugam sa contactati un reprezentant de vanzari IBM sau revanzatorul
Clientului, dupa caz, pentru a obtine un nou abonament IBM SaaS.

Suport Tehnic

Suportul tehnic pentru IBM SaaS este furnizat pe durata Perioadei de Abonare. Un astfel de suport tehnic
este inclus in IBM SaaS si nu este disponibil ca oferta separata.

Informatiile privind Suportul Tehnic pot fi gasite la urmatorul URL:
http://pic.dhe.ibm.com/infocenter/sb2bsvcs/v1rQ/index.jsp

Termeni Unici privind Oferta IBM SaaS

Pentru fiecare Document Tranzactional, IBM va furniza resursele de solutie necesare pentru planificarea,
construirea si implementarea IBM SaaS. Aceasta va include urmatoarele faze:

a. Faza de Proiectare a Serviciului, pentru proiectarea mediului tehnic si de afaceri. IBM va asigura
evaluarea mediului curent al Clientului, incluzand examinarea unei eventuale documentatji de
arhitectura pregatite anterior si colectarea cerintelor suplimentare privind setarea initiala a
sistemelor hardware, comunicatiilor si interfetelor de aplicatie si a cerintelor Partenerilor.

b.  Faza de Provizionare a Serviciului este migrarea in IBM SaaS a comunitatii de Parteneri comerciali
ai Clientului (adica a ID-urilor de Entitate). Pentru fiecare Document Tranzactional, IBM:

(1) Vaimplementa conectivitatea intre Client si IBM,
(2) Vaimplementa conectivitatea intre Partenerii Clientului si IBM,
(3) Va conduce testarea conectivitatii In conformitate cu planurile de testare IBM, si

(4) Valucra impreuna cu Clientul pentru a realiza implementarea comunitatii Partenerilor
Clientului.

C. Faza de Operatii, in care IBM gestioneaza operatiile de zi cu zi privind IBM SaaS. IBM va opera si
va gestiona facilitatile care gazduiesc hardware-ul si software-ul infrastructurii Clientului pentru
transferul de fisiere, incluzand echipamentul, comunicatiile si aplicatiile dintr-un mediu securizat.
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Daca este necesar, orice servicii suplimentare la distanta vor fi facturate in conformitate cu taxa
specificata intr-un ordin de lucru personalizat care va fi guvernat de un contract de servicii profesionale
separat intre IBM si Client.

Clientului 7i revine responsabilitatea pentru mentinerea continuitatii afacerii si comunicarea asteptarilor
catre comunitatea Partenerilor, cu privire la perioadele de testare, migrari si conversii.

in cazul in care Clientul sau un Utilizator IBM SaaS transmite Continut cétre un site web al unei terte parti
sau altui serviciu care este legat la sau este accesibil prin intermediul IBM SaaS, Clientul sau Utilizatorul
IBM furnizeaza catre IBM consimtaméantul pentru permiterea unui astfel de transfer de Continut, dar
aceasta interactiune se realizeaza numai intre Client si site-ul web sau serviciul terta parte. IBM nu ofera
nicio garantie sau declaratie cu privire la astfel de site-uri sau servicii terta parte si nu va avea nicio
raspundere cu privire la astfel de site-uri sau servicii terta parte.

Daca IBM SaaS contine iesiri de utilizator care permit Clientului (sau tertei parti desemnate de Client) sa
configureze o aplicatie software IBM si Clientul (sau terta parte desemnata de el) utilizeaza iesirile de
utilizator, IBM nu este raspunzator pentru niciuna dintre configuratiile rezultate ("Extensii Unice ale
Clientului), iar Extensiile Unice ale Clientului nu fac parte din IBM SaasS.

IBM (a) poate compila si analiza date anonime, agregate sau rezumative privind utilizarea de catre Client
a IBM SaasS si (b) poate pregati rapoarte, studii, analize si alte produse de lucru rezultate din aceste
compilari si analize (numite colectiv "Date Compilate"). IBM pastreaza toate drepturile de proprietate
privind Datele Compilate.

IBM poate copia datele Clientului pe un server non-productie din cadrul mediului IBM SaaS, pentru
scopul exclusiv de testare si imbunatatire a calitatii produselor IBM.

IBM nu este responsabil pentru nicio problema referitoare la ofertarea si vanzarea produselor sau
serviciilor de catre sau intre Client, intreprinderea Clientului si Partenerii Clientului ("Tranzactii
Comerciale"), indiferent daca aceste Tranzactii Comerciale sunt comunicate de sau intre aceste entitati
ca rezultat al IBM SaasS.

Poate fi necesar ca Utilizatorii Vizitatori ai Clientului sa accepte un acord online furnizat de IBM pentru a
accesa sau utiliza IBM SaasS. Clientul este singurul responsabil pentru acesti Utilizatorii Vizitatori,
incluzand, dar fara limitare la acestea a) orice pretentii ale Utilizatorilor Vizitatori privind IBM SaaS, b)
tarifele datorate de Utilizatorul Vizitator, sau c) orice utilizare necorespunzatoare a acestor Utilizatori
Vizitatori cu privire la IBM SaaS.

IBM SaaS include trimiterea si primirea datelor intre Client si Partenerii sai. IBM poate transfera sau stoca
datele Tn afara tarii in care se afla Clientul sau Partenerii sai numai in scopul furnizarii IBM SaaS sau
daca aceasta este impusa de legea aplicabild sau procese juridice.

Cu exceptia cazului in care se specifica altfel in Anexa A, IBM va asigura retentia si vizibilitatea on-line
pentru datele care au o vechime de 0-14 zile, prin intermediul unor instrumente de vizualizare bazate pe
browser. Dupa 14 de zile, datele sunt sterse. Pentru protocoalele urmatoare, care necesita preluarea
datelor, datele sunt disponibile pentru preluare pana la 5 zile. Aceste protocoale sunt FTP, SFTP, FTPS
si OFTP2,

IBM SaaS nu va include niciodata vreo procesare (sau facilitare a procesarii) pentru datele unei
revendicari privind sanatatea sau alte informatii privind sanatatea - primite de la sau in numele Clientului -
din formate non-standard (sau continut non-standard) Tn elemente sau tranzactii standard (sau
viceversa).

IBM SaaS poate implica transmiterea de Continut, inclusiv ID-ul si parola Clientului, de la, catre sau peste
sisteme sau retele terta parte, cum ar fi Internetul sau alte Servicii de Interconectare, asupra carora IBM
nu exercita niciun control sau pentru care IBM nu este responsabil sau raspunzator. IBM nu declara si nu
garanteaza ca respectivul Continut care intra in mediul IBM Saa$S a fost tratat de expeditorul Continutului
ca fiind confidential, sau ca respectivul Confinut transmis din mediul IBM SaaS va fi tratat de destinatar
drept confidential. Prin urmare, Clientul trebuie sa cripteze Continutul daca doreste ca respectivul
Continut sa nu poata fi citit sau descifrat in mediul IBM SaaS si la trecerea prin retele IBM si alte retele
terta parte, inclusiv orice Servicii de Interconectare. Clientul este responsabil pentru si isi asuma orice risc
privind alegerea protocoalelor si mijloacelor pe care le utilizeaza pentru a transmite Continutul prin
retelele IBM sau alte retele terta parte. IBM trebuie sa aprobe orice software de comunicatii utilizat pentru
a transmite date catre (si a primi date de la) IBM. Daca IBM SaaS necesita o conexiune a echipamentului
Clientului cu echipamentul IBM (utilizand echipament terminal sau dispozitive de comunicatie ale unui
operator public), echipamentul si dispozitivele pe care Clientul le furnizeaza (si le utilizeaza) trebuie sa fie
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de un tip aprobat de IBM. IBM are dreptul exclusiv de a-si selecta propriul echipament, software si
operator de comunicatii pentru furnizarea IBM SaaS. Cu exceptia cazului in care se specifica altceva aici,
Clientul este responsabil pentru obfinerea unui cont de servicii de internet si a conexiunii
corespunzatoare pentru accesarea IBM SaasS.

Clientul va realiza urmatoarele (si, daca este cazul, va cere Partenerilor sai sa realizeze):

a.

Asigurarea unei securitati adecvate pentru aplicatiile, hardware-ul (incluzand instalarea si
mentenanta firewall-urilor corespunzatoare pentru a impiedica accesul neautorizat), Cutiilor Pogtale
si transmisiunilor Clientului si monitorizarea acestor Cutii Postale si transmisiuni;

Notificarea IBM cu privire la orice erori sau esecuri de procesare, transmisiuni neconforme, esecuri
de transmisiune la trimitere sau primire sau incapacitatea de a accesa orice Cutie Postal3;

Inspectarea datelor pentru a se constata acuratetea si integritatea acestora si criptarea datelor
(care poate include abonarea la componente de criptare, daca sunt disponibile, ca parte a IBM
SaaS) in cazul in care Clientul are obligatia (sau doreste) ca datele sa nu poata fi citite sau
descifrate Tn mediul IBM SaaS;

Setarea parametrilor aplicabili de procesare a datelor si a parametrilor de transmisiuni;

Asigurarea implementarii unor masuri de siguranta corespunzatoare pentru identificarea datelor,
procesare si erorile de transmisiune;

Mentinerea datelor si fisierelor de suport si a altor materiale la un nivel suficient pentru a permite
IBM sa recupereze toate datele, fisierele si celelalte materiale (cum ar fi fisiere pe card, fisiere pe
banda, fisiere pe disc si iesiri de imprimanta) necesare pentru a realiza din nou orice serviciu
furnizat de IBM SaasS;

Implementarea conectivitatji intre Client si IBM si colaborarea cu IBM pentru testarea conectivitafji
intre Client si IBM;

n cazul componentelor IBM Saa$S pentru care Clientul trebuie s& furnizeze o listd de Parteneri,
furnizarea urmatoarelor informatji:

(1) Numele Partenerului si Adresa

(2) Numele Contactului si Numarul de Telefon
(3) Numarul de Fax (daca este disponibil)

(4) Adresa de E-mail

Mentinerea continuitatii afacerii si comunicarea asteptarilor catre comunitatea Partenerilor, cu
privire la perioadele de testare, migrari si conversii ale si la IBM SaaS;

Furnizarea diagramelor cu arhitectura sistemelor, securitatii $i comunicatiei, in urma unei solicitari
rezonabile; si

Asigurarea ca personalul Clientului este disponibil pentru a furniza asistenta ca urmare a unei
solicitari rezonabile din partea IBM.

IBM nu va fi responsabil pentru:

a.
b.

Erorile sau esecurile echipamentului sau software-ului Clientului sau al unei terte parti;

Incapacitatea Clientului sau a unei terfe parti de a actiona in urma unei comunicari transmise
Clientului (sau de catre acesta);

Solvabilitatea sau performanta oricaruia dintre Partenerii Clientului;
Datele transmise necorespunzator de catre Client sau Partenerul Clientului; sau
Furnizarea oricaror servicii de reversie a migrarii daca IBM a terminat orice portiune a Contractului.

i125-8912-02 (03/2014) Pagina 5 din 9



Termenii de Utilizare IBM

Partea a 2-a — Termenii Specifici Tarii

Termenii urmatori inlocuiesc sau modifica termenii mentionati in Partea 1. Tofi termenii din Partea 1 care
nu sunt modificati de aceste amendamente raman neschimbati si in vigoare. Partea a 2-a contine
amendamentele aplicate acestor Termeni de Utilizare si este organizata dupa cum urmeaza:

° Amendamentele pentru tarile americane;
° Amendamentele pentru tarile din Asia-Pacific; si
° Amendamentele pentru tarile din Europa, Orientul Mijlociu si Africa.

AMENDAMENTE PENTRU TARILE AMERICANE

BELIZE, COSTA RICA, REPUBLICA DOMINICANA, EL SALVADOR, HAITI, HONDURAS, GUATEMALA,
NICARAGUA Sl PANAMA

7.1 Reinnoirea Automata a unei Perioade de Abonare

Urmaétoarele inlocuiesc paragraful care incepe cu "DACA IBM NU PRIMESTE ACEASTA AUTORIZATIE
PANA LA DATA EXPIRARII':

Contra unei plati suplimentare, IBM va reinnoi pentru un termen de un an Perioada de Abonare IBM
SaaS care expira, cu acelasi pret si aceeasi frecventa de facturare, daca IBM sau reseller-ul
Clientului primeste (1) comanda Clientului pentru reinnoire (de exemplu un formular de comanda, o
scrisoare de comanda sau o comanda de achizifionare) inainte de expirarea Perioadei de Abonare
curente sau (2) plata Clientului in termen de 30 de zile de la data primirii de catre Client a facturii
IBM SaaS pentru termenul urmator.

ARGENTINA, BRAZILIA, CHILE, COLUMBIA, ECUADOR, MEXIC, PERU, URUGUAY, VENEZUELA
7.1 Reinnoirea Automata a unei Perioade de Abonare

Nu se aplica Tn cazul Organismelor Publice care fac obiectul Legislatiei aplicabile privind Achizitiile
n Sectorul Public.

BRAZILIA
7.1 Reinnoirea Automata a unei Perioade de Abonare
Se adauga urmatoarele dupa al doilea paragraf:

Documentul tranzactional va descrie procesul comunicarii scrise catre Client, ce include pretul
aplicabil si alte informatii privind perioada de reinnoire.

STATELE UNITE ALE AMERICII
7.1 Reinnoirea Automata a unei Perioade de Abonare

Se adauga urmatoarea propozitie la sfarsitul paragrafului care incepe cu "DA CA IBM NU PRIMESTE
ACEASTA AUTORIZATIE PANA LA DATA EXPIRARII' in 7.1 Reinnoirea Automata a unei Perioade de
Abonare:

CLIENTUL POATE TERMINA iN ORICE MOMENT IBM SaaS DUPA SFARSITUL PERIOADEI DE
ABONARE INITIALE, PRINTR-O NOTIFICARE SCRISA TRIMISA CU O LUNA INAINTE, FIE
DIRECT LA IBM, FIE PRIN RESELLER-UL CLIENTULUI, DUPA CAZ, DACA IBM NU A PRIMIT
AUTORIZATIA SCRISA DE LA CLIENT (de ex. formularul de comanda, scrisoarea de
comanda, comanda de achizitie) PENTRU REINNOIREA PERIOADEI DE ABONARE IBM SaaS
CARE EXPIRA. INTR-UN ASTFEL DE CAZ, CLIENTUL POATE OBTINE O SUMA
PROPORTIONALA DIN PLATA EFECTUATA.
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AMENDAMENTELE PENTRU '[ARILE DIN ASIA-PACIFIC
BANGLADESH, BHUTAN $SI NEPAL
7.1 Reinnoirea Automata a unei Perioade de Abonare

Urmatoarele inlocuiesc paragraful care incepe cu "DA CA IBM NU PRIMESTE ACEASTA AUTORIZATIE
PANA LA DATA EXPIRARII' in 7.1 Reinnoirea Automata a unei Perioade de Abonare:

Contra unei plati suplimentare, IBM va reinnoi pentru un termen de un an Perioada de Abonare IBM
SaaS care expira, cu acelasi pret si aceeasi frecventa de facturare, daca IBM sau reseller-ul
Clientului primeste (1) comanda Clientului pentru reinnoire (de exemplu un formular de comanda, o
scrisoare de comanda sau o comanda de achizitionare) inainte de expirarea Perioadei de Abonare
curente sau (2) plata Clientului Tn termen de 30 de zile de la data primirii de catre Client a facturii
IBM SaaS pentru termenul urmator.

AMENDAMENTELE PENTRU TARILE DIN EUROPA, ORIENTUL MIJLOCIU SI AFRICA (EMEA)
BAHRAIN, KUWAIT, OMAN, QATAR, ARABIA SAUDITA SI EMIRATELE ARABE UNITE
7.1 Reinnoirea Automata a unei Perioade de Abonare

Urmaétoarele inlocuiesc paragraful care incepe cu "DACA IBM NU PRIMESTE ACEASTA AUTORIZATIE
PANA LA DATA EXPIRARII' in 7.1 Reinnoirea Automata a unei Perioade de Abonare:

Contra unei plati suplimentare, IBM va reinnoi pentru un termen de un an Perioada de Abonare IBM
SaaS care expira, cu acelasi pret si aceeasi frecventa de facturare, daca IBM sau reseller-ul
Clientului primeste (1) comanda Clientului pentru reinnoire (de exemplu un formular de comanda, o
scrisoare de comanda sau o comanda de achizifionare) Tnainte de expirarea Perioadei de Abonare
curente sau (2) plata Clientului in termen de 30 de zile de la data primirii de catre Client a facturii
IBM SaaS pentru termenul urmator.

i125-8912-02 (03/2014) Pagina 7 din 9



Termenii de Utilizare IBM — Specificatia IBM SaaS

Anexa A

Descrierea Generala IBM SaaS

The IBM Sterling B2B Services — File Transfer Service ("IBM SaaS"), este o solutie Sorftware ca Serviciu B2B
bazata pe cloud, care ii permite Clientului sa gestioneze o conexiune unica, sigura si fiabila pentru a transmite
fisiere comunitatii de Parteneri ai Clientului. Lista urmatoare contine toate componentele IBM SaaS disponibile.
Clientul are dreptul sa primeasca numai componentele IBM SaaS pentru care s-a abonat printr-un Document
Tranzactional, un ordin de lucru separat (asa cum este specificat in acesti Termeni de Utilizare) sau ca servicii La
Cerere sau La Distanta (de asemenea, asa cum este specificat in acesti Termeni de Utilizare).

1.
11

1.2

1.3

1.4

IBM SaaS de Baza
Transport

a. IBM Sterling B2B Services — File Transfer Service: asigura transferul masina-la-masina al Fisierelor
mari cu o comunitate selectata de Parteneri ai Clientului.

b. IBM Sterling B2B Services — File Transfer Service — Processing: consta in volumul total al
Gigabytilor procesati prin IBM SaaS, dupa cum se masoara lunar.

Servicii de Suport

a. IBM Sterling B2B Services — File Transfer Service — Partner Support: consta din furnizarea
suportului pentru Parteneri, care include raspunsuri la intrebari privind File Transfer Service si
determinarea gradului de responsabilitate pentru orice esec al File Transfer Service, in scopul
coordonarii cu Clientul a rezolvarii esecului respectiv. IBM va furniza suport pentru Parteneri prin e-
mail sau telefon. Acest nivel de suport vine in completarea suportului standard definit in Sectiunea

12.
Retentia Datelor
a. IBM Sterling B2B Services — File Transfer Service — Extended Data Retention: consta in stocarea

Gigabytilor pentru o perioada de timp extinsa, predeterminata. Cantitatea de date este masurata in
ultima zi a lunii.

Altul

a. IBM Sterling B2B Services — File Transfer Service — File Compression: consta in decomprimarea
unui Fisier comprimat in formatul zip si apoi transmiterea catre Client sau Partener, dupa caz; sau
comprimarea in formatul zip a unui Fisier necomprimat si apoi transmiterea catre Client sau
Partener, dupa caz.

b. IBM Sterling B2B Services — File Transfer Service — File Encryption: consta in decriptarea unui
Fisier criptat cu PGP si transmiterea catre Client sau Partener, dupa caz; sau criptarea cu PGP a
unui Fisier necriptat si apoi transmiterea catre Client sau Partener, dupa caz.

Servicii de Configurare

a. IBM Sterling B2B Services — File Transfer Service — Partner Set-up: consta in stabilirea
conectivitatii cu Partenerii printr-unul dintre protocoalele suportate de IBM pentru IBM SaasS.
Clientul trebuie sa furnizeze catre IBM lista Partenerilor.

Responsabilitatile IBM:

° Contactarea Clientului pentru a obtine lista Partenerilor cu care doreste sa realizeze tranzacitii
comerciale utilizand IBM SaaS;

° Elaborarea unui plan de proiect care sa contina definitia rolurilor si responsabilitatilor si
stabilirea unei planificari pentru finalizarea implementarii;

° Trimiterea catre Partenerii Clientului, din partea Clientului, a unui chestionar pentru colectarea
informatiilor necesare la stabilirea conectivitatii. Clientul va fi informat despre Partenerii cu
care IBM nu a reusit sa comunice si apoi Clientul va fi responsabil pentru contactarea
Partenerului si completarea chestionarului, astfel incat sa poata fi realizata configurarea
pentru Partenerul respectiv;
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° Realizarea a doua (2) activitati de comunicare pentru a contacta fiecare Partener al Clientului
prin e-mail, fax sau telefon. In cazul in care activitatea de comunicare esueaza sau nu se
primeste un raspuns de la Partener, va fi efectuat un (1) apel de urmarire pentru indeplinirea
obligatiei;

° Testarea de cel mult patru (4) ori a fiecarui Partener si lucrul pentru rezolvarea problemelor
generale privind IBM Saas;

° Generarea unui certificat AS2 din partea Clientului, daca este necesar;

° Generarea unui nume AS2 din partea Clientului, daca este necesar; si

° Alocarea adresei IP pentru domeniul furnizat de Client.
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