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IBM Podminky uzivani

IBM DemandTec

Ustanoveni téchto IBM Podminek uzivani ("Podminky uzivani" nebo "ToU") doplfuji podminky Mezinarodni
smlouvy IBM Passport Advantage nebo Mezinarodni smlouvy IBM Passport Advantage Express, podle toho, co je
relevantni ("Smlouva"). Pfedtim, nez za¢nete pouzivat nabidku IBM Saa$S a jakykoli souvisejici Aktivacni software
(jak je definovano nize), proctéte si peclivé tyto IBM Podminky uzivani. Zakaznik smi uzivat nabidku IBM SaaS a
Aktivacni software pouze pod podminkou, Ze nejdfive vyjadfi souhlas s témito Podminkami uzivani. Objednanim,
pfistupem nebo uzivanim nabidky IBM SaaS nebo Aktivacniho softwaru nebo klepnutim na tlacitko "Souhlasim"
vyjadfuje Zakaznik svUj souhlas s t&émito Podminkami uzivani.

JESTLIZE S TEMITO PODMINKAMI SOUHLASITE JMENEM ZAKAZNIKA NEBO ZA ZAKAZNIKA,
PROHLASUJETE A ZARUCUJETE, ZE JSTE PLNE OPRAVNENI ZAVAZAT ZAKAZNIiKA TEMITO
PODMINKAMI UZiVANI. JESTLIZE S TEMITO PODMINKAMI UZiVANi NESOUHLASITE NEBO NEJSTE
PLNE OPRAVNENI ZAVAZAT ZAKAZNiKA TEMITO PODMINKAMI UZiVANi, NESMITE NAPROSTO
ZADNYM ZPUSOBEM UZiVAT ANI SE UCASTNIT JAKYCHKOLI FUNKCi NABIZENYCH JAKO SOUCAST
NABIDKY IBM SAAS, ANI NESMITE UZiVAT ZADNY AKTIVACNi SOFTWARE.

Cast 1 — VSeobecné podminky
1. Ugel

Tyto Podminky uzivani plati pro nasledujici nabidky IBM SaaS:
1.1 IBM SaaS pro Maloobchodniky

° IBM DemandTec Price Management on Cloud

° IBM DemandTec Price Optimization on Cloud

° IBM DemandTec Promotion Optimization on Cloud
° IBM DemandTec Promotion Planning on Cloud

IBM DemandTec Promotion Execution on Cloud

IBM DemandTec Markdown Optimization on Cloud
IBM DemandTec Deal Management for Retail on Cloud
° IBM DemandTec Shopper Insights for Retail on Cloud
° IBM DemandTec Assortment Optimization for Retail on Cloud
° IBM DemandTec Advanced Analytics Managed Cloud Delivery
1.2 IBM SaaS pro Vyrobce spotiebniho zbozi

° IBM DemandTec Customer Trade Planning on Cloud

° IBM DemandTec Strategic Trade Planning on Cloud

° IBM DemandTec Strategic Marketing Planning on Cloud for Manufacturers
) IBM DemandTec Post Event on Cloud

IBM DemandTec Assortment Optimization on Cloud for Manufacturers in program
° IBM DemandTec Shopper Insights on Cloud for Manufacturers in program

. IBM DemandTec Advanced Deal Management on Cloud for Manufacturers in program
° IBM DemandTec Advanced Deal Management on Cloud for Brokers in program

° IBM DemandTec Deal Management on Cloud for Manufacturers in program

° IBM DemandTec Deal Management on Cloud for Brokers in program

Pouze pro Ucely téchto Podminek uzivani se vyraz "IBM SaaS" tyka konkrétnich nabidek IBM SaaS
uvedenych v tomto ¢lanku 1.

Zakaznik smi uzivat nabidku IBM SaaS pouze béhem platného Obdobi registrace.
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Definice
Nasledujici vyrazy maji vyznam, ktery je jim pfisouzen nize:

Zprostredkovatel - Zakaznik, ktery zastupuje jednoho &i vice Vyrobct spotfebniho zbozi a ktery ma jako
jejich prodejni zastupce na starosti transakce tykajici se ustfedi a/nebo maloobchodu.

Zastupovany vyrobce spotiebniho zbozi - Vyrobce spotfebniho zbozi, ktery najal Zprostfedkovatele,
aby jej tento zastupoval ve vztahu s maloobchodniky v souvislosti s planovanim reklamnich akci,
predkladanim nabidek a jinymi transakcemi.

Spotiebni zbozi - jakékoli zbozi nebo jeho komponenty, které jsou vyrabény nebo distribuovany za
ucelem pfimého prodeje spotrebitelim. "Spotfebni zbozi" zahrnuje napfiklad odévy, obuv, potraviny a
napoje, pfipravky pro péci o domacnost, kosmetiku, elektroniku a vybaveni pro domacnost, zbozi
kratkodobé spotieby nebo chovatelské potfeby. Nezahrnuje vSak automobily, letadla, finanéni nastroje,
sluZzby nebo domy.

Vyrobce spotiebniho zbozi - Zakaznik, ktery vyrabi Spotfebni zbozi.

Aktivaéni software - jakykoliv Program a souvisejici materialy, které Zakaznikovi dodala IBM nebo tfeti
strana jako souc¢ast nabidky IBM SaaS pro usnadnéni uzivani IBM Saa$S a pfistupu k této nabidce.

Zapojeny maloobchodnik - Maloobchodnik nebo Maloobchodnici, ve spojeni s nimiz bude Vyrobce
spotiebniho zbozi na zakladé registrace pouzivat relevantni nabidku IBM SaaS.

Platform Enablement Services - Vzdalené sluzby uvedené a popsané v ¢lanku 6. Vzdalené sluzby.

Kategorie produktt - skupina produktd (uvadénych rovnéz jako polozky nebo skladové jednotky (SKU)),
jez splfiuji podobné potfeby spotfebitelll nebo jez jsou vzajemné propojeny &i vzajemné zastupitelné.
Produkty zafazené do jedné a téze kategorie by mély byt z hlediska logistiky snadno spravovatelné v
ramci prodejny. Kone¢na definice toho, co pfedstavuje "Kategorii produktd” je na vyhradnim uvazeni IBM.

Maloobchodnik - Zakaznik, ktery prodava Spotfebniho zbozi v malych nebo individualnich mnozstvich
za Ucelem pfimé spotfeby takového zboZi ze strany spotrebitell.

Celkové trzby - vSechny produkty prodané spotfebiteliim (v pfipadé Maloobchodnika) nebo Zapojenym
maloobchodnikiim (v pfipadé Vyrobce spotfebniho zbozi) prostfednictvim vSech prodejnich kanalu.

Vyrazy, které jsou psany s velkym pismenem na zacatku a které nejsou definovany v téchto Podminkach
uzivani, jsou definovany ve Smlouvé.

VsSeobecné podminky tykajici se uc¢tovani poplatku
Metriky

Aplikace je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé |ze ziskat nabidku IBM SaaS. Aplikace je softwarovy
program s jedine¢nym nazvem. Pro kazdou Aplikaci zpFistupnénou a pouzivanou béhem obdobi mé&feni
uvedeného v dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement) nebo v Transakénim dokumentu je nutno
ziskat dostate¢ny pocet opravnéni.

Sjednana sluzba je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé Ize ziskat sluzby. Sjednana sluzba zahrnuje
odborné a/nebo Skolici sluzby v&etné - nikoli vSak pouze - $koleni, obchodni analyzy nebo dodani
urcitych material(. Je nutno ziskat dostatec¢ny pocet opravnéni, ktery bude pokryvat kazdou Sjednanou
sluzbu.

Milién jednotek RCU (MRCU) je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé Ize ziskat nabidku IBM SaaS.
Jednotka RCU (Revenue Conversion Unit) je na méné nezavislé méfitko Prijmu relevantnich pro
licencovani nabidky IBM SaaS. Castky pfijm(l uvedené ve specifické méné museji byt konvertovany na
jednotky MRCU v souladu s pfevodni tabulkou uvedenou na adrese
http://www.ibm.com/software/licensing/conversion_unit_table. Je nutno ziskat dostatecny pocet
opravnéni pro pocet jednotek MRCU, ktery je nezbytny k pokryti Pfijmu zpracovaného nebo
spravovaného prostfednictvim nabidky IBM SaaS béhem obdobi méfeni specifikovaného v Zakaznikové
dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement) nebo v Transakénim dokumentu.

Miliarda jednotek RCU (BRCU) je mérnou jednotkou, na jejimz zakladé Ize ziskat nabidku IBM SaaS.
Jednotka RCU (Revenue Conversion Unit) je na méné nezavislé méfitko PFijmu relevantnich pro nabidku
IBM SaaS. Castky pfijmu uvedené ve specifické mé&né museji byt konvertovany na jednotky BRCU v
souladu s pfevodni tabulkou uvedenou na adrese
http://www.ibm.com/software/licensing/conversion_unit_table. Je nutno ziskat dostatecny pocet
opravnéni pro pocet jednotek BRCU, ktery je nezbytny k pokryti Pfijmu zpracovaného nebo
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spravovaného prostfednictvim nabidky IBM SaaS béhem obdobi méfeni specifikovaného v Zakaznikové
dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement) nebo v Transakénim dokumentu.

Definice PFijmu pro ucely vypoctu jednotek MRCU nebo jednotek BRCU se liSi v zavislosti na konkrétni
nabidce IBM Saas$, jak je uvedena nize.

3.1.1 IBM SaaS pro Maloobchodniky
a.  Pro ucely vypoctu jednotek MRCU pro nize uvedené nabidky:
. IBM DemandTec Price Management on Cloud
° IBM DemandTec Price Optimization on Cloud
° IBM DemandTec Shopper Insights for Retail on Cloud
° IBM DemandTec Assortment Optimization for Retail on Cloud
) IBM DemandTec Deal Management for Retail on Cloud
se Pfijmem rozumi Celkové trzby Plvodniho zakaznika v Plvodnim stfedisku.
b.  Pro ucely vypoctu jednotek MRCU pro niZze uvedené nabidky:

° IBM DemandTec Promotion Optimization on Cloud
° IBM DemandTec Promotion Planning on Cloud
. IBM DemandTec Promotion Execution on Cloud

se Pfijmem rozumi Celkové trzby Plvodniho zakaznika v Plivodnim stfedisku, jez byly generovany
prodejem PoloZek v akci. Pro u€ely téchto Podminek uzivani znamena vyraz PoloZky v akci vyrobky,
které jsou doCasné pfedmétem akéni nabidky a/nebo jsou zlevnény €i prodavany v ramci riznych
propagacnich akci, v€etné - nikoli vSak pouze - pfechodného snizeni cen, uvedeni v inzerci nebo
obé&Zniku, vystaveni na sekundarni pozici v klasickych prodejnach nebo na hlavni strance webového
serveru, a v¢éetné kupoén.

C. Pro ucely vypoctu jednotek MRCU pro nabidku IBM DemandTec Markdown Optimization on Cloud
— se Pfijmem rozumi Celkové trzby Pavodniho zakaznika v Plvodnim stfedisku, jez byly
generovany prodejem Zlevnénych polozek. Zlevnéné polozky jsou produkty prodavané za trvale
shizené ceny, obecné se jedna o vyprodej nadmérnych zasob, coz zahrnuje napfiklad totalni
vyprodeje.

d.  Zakaznik je povinen ziskat pro IBM DemandTec Advanced Analytics Managed Cloud Delivery
dostateény po&et opravnéni pro Aplikaci k této nabidce IBM Saa$S, a to v souladu s Urovni pfijmu
Zakaznika, jak je definovana v tabulce nize. Pro Ucely této nabidky IBM SaaS se Pfijmem rozumi
Celkové trzby Puvodniho zakaznika v Plvodnim stfedisku.

Uroven 1 = az 3 jednotky BRCU
Uroven 2 = az 8 jednotek BRCU
Uroveri 3 = aZ 15 jednotek BRCU
Uroveri 4 = vice nez 15 jednotek BRCU
3.1.2 IBM SaaS pro Vyrobce spotiebniho zbozi
a.  Pro uCely vypoctu jednotek MRCU pro nize uvedené nabidky:
° IBM DemandTec Customer Trade Planning on Cloud
° IBM DemandTec Post Event on Cloud

se Pfijmem rozumi Celkové trzby Plvodniho zakaznika v Plivodnim stfedisku, jez byly generovany
prodejem zahrnutych Kategorii produktli Zapojenym maloobchodnikim.

b.  Pro GCely vypoctu jednotek MRCU pro nize uvedené nabidky:
° IBM DemandTec Strategic Trade Planning on Cloud
° IBM DemandTec Strategic Marketing Planning on Cloud for Manufacturers

se Pfijmem rozumi Celkové trzby Plvodniho zakaznika v Plvodnim stfedisku, jez byly generovany
prodejem zahrnutych Kategorii produktd.

C. Pro Gcely vypoctu jednotek MRCU pro nize uvedené nabidky:
° IBM DemandTec Assortment Optimization on Cloud for Manufacturers in program
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3.2
3.21

3.22

3.2.3

3.24

. IBM DemandTec Shopper Insights on Cloud for Manufacturers in program

se Pfijmem rozumi Celkové trzby Plvodniho zakaznika v Pivodnim stfedisku, jez byly generovany
prodejem zahrnutych Kategorii produktll Zapojenému maloobchodnikovi v programu.

d.  Pro ucely vypoétu jednotek MRCU pro IBM DemandTec Advanced Deal Management on Cloud for
Manufacturers in program se Pfijmem rozumi Celkové trzby Ptvodniho zakaznika v PGvodnim
stfedisku, jez byly generovany prodejem Zapojenému maloobchodnikovi v programu.

e.  Pro ucely vypoétu jednotek MRCU pro IBM DemandTec Advanced Deal Management on Cloud for
Brokers in program se Pfijmem rozumi Celkové trzby, jez byly generovany prodejem Zapojenému
maloobchodnikovi zastupovanému Zprostfedkovatelem.

Platform Enablement Services

Pro vSechny sluzby Platform Enablement Services je Zakaznik povinen ziskat dostate€ny pocet
opravnéni pro "Ugast" (Engagement) ke sluzbam Platform Enablement Services, a to v souladu s Urovni
pfijm0 Zakaznika, jak je definovana v tabulce niZe. Pro Ucely téchto sluzeb Platform Enablement
Services se Pfijmem rozumi Celkové trzby Pivodniho zakaznika v Plvodnim stfedisku.

Uroveri 1 = aZ 3 jednotky BRCU
Uroveri 2 = az 8 jednotek BRCU
Uroveri 3 = az 15 jednotek BRCU
Uroven 4 = vice nez 15 jednotek BRCU
Poplatky a fakturace

Instalace

Nestanovi-li pfislusny Transakéni dokument jinak, je IBM opravnéna vyudtovat po prvotnim zprovoznéni
nabidky IBM Saa$S jednorazovy poplatek za nastaveni. Sazba poplatku a fakturaéni obdobi, na jejichz
zakladé bude poplatek vyfakturovan, budou uvedeny v daném Transakénim dokumentu.

Volby fakturace

VySe platby za nabidku IBM SaaS je specifikovana v Transakénim dokumentu. Pokud jde o fakturaci
poplatku za registraci nabidky IBM SaaS, fakturaéni volby zahrnuji nasledujici moznosti:

a. Cela Castka pfedem

b.  Mési¢né (za uplynulé obdobi)
c.  Ctvrtletng (pfedem)

d. Ro¢né (pfedem)

Poplatky za registraci budou fakturovany jednou ro¢né, jednou ctvrtletné nebo jednou mésicné (pfedem),
a to za obdobi uvedené v Transak&nim dokumentu. Castka splatna za fakturaéni cyklus bude zaloZzena
na ro¢nich poplatcich za registraci a na po¢tu fakturac¢nich cykld v roce.

Poplatky za netplny mésic

Poplatky za nelplny mésic pfedstavuji pomérnou denni sazbu, ktera bude vyuétovana Zakaznikovi.
Poplatky za neuplny mésic budou vypocitany na zakladé zbyvajicich dnli netplného mésice, pocitano
ode dne, kdy byl Zakaznik spole¢nosti IBM informovan o tom, Zze mu byl udélen pfistup k nabidce IBM
SaaS.

Vzdalené sluzby

Vzdéalené sluzby budou fakturovany na zékladé Ugasti (Engagement). Vzdalené sluzby budou
fakturovany ro¢né, ¢tvrtletné nebo mésicné, jak je stanoveno v Transakénim dokumentu.

Vytvoreni uétu a pristup

Jakmile si Uzivatelé IBM SaaS zaregistruji udet ("Uget"), IBM poskytne UZivateli IBM SaaS identifikaéni
udaje a heslo k Uétu. Zakaznik je povinen zajistit, Ze kazdy Uzivatel IBM Saa$S bude spravovat svaj Uget
a aktualizovat pfislusné informace. Zakaznik muze kdykoliv pozadovat, aby veskeré Osobni udaje, které
poskytl v ramci registrace U&tu nebo uzivani IBM Saa$S, byly opraveny nebo odstranény z informaci o
Uétu. Tyto informace budou opraveny ¢&i odstranény, avéak jejich odstranéni miize mit za nasledek
zabranéni pfistupu k IBM SaaS.
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Zakaznik je povinen zajistit, ze kazdy UZivatel IBM SaaS bude chranit své identifikacni udaje a heslo k
UcCtu a Ze bude kontrolovat, kdo maze pfistupovat k uzivatelskému U&tu IBM SaaS nebo uzivat jakoukoli
nabidku IBM SaaS jménem Zakaznika nebo za Zakaznika.

5. Aktivacni software

Tato nabidka IBM SaaS muze zahrnovat Aktivaéni software. Tento software dodava IBM nebo dodavatel,
ktery je tfeti stranou. Zakaznik souhlasi s tim, Zze stazeny nebo nainstalovany Aktivacni software nebude
pouzivat k zadnému jinému ucelu nez k usnadnéni nebo umoznéni uzivani nabidky IBM SaaS a pfistupu
k této nabidce. Jestlize je Aktivaéni software pfi instalaci nebo stahovani prezentovan prostrednictvim
samostatné licenéni smlouvy (napfiklad Mezinarodni licenéni smlouvy IBM pro programy bez zaruky -
"ILAN" nebo jiné licenéni smlouvy IBM &i tfeti strany), bude se na uzivani Aktivacniho softwaru vztahovat
tato samostatna licen¢ni smlouva. Zakaznik souhlasi, Ze souhlas s takovymi podminkami vyjadfuje
souhlasem s t&émito Podminkami uzivani nebo stazenim, nainstalovanim nebo uzivanim Aktivaéniho
softwaru.

Aktivacni software zahrnuje - nikoli vSak pouze - nasledujici produkty:
IBM DemandTec Publishing Manager
IBM DemandTec Strategic Planning Administration
6. Vzdalené sluzby
Z&kaznici s nabidkou IBM SaaS si mohou zakoupit nize uvedené vzdélené sluzby:

° IBM DemandTec Price Management - Platform Enablement Services

° IBM DemandTec Price Optimization - Platform Enablement Services

° IBM DemandTec Price and Promotion Optimization - Platform Enablement Services
° IBM DemandTec Promotion Optimization - Platform Enablement Services

° IBM DemandTec Promotion Planning - Platform Enablement Services

6.1 Povinnosti IBM tykajici se sluzeb IBM DemandTec Price Management — Platform
Enablement Services a DemandTec Promotion Planning — Platform Enablement Services

IBM je povinna:

° Spolupracovat se Zakaznikem za uc€elem ziskani vSech povinnych datovych poli, jak jsou uvedena
v dokumentu IBM Data Requirements pro pfisluSnou nabidku IBM SaaS ("Data zakaznika").

) Pfijimat a nahravat Data zakaznika v tydennich nebo dennich intervalech a udrzovat rozhrani pro
preklad dat pomoci standardnich nastroju. Pokud Zakaznik zméni format Dat zakaznika, pozaduje
pfenos soubor(l zpét k Zakaznikovi v odliSném formatu nebo pozaduje, aby IBM zménila datové
mapy a automatizaéni skripty za ucelem vyuziti vyhod nabizenych novymi daty, maze byt povinen
uhradit dodate¢né poplatky.

° Poskytovat standardni priibézné sluzby v oblasti spravy uétl, které zaijisti, Ze Zakaznik bude

podporovan po odchodu tymu odpovédného za implementaci. Sluzby v oblasti spravy u¢td budou
poskytovany vzdalené a nepiekroCi 6 hodin tydné.

6.2 Povinnosti IBM tykajici se sluzeb IBM DemandTec Price Optimization — Platform
Enablement Services, IBM DemandTec Price and Promotion Optimization — Platform

Enablement Services a IBM DemandTec Promotion Optimization — Platform Enablement
Services

IBM je povinna:
° Spolupracovat se Zakaznikem za u€elem ziskani vSech povinnych datovych poli, jak jsou uvedena
v dokumentu IBM Data Requirements pro pfisluSnou nabidku IBM Saa$S ("Data zakaznika").

° Pfijimat a nahravat Data zakaznika v tydennich nebo dennich intervalech a udrZovat rozhrani pro
preklad dat pomoci standardnich nastroju. Pokud Zakaznik zméni format Dat zakaznika, poZzaduje
prenos souborl zpét k Zakaznikovi v odliSném formatu nebo pozaduje, aby IBM zménila datové
mapy a automatizacni skripty za ucelem vyuziti vyhod nabizenych novymi daty, mGze byt povinen
uhradit dodate¢né poplatky.

Z125-8988-00 (08/2012) Strana 5 ze 17



6.3

7.2

° Provadét standardni ovéfovani dat pro modelované kategorie produktt. Ovéfovani dat sestava z
automatizovaného spousténi uloh a kontroly Dat zdkaznika, zda neobsahuji néjaké chyby nebo
anomalie.

) Poskytovat standardni sluzby v oblasti ekonometrického modelovani pro kazdou kategorii produktu
v souladu s Projektovym planem. Tyto sluzby zahrnuji vytvofeni modelovacich datovych sad,
modely progndzovani, vyhodnoceni kvality modell a - v pfipadé potfeby - odstrarfiovani problému s
modely. To zahrnuje po¢ate¢ni modelovani pro kazdou zahrnutou kategorii produkt( a pribézné
pfemodelovani v pfiméfenych ¢asovych intervalech na zakladé dynamiky kategorie (dle
odlvodnéného usudku IBM). V pfipadé preformulovani dat ze strany Zakaznika bude IBM se
Zakaznikem spolupracovat, aby zjistila, zda je zaru€eno uspésné opétovné nahrani
preformulovanych historickych dat a pfemodelovani dodate¢nych kategorii produktd. Na tyto
¢innosti se mohou vztahovat dodate¢né poplatky, na nichZ se smluvni strany v dané chvili
dohodnou.

° Poskytovat standardni priibézné sluzby v oblasti spravy uétl, které zaijisti, Ze Zakaznik bude
podporovan po odchodu tymu odpovédného za implementaci. Sluzby v oblasti spravy u¢tu budou
poskytovany vzdalené a nepiekroCi 6 hodin tydné.

Povinnosti Zakaznika
Zakaznik nese odpovédnost za zajisténi:
a.  kvalitni podpory Projektu v potfebném rozsahu;
pfimého pristupu k prostfedkim IBM, ktery je nezbytny k realizaci pfidélenych projektovych ¢innosti;

pfislusného poctu adekvatné kvalifikovanych pracovnikl Zakaznika, ktefi budou pracovat na

Projektu, vCetné:

° IT programatoru, ktefi budou spolupracovat s tymem IBM pro integraci dat za u¢elem
vytvofeni a spravy pfisludnych datovych rozhrani;

° zastupcl obchodniho oddéleni, aby bylo zajisténo, ze pozadavky na aplikace budou Fadné
promitnuty do obsahu extrahovanych dat;

° kvalitniho projektového tymu pfipraveného vynalozit potfebné Usili na prace spojené s
technickymi a obchodnimi procesy;

relevantni dokumentace tykajici se mapovani dat;
pfenos Dat zakaznika v souladu s dohodnutym ¢asovym harmonogramem;

f. Dat zakaznika, ktera odpovidaji formatu IBM, jak je uveden v aktualnim dokumentu IBM Data
Requirements;

g. prostfedkl pro v€asné feSeni jakychkoli problémd;
h.  zakaznické podpory za Ucelem zaijisténi, Ze poskytnuté informace jsou spravné.

Zakaznik potvrzuje, Ze jeho nesplnéni vySe uvedenych povinnosti miZze mit dopad na schopnost IBM
poskytovat sluzby Platform Enablement Services za poplatky uvedené v pfisluSném Transakénim
dokumentu. Dojde-li k prodleni se sluzbami Platform Enablement Services nebo se zvysi naklady IBM na
poskytovani sluzeb Platform Enablement Services z divodu, Zze Zakaznik nesplnil vySe uvedené ukoly
nebo se vyskytly jiné okolnosti, nad nimiz IBM nema kontrolu, mohou byt vyuctovany dodatecné
poplatky.Takové sluzby museji byt objednany samostatné a dodate¢né poplatky a fakturaéni podminky
musi byt uvedeny v pfislusném Popisu sluzeb.

Pozastaveni nabidky IBM SaaS a Ukon¢eni pfistupu
Pozastaveni pristupu

V pfipadé, zZe Uzivatel IBM SaaS porusi Podminky uzivani, Smlouvu nebo Zasady schvaleného uzivani
nebo zneuZije duevni viastnictvi IBM Ci porus8i platné pravni pfedpisy, vyhrazuje si IBM pravo kdykoliv
pozastavit nebo zrusit takovému Uzivateli IBM SaaS pfistup k nabidce IBM SaaS anebo vymazat jeho
Obsah. O krocich podniknutych v souvislosti s pozastavenim nebo zruSenim bude IBM Zakaznika
informovat.

Ukonc¢eni pristupu

IBM je opravnéna ukongit pfistup Zakaznika s uvedenim divodu, pokud Zakaznik nespini podminky
Smilouvy nebo tyto Podminky uzivani a pokud takové neplnéni nenapravi b&éhem pfimérené doby od data,
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kdy od IBM obdrzel pisemné oznameni. Ukon&enim dojde ke zruSeni a k zaniku pfistupu a ostatnich prav
Zakaznika tykajicich se nabidky IBM SaaS. V takovém pfipadé musi Zakaznik a jeho Uzivatelé IBM
SaaS ukoncit jakékoli dalSi uzivani nabidky IBM SaaS a musi znicit veSkeré kopie souvisejiciho
Aktivaéniho softwaru, které ma Zakaznik v drzbé nebo pod kontrolou.

8. Prodlouzeni Obdobi registrace

8.1 Automatické prodlouzeni Obdobi registrace

Zakaznik smi prodlouzit Obdobi registrace nabidky IBM SaaS, jehoZz platnost se chyli ke konci,
prostfednictvim pisemného opravnéni k prodlouzeni (napfiklad formular objednavky, dopis s objednavkou,
objednavka) zaslaného pfed datem skonceni platnosti v souladu s podminkami Smiouvy.

NEOBDRZI-LI IBM TAKOVE OPRAVNENI DO DATA SKONCENI PLATNOSTI, BUDE OBDOBI
REGISTRACE NABIDKY IBM SaaS AUTOMATICKY PRODLOUZENO O OBDOBI JEDNOHO ROKU, A
TO ZA STEJNOU CENU A SE STEJNYMI FAKTURACNIMI PODMINKAMI, LEDAZE BY IBM JESTE
PRED DATEM SKONCENI PLATNOSTI OBDRZELA BUD PRIMO OD ZAKAZNIKA, NEBO
PROSTREDNICTVIM JEHO PRODEJCE (PODLE TOHO, CO JE RELEVANTNI) PISEMNE OZNAMENI,
ZE S| ZAKAZNIK NEPREJE PRODLOUZIT OBDOBI REGISTRACE. JINAK ZAKAZNIK SOUHLASI S
TiM, ZE UHRADI TAKOVE POPLATKY ZA PRODLOUZENI.

Automatickému prodlouzeni Obdobi registrace podléhaji nasledujici nabidky IBM SaaS a vzdalené
sluzby:

) IBM DemandTec Advanced Analytics Managed Cloud Delivery
) IBM DemandTec Price Management - Platform Enablement Services

° IBM DemandTec Price Optimization - Platform Enablement Services

° IBM DemandTec Price and Promotion Optimization - Platform Enablement Services
) IBM DemandTec Promotion Optimization - Platform Enablement Services

) IBM DemandTec Promotion Planning - Platform Enablement Services

8.2 Povinnost Zakaznika prodlouzit registraci

V pfipadé, Ze opravnéni Zakaznika k nabidce IBM SaaS nezahrnuje automatické prodlouzeni, nebude
nabidka IBM SaaS automaticky prodlouzena a Zakaznik mize Obdobi registrace prodlouzit zaslanim
objednavky bud pfimo spole¢nosti IBM, nebo prodejci IBM, podle toho, co je relevantni.

Automatické prodlouzeni Obdobi registrace se nevztahuje na nasledujici nabidky IBM SaaS:
° IBM DemandTec Price Management on Cloud

° IBM DemandTec Price Optimization on Cloud

IBM DemandTec Promotion Optimization on Cloud

IBM DemandTec Promotion Planning on Cloud

IBM DemandTec Promotion Execution on Cloud

IBM DemandTec Markdown Optimization on Cloud

IBM DemandTec Deal Management for Retail on Cloud

IBM DemandTec Shopper Insights for Retail on Cloud

IBM DemandTec Assortment Optimization for Retail on Cloud

IBM DemandTec Customer Trade Planning on Cloud

IBM DemandTec Strategic Trade Planning on Cloud

IBM DemandTec Strategic Marketing Planning on Cloud for Manufacturers

IBM DemandTec Post Event on Cloud

IBM DemandTec Assortment Optimization on Cloud for Manufacturers in program
IBM DemandTec Shopper Insights on Cloud for Manufacturers in program

IBM DemandTec Advanced Deal Management on Cloud for Manufacturers in program

IBM DemandTec Advanced Deal Management on Cloud for Brokers in program
IBM DemandTec Deal Management on Cloud for Manufacturers in program
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) IBM DemandTec Deal Management on Cloud for Brokers in program

9. Aktualizace; platné podminky a opravnéni pro automatické aktualizace

Tyto Podminky uzivani plati pro veskera zlepSeni, Upravy, zmény, revize, aktualizace, doplfiky,
komponenty add-on a vymény nabidky IBM SaaS (souhrnné "Aktualizace"), jez muze IBM poskytnout
nebo muze ucinit vdeobecné dostupnymi pro nabidku IBM Saa$S, v souladu s dodateénymi podminkami,
které IBM poskytne a které se vztahuji na takové Aktualizace. Zakaznik timto opravfiuje IBM a vyjadfuje
svUj souhlas s tim, ze IBM muze v souladu se svymi standardnimi provoznimi postupy automaticky
prenaset, pfistupovat, instalovat a jinym zpisobem poskytovat Aktualizace pro nabidku IBM SaaS, aniz
by byla povinna toto pfedem oznamovat nebo k tomu ziskat souhlas. IBM neni povinna a zadné
ustanoveni téchto Podminek uzivani nebude vykladano jako povinnost IBM vytvaret, poskytovat nebo
instalovat Aktualizace.

10. Aktualizace Podminek uzivani

IBM si vyhrazuje pravo pfipadné zmeénit tyto Podminky uzivani, zahrnout jakékoli Aktualizace, které muze
IBM poskytnout nebo zpfistupnit pro nabidku IBM SaaS béhem Obdobi registrace, a provést jiné zmény
vyzadované na zakladé platnych pravnich pfedpisu, a to prostfednictvim oznameni o zménénych
podminkach zaslaného Zakaznikovi pfinejmensim tficet (30) dni pfedem. Prodlouzeni Registrace se fidi
Podminkami uzivani u¢innymi v okamziku obnovy.

11. Technicka podpora

Technické podpora pro nabidku IBM SaaS a Aktiva¢ni software (je-li to relevantni) je poskytovana bé&hem
Obdobi registrace. Volby technické podpory jsou podrobné popsany na adrese
http://www.demandtec.com/support

Polozky, na které se nevztahuje Technicka podpora
Technicka podpora nezahrnuje asistenci v téchto pfipadech:

a.  pfi navrhu a vyvoji aplikaci,

b. jedna-li se o zaleZitosti vzniklé v disledku uzivani IBM SaaS v jiném nez v uréeném provoznim
prostfedi Zakaznika, nebo

c.  asistence neni poskytovana pro produkty a sluzby Zakaznika nebo tfeti strany, nebo pokud
problémy vznikly z dlivodu uzivani nabidky IBM SaaS spole¢né s produkty nebo sluzbami
Z&kaznika nebo tfeti strany.

12. Ochrana soukromi a zabezpeceni dat
12.1 Povinnosti Zakaznika

Pokud jde o veskeré Osobni Udaje, které Zakaznik poskytne IBM pfimo nebo svym prostfednictvim, nese
Zakaznik jako vyhradni spravce dat odpovédnost za dodrzovani veskerych platnych pravnich predpisl o
ochrané osobnich udaji nebo obdobnych pravnich pfedpisu, jako je - nikoli vSak pouze - smérnice
Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES (a pravni pfedpisy implementujici tuto Smérnici), jez upravuje
zpracovani Osobnich Udaju a zvlastnich kategorii dat, jak tyto podminky definuje tato Smérnice (a pravni
predpisy implementujici tuto Smérnici).

Zakaznik se zavazuje, ze obstara vSechna nezbytna povoleni, opravnéni a souhlasy a Ze ucini vSechna
nezbytna prohlaseni dfive, nez (i) zafadi jakékoli Osobni tdaje do Obsahu a (ii) pouzije Aktivaéni
software a nabidku IBM SaaS.

Zakaznik potvrzuje a bere na védomi, Ze nese vyhradni odpovédnost za jakékoli Osobni Udaje, které
mohou byt soucasti Obsahu, v€etné veskerych informaci, které Uzivatel IBM Saa$S sdili se tfetimi
stranami jménem Zakaznika. Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za uréeni ucelll a zpUsobu
zpracovani jakychkoli Osobnich udaju spole€nosti IBM podle téchto Podminek uzivani, véetné
odpovédnosti za to, ze takové zpracovani podle pokynu Zakaznika neuvede IBM do situace, kdy by se
dopustila poruseni platnych pravnich pfedpisu tykajicich se ochrany Osobnich udaju.

Nabidka IBM Saa$S neni uréena k ukladani nebo k pfijimani zadnych Citlivych osobnich udaji nebo
Chranénych informaci tykajicich se zdravotniho stavu (viz definice nize), a to v zadné formé, a Zakaznik
nese odpovédnost za pfiméfené naklady a jiné vydaje, které mohou IBM vzniknout v souvislosti s t&émito
informacemi poskytnutymi IBM nebo v souvislosti se ztratou ¢i vyzrazenim téchto informaci ze strany IBM,
véetné nakladl vzniklych v disledku naroku tretich stran. Za "Citlivé osobni informace" se povazuiji tyto
informace: 1) Osobni udaje, jejichz ztrata zaklada povinnost ohlasit poruSeni ochrany Osobnich udaju a
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mezi néZ mimo jiné patfi informace z finan¢ni oblasti, identifika¢ni Cisla daného statu (napfiklad &islo
socialniho pojisténi (SIN - Social Insurance Number), €islo socialniho zabezpeceni (SSN - Social Security
Number) nebo jiné identifikaéni ¢islo vydavané organy statni spravy, jako je Cislo fidi¢ského prikazu,
Cislo pasu, €islo bankovniho G¢tu, €islo kreditni nebo debetni karty; a 2) Osobni Gdaje tykajici se
rasového nebo etnického plvodu, sexualni orientace nebo politickych postoju €i nabozenského vyznani,
ideologického nebo filozofického ndzoru nebo aktivit nebo &lenstvi v odborech. "Chranéné informace o
zdravotnim stavu" jsou "individualné identifikovatelné informace tykajici se zdravotniho stavu", jak je
definuje pravni pfedpis Health Information Portability and Accountability Act z roku 1996 ("HIPAA") v
platném znéni.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze pokud IBM odiivodnéné usoudi, Ze je v ramci poskytovani nabidky IBM SaaS
zapotfebi pfevést Obsah v&etné jakychkoli Osobnich Gdaju do zahranié¢i subjektim a statim, o nichz byl
Zakaznik informovan, muaze tak IBM ucinit. Zakaznik souhlasi s poskytovanim nabidky IBM Saa$S témito
subjekty v téchto statech a nese vyhradni odpovédnost za ur€eni, zda je jakykoli pfenos jakychkoli
Osobnich Udajua za hranice statu podle podminek tohoto dokumentu Podminky uzivani v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy tykajicimi se ochrany Osobnich udaju. IBM je pfi plnéni pozadavku
stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy povinna pfiméfenym zpusobem spolupracovat se Zakaznikem, a
to ve prospéch Zakaznika nebo spravce dat Zakaznika, v€etné ziskani povinnych souhlasu.

Jestlize IBM v ramci nabidky IBM SaaS zméni zpusob zpracovani nebo zabezpec€eni Osobnich udaju a v
dasledku této zmény nebude nadale Zakaznik splfiovat platné pravni pfedpisy tykajici se ochrany dat,
muze Zakaznik ukongit toto Obdobi registrace pro dot€éenou nabidku IBM SaaS, a to tak, ze zasle IBM
pisemné oznameni do tficeti (30) dni od data, kdy jej IBM o zméné informovala. V pfipadé takového
ukoné&eni neni IBM povinna vystavit Zakaznikovi dobropis nebo mu vratit penize.

12.2 Povinnosti IBM

IBM bude Osobni Udaje zpracovavat vyhradné zpUsobem, ktery je pfiméfené nezbytny k poskytovani
nabidky IBM Saa$S, a pouze pro Ucely poskytovani nabidky IBM SaaS.

IBM bude Osobni udaje zpracovavat pouze v ramci poskytovani nabidky IBM SaaS v souladu s
postupem, ktery stanovi IBM, a Zakaznik souhlasi, Ze postup IBM je v souladu s jeho pokyny tykajicimi
se zpracovani Osobnich udaju.

Na zakladé pisemné zadosti Zakaznika je IBM po skonéeni platnosti nebo po uplynuti doby platnosti bud
téchto Podminek uzivani, nebo Smlouvy povinna veskery Obsah, ktery Zakaznik oznaci jako Osobni
udaje, zni€it nebo jej vratit Zakaznikovi.

Jestlize platné pravni predpisy tykajici se ochrany Osobnich Udajd vyzaduji, aby Zakaznik nebo spravce
dat Zakaznika poskytli urcité osobé nebo pfisluSnému organu informace o Osobnich udajich nebo
umoznili pFistup k nim, IBM bude pfiméfenym zpUsobem spolupracovat se Zakaznikem pfi poskytovani
téchto informaci nebo pfistupu.

12.3 Ochrana Obsahu
Bez ohledu na ustanoveni s jinym znénim uvedena ve Smlouvé:

a. IBM nesmi zamérné vyzradit nebo pouzit Obsah Zakaznika, s vyjimkou pfipadu, kdy je to nezbytné
pro ucely provozovani a poskytovani nabidky IBM SaaS, jak je zamysleno v této Smlouvé; v
takovém pripadé je vSak IBM povinna postupovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy; a

b. IBM bude Obsah Zakaznika zpracovavat pouze na systémech pouzivanych k hostovani a
provozovani nabidky IBM Saa$S, na nichz IBM implementovala opatfeni a postupy v oblasti
zabezpeceni, jez jsou uvedeny v ¢lanku 12.4.

12.4 Postupy v oblasti zabezpeceni

IBM u systémU pouzivanych pro hostovani a provozovani nabidky IBM SaaS implementuje a dodrzuje
postupy a procedury, jez mohou podléhat periodickému pfehodnocovani. Tyto postupy a procedury jsou
navrzeny tak, aby redukovaly ohrozZeni systému v disledku neumysiné ztraty, nezakonného proniknuti do
systému, neopravnéného pfistupu, vyzrazeni nebo zmény nebo protipravniho jednani, které maze narusit,
zneuzit nebo jinym zplsobem poskodit Obsah nebo uzivani nabidky IBM SaaS Zakaznikem. Popis
postupl a procedur, které plati pro nabidku IBM SaaS, v€etné platnych technickych a provoznich
opatfeni, je Zakaznikovi k dispozici na vyzadani. Zakaznik musi urcit, zda tyto postupy a procedury
odpovidaji jeho pozadavkim. Uzivanim nabidky IBM SaaS Zakaznik potvrzuje, Ze souhlasi s postupy a
procedurami IBM a zZe tyto jsou adekvatni pro jeho ucely. Kromé vyjimek specifikovanych v dokumentu
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Security Practices for the IBM SaaS neposkytuje IBM Zadna prohlaSeni ani zaruky tykajici se funkci
zabezpeceni.

13. Dodrzovani platnych vyvoznich pravnich predpist

Obé smluvni strany se zavazuji, ze budou postupovat v souladu se vS§emi platnymi dovoznimi a
vyvoznimi pravnimi pfedpisy, v€etné - nikoli vS§ak pouze - pravnich pfedpist Spojenych statl americkych,
jez uvaluji embargo nebo sankce, pfipadné zakazuji vyvoz ur€itym koncovym uzivatelim nebo pro urcité
uzivani (v€etné jadernych zafizeni, zafizeni pro vesmirny vyzkum, fizenych stfel nebo chemickych a
biologickych zbrani). Zakaznik prohlasuje, Ze Obsah nebude zcela ani z ¢asti regulovan podle nafizeni
ITAR (U.S. International Traffic in Arms Regulation). Zakaznik souhlasi s tim, Zze IBM je opravnéna
vyuzivat k poskytovani vzdalené podpory pro IBM SaaS globalni zdroje pracovnich sil (do€asni rezidenti
vyuzivani lokalné a zaméstnanci v lokalitach na celém svété). Zakaznik prohlasuje, ze Obsah, ktery
zpfistupnil IBM pro IBM Saa$S, nevyzaduje zadnou vyvozni licenci a ze pokud je tfeba tento Obsah
exportovat globalnim zdrojum pracovnich sil nebo zaméstnancim IBM, nevztahuji se na néj podle
platnych vyvoznich predpisti zadna omezeni.

14. Nahrada skody

Zakaznik se zavazuje, ze IBM poskytne nahradu skody, bude IBM hajit a zbavi IBM odpovédnosti v
souvislosti s jakymikoli naroky tfetich stran vyplyvajicimi z nebo vzniklymi na zakladé: 1) porusSeni Zasad
schvaleného uzivani ze strany Zakaznika nebo Uzivatele IBM SaaS; nebo 2) Obsahu vytvofeného v
ramci IBM SaaS nebo poskytnutého, nahraného nebo pfevedeného do IBM SaaS Zakaznikem nebo
Uzivatelem IBM SaaS.

15. Poruseni autorskych prav

Zasadou IBM je respektovat prava k duSevnimu vlastnictvi ostatnich subjekt. Chcete-li nahlasit poruseni
téchto prav u material( chranénych autorskym pravem, navstivte webové stranky Digital Millennium
Copyright Act Notices na adrese http://www.ibm.com/legal/us/en/dmca.html.

16. Zaruka a vylouceni zaruky
16.1 Omezena zaruka

IBM zaruduje, Ze nabidka IBM SaaS odpovida pfislusnym specifikacim, které IBM zvefejnila a u€inila
dostupnymi. Zakaznik souhlasi s tim, Ze takové specifikace mohou byt dodany pouze v anglickém jazyce,
pokud platné mistni pravni pfedpisy nevyzaduiji jinak bez moznosti smluvniho zfeknuti se nebo omezeni.

Nefunguje-li nabidka IBM SaaS, jak bylo zaru¢eno a IBM neni schopna zajistit napravu, je IBM povinna
poskytnout Zakaznikovi pomérnou nahradu &astek, které si Zakaznik predplatil, a Zakaznikovo pravo k
uzivani nabidky IBM SaaS zanika. Tato omezena zaruka zUstava platna po dobu Obdobi registrace pro
danou nabidku IBM SaaS.

17. Podminky specifické pro nabidku IBM SaaS
171 Pozadavky tykajici se dat

Zakaznik potvrzuje a souhlasi s tim, Zze za u€elem uzivani kterékoli z nabidek IBM SaaS pro maloobchod
musi IBM poskytnout Gdaje tykajici se produktu, finan¢ni a jiné udaje, které jsou pfedepsany v
dokumentu Retail IBM Data Requirements platném k datu, kdy jsou takové udaje poskytovany ("Data
maloobchodnika"). Kopie aktualniho dokumentu Retail Data Requirements je k dispozici na adrese
http://www.demandtec.com/mydemandtec/supportdocs. IBM je opravnéna tento dokument pfileZitostné
zmeénit, a to vyhradné na zakladé vlastniho uvazeni.

Zakaznik potvrzuje a souhlasi s tim, Zze za u€elem uzivani kterékoli z nabidek IBM Saa$S pro vyrobce
spotiebniho zboZzi, musi IBM poskytnout Gdaje tykajici se produktu, finanéni a jiné udaje, které jsou
predepsany v dokumentu CP Data Requirements platném k datu, kdy jsou takové udaje poskytovany
("Data vyrobce spotfebniho zbozi" a spole¢né s Daty maloobchodnika" - "Data zakaznika"). Kopie
aktualniho dokumentu CP Data Requirements je k dispozici na adrese
http://www.demandtec.com/mydemandtec/supportdocs. IBM je opravnéna tento dokument pfilezitostné

zmeénit, a to vyhradné& na zakladé vlastniho uvazeni.
VeSkera Data zakaznika se pro ucely Smlouvy povazuji za "Obsah".
17.2 Informace o profilu uzivatele nabidky IBM SaaS

V souvislosti s uzivanim nabidky IBM SaaS Zakaznik potvrzuje a souhlasi s tim, Ze: (i) Uzivatel IBM
SaaS muze zvefejnit jména, funkce, nazvy spolecnosti a fotografie Uzivatele IBM SaaS jako soucast
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profilu ("Profil") a tento Profil si mohou prohliZet jini UZivatelé IBM SaaS a Ze (ii) kdykoli Z&dkaznik poZzada
o opravu nebo odstranéni Profilu Uzivatele IBM SaaS z nabidky IBM Saa$S, bude tento Profil opraven
nebo odstranén, avSak jeho odstranéni miize mit za nasledek zabranéni pfistupu k nabidce IBM SaaS.

17.3 Udéleni licence

a. Kazdy Maloobchodnik, ktery uzavie s IBM smlouvu o uzivani nabidky IBM Saa$S v ramci néjakého
programu "Hub and Spoke" (napf. IBM DemandTec Deal Management for Retail on Cloud, IBM
DemandTec Shopper Insights for Retail on Cloud a IBM DemandTec Assortment Optimization for
Retail on Cloud), timto udéluje IBM na dobu trvani Obdobi registrace omezenou nevyhradni licenci
na uzivani, kopirovani, ukladani, zaznamenavani, pfenaseni, udrzbu, zobrazovani, prohlizeni, tisk
nebo jiné uzivani svych Dat maloobchodnika, a to vyhradné v rozsahu nezbytném pro poskytnuti
takové nabidky IBM SaaS Vyrobcum spotfebniho zbozi, ktefi jsou obchodnimi partnery
Maloobchodnika a ktefi si zaregistrovali takovou nabidku IBM SaaS.

b.  Kromé toho kazdy Zakaznik (at uz Maloobchodnik, nebo Vyrobce spotfebniho zbozi) timto udéluje
IBM na dobu trvani Obdobi registrace nevyhradni licenci ("Licence na uzivani dat k priizkumu") na
analyzu, uzivani, kopirovani, ukladani, zaznamenavani, pfenaseni, udrzbu, zobrazovani, prohlizeni,
tisk nebo jiné uzivani Dat zakaznika pro ucely prizkumu a/nebo ziskavani dat, za predpokladu, Ze
IBM nejdfive z takovych Dat zakaznika odstrani vSechny charakteristiky, které by mohly odhalit (i)
identitu Zakaznika nebo (ii) jakékoli dvérné nebo vlastnické aspekty internich obchodnich procesu
Zakaznika, a dale za predpokladu, ze Zakaznik je opravnén odstoupit od Licence na uzivani dat k
priizkumu prostfednictvim pisemného oznameni o svém Umyslu zaslaného v okamziku, kdy je
podepsan prvni prislusny Transakéni dokument.

C. Kazdy Vyrobce spotfebniho zbozi, ktery ziska opravnéni k uzivani nabidky IBM SaaS v ramci
néjakého programu "Hub and Spoke" (napf. IBM DemandTec Advanced Deal Management on
Cloud for Manufacturers in program, IBM DemandTec Shopper Insights on Cloud for Manufacturers
in program a IBM DemandTec Assortment Optimization on Cloud for Manufacturers in program),
smi uzivat nabidku IBM SaaS pouze jako sou&ast programu Zapojeného maloobchodnika a ve
spojeni s prodejnimi a produktovymi daty Zapojeného maloobchodnika. UZivani nabidky IBM SaaS
nebo prodejnich a produktovych dat Zapojeného maloobchodnika pro jakykoli jiny Gcel je zakazano.

17.4 Odkazy na webové stranky nebo sluzby tietich stran

Jestlize Zakaznik nebo Uzivatel IBM SaaS prenasi Obsah na webové stranky nebo jiné sluzby tretich
stran, k nimz ma IBM SaaS pfistup nebo které jsou s IBM SaaS propojeny, udéli Zakaznik a Uzivatel IBM
souhlas, aby se mohl tento pfenos Obsahu uskutecnit, avSak samotna interakce probéhne vyhradné mezi
Zakaznikem a webovymi strankami nebo sluzbami pfislusné treti strany. IBM neposkytuje zadné zaruky
nebo prohlaseni ohledné takovych webovych stranek nebo sluzeb tfetich stran a nenese odpovédnost za
takové webové stranky nebo sluzby tfetich stran.

18. Obecna ustanoveni

V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto Podminek uzivani bylo shledano neplatnym nebo
nevymahatelnym, zlstavaji zbyvajici ustanoveni téchto Podminek uzivani v piném rozsahu platna a
ucinna. Jestlize kterakoliv ze smluvnich stran nebude striktné trvat na plnéni nebo vykonu urcitého prava
v okamziku, kdy vznikne narok, nebrani ji to v tom, aby toto pInéni i vykon prava vyzadovala pozdéji, a
to v souvislosti s timto neplnénim nebo s jakymkoli nasledujicim neplnénim. Veskeré podminky téchto
Podminek uzivani, jez svou povahou pfetrvavaji po skonceni platnosti téchto Podminek uzivani nebo
pfislusného Obdobi registrace, zUstavaji pravné ucinné az do svého splnéni a vztahuji se rovnéz na
pfisludné pravni nastupce a postupniky.

19. Uplna dohoda

UpIna dohoda mezi smluvnimi stranami, ktera nahrazuje veskera pfedchozi stni nebo pisemna ujednani
ve vztahu mezi Zakaznikem a IBM, je tvofena témito Podminkami uzivani a Smlouvou. V pfipadé rozporu
mezi t&mito Podminkami uzivani a Smlouvou maji tyto Podminky uzivani pfednost pfed podminkami
Smlouvy.

Dodatecné nebo odlisné podminky uvedené v jakékoliv pisemné komunikaci od Zakaznika (jako je
napfiklad objednavka, potvrzeni nebo e-mail) jsou neplatné. Tyto Podminky uzivani mohou byt doplnény
¢i pozménény pouze zpusobem stanovenym v tomto dokumentu.
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Podminky uzivani IBM Saa$S

Cast 2 - Podminky specifické pro jednotlivé staty

Nize uvedené podminky nahrazuji nebo upravuji podminky uvedené v Casti 1. V8echny podminky
uvedeneé v Casti 1, které nejsou témito dodatky pozménény, zustavaji v nezménéném znéni a piné
Gcinné. Tato Cast 2 sestava z dodatkl k témto Podminkam uzivani a ma nasledujici strukturu:

° Dodatky pro staty Ameriky;
) Dodatky pro staty Asie a Pacifické oblasti;
° Dodatky pro staty Evropy, Stfedniho vychodu a Afriky.

DODATKY PRO STATY AMERIKY

BELIZE, KOSTARIKA, DOMINIKANSKA REPUBLIKA, SALVADOR, HAITI, HONDURAS, GUATEMALA,
NIKARAGUA A PANAMA

8.1 Automatic Renewal of a Subscription Period

The following replaces the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH
AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE":

IBM will renew, for an additional payment, the expiring IBM SaaS Subscription Period for a one year
term at the same price and billing frequency, if IBM or Customer’s reseller receives (1) Customer’s
order to renew (e.g., order form, order letter, purchase order) prior to the expiration of the current
Subscription Period or (2) Customer’s payment within 30 days of Customer’s receipt of the IBM
SaasS invoice for the next term.

ARGENTINA, BRAZILIE, CHILE, KOLUMBIE, EKVADOR, MEXIKO, PERU, URUGUAY, VENEZUELA
8.1 Automatic Renewal of a Subscription Period

Does not apply for Public Bodies who are subject to the applicable Public Sector Procurement
Legislation.

BRAZILIE
8.1 Automatic Renewal of a Subscription Period
The following is added after the second paragraph:

The transaction document will describe the process of the written communication to Customer
containing the applicable price and other information for the renewal period.

SPOJENE STATY AMERICKE
8. Renewal of a Subscription Period

The following sentence is added at the end of the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE
SUCH AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 8.1 Automatic Renewal of a Subscription
Period:

CUSTOMER MAY TERMINATE THE IBM SaaS AT ANY TIME AFTER THE END OF THE INITIAL
SUBSCRIPTION PERIOD ON ONE MONTH'S WRITTEN NOTICE, EITHER DIRECTLY TO IBM
OR THROUGH CUSTOMER’S IBM RESELLER, AS APPLICABLE, IF IBM HAS NOT RECEIVED
CUSTOMER’S WRITTEN AUTHORIZATION (e.g., order form, order letter, purchase order) TO
RENEW CUSTOMER’S EXPIRING IBM SaaS SUBSCRIPTION PERIOD. IN SUCH EVENT,
CUSTOMER MAY OBTAIN A PRORATED REFUND.

DODATKY PRO STATY ASIE A PACIFICKE OBLASTI
AUSTRALIE
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16.1. Limited Warranty
The following is added to the end of Section 16.1:

The warranties specified this Section are in addition to any rights Customer may have under the
Competition and Consumer Act 2010 or other legislation and are only limited to the extent permitted
by the applicable legislation.

BANGLADES, BHUTAN A NEPAL
8. Renewal of a Subscription Period

The following replaces the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH
AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 8.1 Automatic Renewal of a Subscription Period:

IBM will renew, for an additional payment, the expiring IBM SaaS Subscription Period for a one year
term at the same price and billing frequency, if IBM or Customer’s reseller receives (1) Customer’s
order to renew (e.g., order form, order letter, purchase order) prior to the expiration of the current
Subscription Period or (2) Customer’s payment within 30 days of Customer’s receipt of the IBM
Saas invoice for the next term.
JAPONSKO
16.1. Limited Warranty
The following is deleted from the first paragraph of Section 16.1:

Customer agrees that such specifications may be supplied only in the English language, unless
otherwise required by local law without the possibility of contractual waiver or limitation.

NOVY ZELAND
16.1. Limited Warranty
The following is added to this Section 16.1:

The warranties specified in this Section are in addition to any rights Customer may have under the
Consumer Guarantees Act 1993 or other legislation which cannot be excluded or limited. The
Consumer Guarantees Act 1993 will not apply in respect of any goods which IBM provides, if
Customer requires the goods for the purposes of a business as defined in that Act.

DODATKY PRO STATY EVROPY, STREDNIHO VYCHODU A AFRIKY (EMEA)
CLENSKE STATY EVROPSKE UNIE
K ¢lanku 16: Zaruka a vylouceni zaruky se pridava text:

V Evropskeé unii ("EU") maji spotfebitelé prava vyplyvajici z pfislusné narodni legislativy upravujici
prodej spotfebniho zbozi. Takova prava nejsou dotéena ustanovenimi uvedenymi v tomto ¢lanku 16:
Zaruka a vylou€eni zaruky.

RAKOUSKO
16. Warranty and Exclusions
If you paid a charge for the IBM SaaS then the Section 16 Warranty and Exclusions is replaced in its
entirety by the following:
16. Warranties and Exclusions

IBM provides the IBM Saa$S in conformity with its descriptions as contained in the IBM SaaS
announcement and maintains it in this condition for the term of the IBM SaaS. IBM, its Affiliates and
suppliers disclaim all further warranties ("Ausschluf® der Gewahrleistung").

Warranties, if any, for Enabling Software supplied as part of this IBM SaaS may be found in their
license agreements.
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BAHRAJN, KUVAJT, OMAN, KATAR, SAUDSKA ARABIE A SPOJENE ARABSKE EMIRATY

8.1. Automatic Renewal of a Subscription Period

The following replaces the paragraph that begins "IF IBM DOES NOT RECEIVE SUCH
AUTHORIZATION BY THE EXPIRATION DATE" in 8.1 Automatic Renewal of a Subscription Period:

IBM will renew, for an additional payment, the expiring IBM SaaS Subscription Period for a one year
term at the same price and billing frequency, if IBM or Customer’s reseller receives (1) Customer’s
order to renew (e.g., order form, order letter, purchase order) prior to the expiration of the current
Subscription Period or (2) Customer’s payment within 30 days of Customer’s receipt of the IBM

SaaS invoice for the next term.

NEMECKO
16. Warranty and Exclusions
If you paid a charge for the IBM SaaS then the Section 16 Warranty and Exclusions is replaced in its
entirety by the following:
16. Warranties and Exclusions

IBM provides the IBM Saa$S in conformity with its descriptions as contained in the IBM SaaS
announcement and maintains it in this condition for the term of the IBM SaaS. IBM, its Affiliates and

suppliers disclaim all further warranties ("Ausschluf® der Gewahrleistung").
Warranties, if any, for Enabling Software supplied as part of this IBM SaaS may be found in their
license agreements.

IRSKO

16. Warranty and Exclusions

The following paragraph is added:
Except as expressly provided in these terms and conditions, or Section 12 of the Sale of Goods Act
1893 as amended by the Sale of Goods and Supply of Services Act, 1980 (the "1980 Act"), all
conditions or warranties (express or implied, statutory or otherwise) are hereby excluded including,
without limitation, any warranties implied by the Sale of Goods Act 1893 as amended by the 1980
Act (including, for the avoidance of doubt, Section 39 of the 1980 Act).

IRSKO A VELKA BRITANIE
19. Entire Agreement
The following sentence is added at the beginning of this Section 19:
Nothing in the following paragraphs shall have the effect of excluding or limiting liability for fraud.
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Smlouva SLA (Service Level Agreement)

Tato smlouva SLA (Service Level Agreement) se vztahuje na nasledujici nabidku IBM SaaS:

IBM DemandTec Price Management on Cloud

IBM DemandTec Price Optimization on Cloud

IBM DemandTec Promotion Optimization on Cloud

IBM DemandTec Promotion Planning on Cloud

IBM DemandTec Promotion Execution on Cloud

IBM DemandTec Markdown Optimization on Cloud

IBM DemandTec Deal Management for Retail on Cloud

IBM DemandTec Shopper Insights for Retail on Cloud

IBM DemandTec Assortment Optimization for Retail on Cloud
IBM DemandTec Customer Trade Planning on Cloud

IBM DemandTec Strategic Trade Planning on Cloud

IBM DemandTec Strategic Marketing Planning on Cloud for Manufacturers
IBM DemandTec Post Event on Cloud

IBM uzavira smlouvu SLA se svymi Zakazniky na zakladé nize uvedenych podminek. Bude platit takova
verze této smlouvy SLA, ktera je u€inna v okamziku zahajeni nebo prodlouZeni obdobi Vasi registrace.
Berete na védomi, Zze smlouva SLA ve vztahu k Vam neplini funkci zaruky.

1. Definice

a.

"Opravnéna kontaktni osoba" oznacuje fyzickou osobu, jejiz jméno jste sdélili IBM a ktera je
opravnéna uplatfiovat Naroky na zakladé této smlouvy SLA.

"PlInéni typu Availability Credit" (PInéni AC) pfedstavuje nahradu, kterou IBM poskytne v pfipadé
uznaného Naroku. Toto PInéni AC bude poskytnuto formou kreditu nebo slevy u nasledujici
fakturace poplatkll za registraci Sluzeb.

"Narok" oznaduje narok, ktery uplatnila Vade Opravnéna kontaktni osoba u spole€nosti IBM na
zakladé této smlouvy SLA v souvislosti s tim, Ze v ramci Smluvniho mési¢niho obdobi nebylo
dosazeno sjednané Urovné sluzeb.

"Smluvni mési¢ni obdobi" znamena kazdy cely mésic béhem Obdobi registrace, poc&itano od 00:00
vychodniho letniho ¢asu (GMT) prvniho dne mésice az do 23:59 vychodniho letniho ¢asu (GMT)
posledniho dne v mésici.

"Zakaznik" nebo "Vy" &i "Vas" znamena subjekt, ktery si objednal Sluzby pfimo od IBM a ktery
fadné pini vSechny podstatné podminky, v€etné platebnich zavazku, jez stanovi jeho smlouva s
IBM tykajici se Sluzeb.

"Prostoj" oznacuje ¢asové obdobi, v jehoZ prabéhu se zastavilo zpracovani provadéné systémem v
souvislosti se Sluzbami a kdy vSichni uzivatelé nemohou pfistupovat k pfislusné Sluzbé, k niz maji
pfisludna opravnéni; av8ak za pfedpokladu, Ze Prostoj nezahrnuje ¢asové obdobi, kdy Sluzba
nebyla dostupna v dusledku:

° planované technické odstavky systému;
° vy$Si moci;
° problém( s aplikacemi, zafizenimi nebo daty Zakaznika nebo tfeti strany;

° jednéni nebo opomenuti Zdkaznika nebo tfeti strany (v€etné situace, kdy kdokoliv ziska
pFistup ke Sluzbam pomoci VasSich hesel nebo zafizeni);

° nedodrzeni pozadovanych konfiguraci systému a podporovanych platforem pro pfistup ke
Sluzbam;
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° skute€nosti, Ze IBM jednala v souladu s jakymikoli navrhy, specifikacemi nebo pokyny, jez
vydal Zékaznik nebo tfeti strana jménem Zakaznika €i za néj.

g. "Udalost" znamena okolnosti nebo sled okolnosti posuzovanych spole¢né, v jejichz disledku neni
dosazeno Urovné sluzeb.

h.  "Vy88i moc" znamena Zivelnou pohromu, teroristicky utok, stavku, poZar, zaplavy, zemétfeseni,
nepokoje, vale€ny konflikt, postup viady, rozkazy nebo omezeni, viry, Utoky typu "odmitnuti sluzby"
a jiné jednani ve zlém umyslu, vypadky vefejnych sluzeb a sitové konektivity nebo nedostupnost
sluzeb z jiného dlvodu, nad nimiz nema IBM pfiméfenou kontrolu.

i "Planovana odstavka systému" znamena planovany vypadek Sluzeb z divodu servisni udrzby.

j- "Uroven sluzeb" oznaduje standard uvedeny nize, jimz IBM méfi Grover sluzeb, které stanovi v této
smlouvé SLA.

k. "Sluzby" jsou sluzby, na které se vztahuje tato smlouva SLA, jak je uvedeno na prvni strané této
smlouvy SLA. Tato smlouva SLA plati pro kazdou Sluzbu jednotlivé, nevztahuje se na jejich
kombinace.

2, PInéni AC

Abyste mohli vznést Narok, musite mit u stfediska zakaznické podpory IBM pro pfislusné Sluzby
zaznamenan pozadavek na podporu pro kazdou Udalost ("Zaznam pozadavku na podporu") v souladu s
postupem IBM pro nahlasovani problému se Zavaznosti 1. Musite poskytnout vechny potfebné detailni
informace tykajici se Udalosti, v€etné €asu, kdy jste byli poprvé Udalosti dotceni, a jste povinni
pfiméfenym zpUsobem spolupracovat s IBM, pokud jde o diagnostiku a vyfeSeni Udalosti v takovém
rozsahu, ktery vyZzaduji Zaznamy pozadavku na podporu se Zavaznosti 1. Tento Zaznam pozadavku na
podporu musi byt nahlaSen do 24 hodin od okamziku, kdy jste poprvé zjistili, ze Udalost méla dopad na
Va$e uzivani Sluzeb.

VaSe Opravnéna kontaktni osoba musi pfedlozit Vas Narok na PInéni AC nejpozdéiji do tfi (3) pracovnich
dni po skonceni Smluvniho mési¢niho obdobi, jehoz se Narok tyka.

Vase Opravnéna kontaktni osoba musi sdélit IBM vSechny odpovidajici informace tykajici se Naroku,
v€etné - nikoli v§ak pouze - podrobnych popis(i vSech relevantnich Udalosti a Urovné sluzeb, jejiz
nedosazeni reklamujete.

IBM interné zmé&fi celkovy kombinovany Prostoj b&éhem kazdého Smluvniho mésiéniho obdobi
vztahuijiciho se na pfislunou Urover sluZeb, jak je uvedena v tabulce nize. PInéni AC (Availability Credit)
bude vychazet z trvani Prostoje, méfeno od okamziku, ktery jste nahlasili jako €as, kdy jste byli Prostojem
poprvé dotceni. U kazdého platného Naroku bude IBM aplikovat nejvyssi pouzitelné PInéni AC
vychazejici z dosazené Urovné sluzeb b&hem kazdého Smluvniho mésiéniho obdobi, jak je uvedeno v
tabulkach niZze. IBM nebude poskytovat vicendsobna PInéni AC u stejné(ych) Udalosti(i) ve stejném
Smluvnim meési¢nim obdobi.

Celkové pfiznané PInéni AC vztahujici se k jakémukoliv Smluvnimu mésiénimu obdobi nesmi za zadnych
okolnosti pfesahnout dvanact procent (12 %) z jedné dvanactiny (1/12) ro€niho poplatku, ktery jste
zaplatili IBM za Sluzby.

IBM objektivné posoudi Naroky na zakladé informaci, které jsou dostupné v zaznamech IBM. Tyto
zaznamy budou mit rozhodujici vahu v pfipadé eventualniho rozporu s udaji uvedenymi ve Vasich
zadznamech.

PLNENi AC, KTERA VAM BUDOU PRIZNANA V SOULADU S TOUTO SMLOUVOU SLA,
PREDSTAVUJi VASI JEDINOU A VYHRADNI NAHRADU V PRIPADE JAKEHOKOLIV NAROKU.

3. Urovné sluzeb

Dostupnost Sluzeb béhem Smluvniho mésiéniho obdobi

Dosazena Uroven sluzeb PInéni AC
(% mésicniho registraéniho poplatku za Smluvni
mésicni obdobi, za které je uplatnovan Narok)

97,00 % — 99,00 % 2%
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95,00 % —96,99 %

5%

Méné nez 95,00 %

12 %

Procento "Dosazené urovné sluzeb" se vypocita jako: (a) celkovy po€et minut v ramci Smluvniho
mésicniho obdobi minus (b) celkovy pocet minut Prostoji za Smluvni mésiéni obdobi déleno (c)
celkovym pocétem minut za Smluvni mési¢ni obdobi. Vznikly zlomek se vyjadfi v procentech.

Ptiklad: celkovy pocet minut Prostoji = 540 minut za Smluvni mési¢ni obdobi

Celkem 43 200 minut za 30denni Smluvni mési¢ni obdobi
— 540 minut Prostoje = 42 660 minut

Celkem 43 200 minut za 30denni Smluvni mési¢ni obdobi

= PInéni AC ve vysi 2 % pro Dosazenou uroveri
sluzeb 98,75 %

4, Vyjimky

Tato smlouva SLA je dostupna pouze pro Zakazniky IBM. Tato smlouva SLA se nevztahuje na:

Beta verze a zkuSebni verze Sluzeb.

Neproduktivni prostifedi, v€etné - nikoli vSak pouze - testovani, obnovy po zhrouceni systému,

otazek a odpovédi a vyvoje.

Naroky, které vznesli uZivatelé Zékaznika IBM, jeho hosté a ucastnici SluZzeb.

Pfipady, kdy jste porusili n&jakou podstatnou povinnost uvedenou v Podminkach uzivani, v
dokumentu Zasady schvaleného uzivani nebo ve Vasi Smlouveé o poskytovani Sluzeb, véetné -
nikoli vSak pouze - poruseni jakéhokoliv platebniho zavazku.
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